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ARET SOM GATT

Det har varit ett bra ar f6r Hotell- och restaurangfacket. Jag skulle faktiskt vilja dra det sa langt
och siga att 2023 var det bista aret for vart férbund pa mycket linge.

Ska man sammanfatta den hir verksamhetsberittelsen sd dr det berittelsen om hur HRF med en
enorm kraftanstringning inte bara dterhiamtat sig fran de senaste arens provningar utan dven flyttat
fram sina positioner. Medlemsantalet pekar uppat for helaret, det dr fullbokat pa utbildningarna,
allt fler viljs till fortroendeuppdrag pa sina arbetsplatser och nya arbetsplatsklubbar bildas pa manga
olika stillen.

De senaste dren har inte saknat utmaningar. Det politiska liget, inflation, inblandning i
lonepolitiken gillande arbetskraftsinvandring och en osaker omvirld ar bara nagra exempel. Men
vi 1 HRF har stitt stadiga och fortsatt leverera det som ér kirnan i var verksamhet, trygghet och
mer trygghet till medlemmarna.

I tillagg till allt som gjorts under aret, har vi lyckats sakra de storsta Ilonedkningarna i avtalsrérelsen
pa mycket linge, vi har fatt verktygen for att rada bot pa missbruket med enstaka dagar, och vi

vissar arbetsmiljoarbetet.

Det hir dokumentet ér berittelsen om allt vart slit, och hur otroligt bra saker vi kan gora nir vi
bestimmer oss for det.

Med det vill jag sdga tack.

Tack till dig som dr medlem, fortroendevald, skyddsombud eller anstilld. Utan dig och utan att vi
har jobbat tillsammans i hela HRF hade vi inte kunnat ta fajten for battre villkor pa jobbet.

Njut av verksamhetsberittelsen. Jag hoppas den fyller dig med samma stolthet som den ger mig.

\; / // B
(Gahile Lt 0f

Malin Ackholt
Forbundsordforande
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AKTIVITETER UNDER PAGAENDE KONGRESSPERIOD

Aktiviteter 2023

STADGETOLKNINGAR

Vid kongressen 2022 fattades ett antal beslut som genererade behov av stadgetolkningar for
Forbundsmétet, Karensregeln, Rotationsprincipen och Ungrepresentant i Forbundsstyrelsen.
Forbundsstyrelsen faststillde stadgarna i augusti.

FORBUNDETS STYRANDE VERKSAMHET

Forbundsmote

Den 30 maj genomférdes HRI:s sitt arliga forbundsmote mellan  kongressperioden.
Forbundsmétet holls pa Socialdemokraternas Hus i Stockholm. Under dagen fattade 26
torbundsmétesledamoter och férbundsstyrelse beslut om 6vergripande verksamhetsmal f6r 2023—
2026. Under forbundsmotet behandlades 7 motioner, bland annat om att en strategi och
handledning for lokala férhandlingar som skulle tas fram fér klubbar och platsombud. Det
beslutades bland annat att kongress ska hallas vart tredje ar. Under foérbundsmétet fick
Forbundsstyrelsen ansvarsfrihet f6r foregiende verksamhetsar.

Forbundsstyrelsen (FS)
Forbundsstyrelsen har hanterat drenden inom ramen f6r Vart HRF 2024 och de 6vergripande
verksamhetsmalen for 2023-2026.

Arbetsutskottet (AU)

Arbetsutskottet har foljt upp AU-beslut och samordnat beslut mellan Arbetsutskottet och
Forbundsstyrelsen. Alla FS-beslut har varje manad férmedlats ut till alla anstillda via teamsmoten.
Arbetsutskottet har deltagit vid avdelningarnas respektive arsméten som motesordforande.

Internationell verksamhet

NORDISKA UNIONEN (NUHRCT)

Den svenska modellen har sina motsvarigheter 1 alla nordiska linder, darfor dr verksamheten inom
den nordiska regionala federationen for vér bransch, Nordiska Unionen (NUHRCT) viktig for att
kunna tala med en samlad nordisk r6st i savil Europa som globalt.

HRF har under 2023 fortsatt representerats av Vice ordférande, Pim van Dorpel, som
styrelseledamot i Nordiska Unionens styrelse och Avtalssekreterare, Peggy Nyholm, som
suppleant.

Verksamhetsberattelse 2023
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EFFAT
EFFAT bevakar arbetstagares rattigheter inom EU lagstiftningen och har ett sirskilt projekt som
heter Stronger Hospitality.

Genom férbundets medlemskap i EFFAT har vi en stérre mojlighet att paverka EU-direktiv i de
fragor som beror var bransch i Sverige. Flera av EFFAT:s medlemslinder priglas av 6kad andel av
visstidsanstillningar, deltidsanstillningar inom de tre branscher som ingar hir, det vill sdga Hotell,
restaurang, catering och turism inom HRF:s verksamhetsomrade, samt Livsmedelsproduktion och
Lantbruksarbete for Livs- och Kommunalarbetarférbunden.

Malin Ackholt har representerat EFFAT som ordférande och Pim van Dorpel och Peggy Nyholm

som ordinatie ledamoter.

IUL - VAR GLOBALA YRKESNATIONAL

TUL, var globala fackliga organisation, 4r en sammanslutning av hotell, restaurang, catering, turism,
livsmedelsproduktion och lantarbetare 6ver hela virlden. IUL:s kontor dr beliget 1 Geneve och
TUL:s styrelse och sektors grupper arbetar med att stodja och forbittra villkoren f6r arbetstagaren
1 en globaliserad virld. HRF representeras aven detta ar i IUL:s styrelse av Férbundsordférande,
Malin Ackholt. Styrelsen har under édret haft ett styrelseméte.

Den 13-16 juni holls IUL:s 28e kongress i Geneve. Temat var fighting for onr future’ och kongressen
debatterade fragor om fackliga rittigheter, jamlikhet, klimatrittvisa samt fred, demokrati och
minskliga rittigheter. HRF:s delegation bestod av Malin Ackholt, Pim van Dorpel, Peggy Nyholm,
Alexander Alding, Daniel Jernstrém och Marina Nilsson.

GLOBALT UTVECKLINGSSAMARBETE

Hotell- och restaurangfacket bedriver sedan manga ar tillbaka ett aktivt arbete med att stirka den
samlade fackforeningsrorelsen i hela virlden. Ett av verktygen for detta arbete dr fackligt globalt
utvecklingssamarbete.

Medlemmar i HRF dr beroende av starka fackforeningar virlden 6ver. Det fackliga l6ftet 4r globalt.
Dirfor stodjer forbundet det fackliga arbetet i linder som har ett tuffare klimat f6r fackligt aktiva
dn vad vi har i Sverige.

2023 paborjades en ny projektperiod dir HREF medverkar i totalt fem projekt for
utvecklingssamarbete i Afrika och Sydostasien. Dessa projekt drivs administrativt och operativt av
IUL, var globala branschfederation, och finansieras av Sida medel via Union to Union. Den nya
projektperioden utmarker denna gang inga nya projekt, utan arbetar med att fortsitta utveckla
fackféreningarna och arbetet i befintliga projekt.

Tre av projekten sker i Afrika 1 samverkan med svenska Livsarbetarforbundet och
Kommunalarbetarférbundet, vilka bada dven dr medlemmar i IUL. Under november 2023 deltog
Vice ordférande, Pim van Dorpel, pa ett av projektens utvirderingsméten i Dar es Salaam,
Tanzania. Projektet 60417 HRCT in East Africa beror 3 linder i Ostafrika — Kenya, Uganda och
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Tanzania, som arbetar for att stirka fackforeningar inom Hotell- och restaurangbranschen i dessa
linder.

I alla projekt ar jamstilld representation och jamlikhet barande fragor 1 samband med byggandet,
och organiseringen, av demokratiska och oberoende fackféreningar.

Avtalsrorelse

Vid HRFE:s centrala avtalskonferens den 23 januari sammantridde férhandlingsdelegationen och
forbundsstyrelsen. Under avtalskonferensen faststilldes forbundets avtalsyrkanden for
avtalsrorelsen ar 2023.

Den 10 februari vixlade parterna (HRF/Visita) yrtkanden med varandra, detta foljt av sedvanliga
riksavtalsférhandlingar under februari och mars manad.

Avtal har triffats med samtliga arbetsgivarorganisationer, utan varsel eller medling i samtliga fall.

Under aret har tva kollektivavtal sagts upp av HRF, Almega Nojesavtalet och BAO (Arbetsgivarna
inom bank och finans).

Eftersom férbundet har ett Nojesavtal dven med Visita finns annat tillimpningsbart avtal for de
som tidigare omfattades av Almega Nojesavtalet och forbundet ville inte ha fler 4n ett saidant avtal.
Arbetsgivarna som hade tecknat Almega Nojesavtalet har erbjudits medlemskap i Visita och/eller
mojlighet att teckna Visitas Hangavtal direkt med HRF.

Nir HRF beslutade att inga huvudtalet mellan LO och Svenskt Niringsliv beslutades ocksa att
overlata ansvaret for organisering av anstillda, som tidigare arbetade under férbundets avtal med
BAO, till Finansférbundet som normalt organiserar anstillda inom bank och finans. Detta var en
nédvandig konsekvens eftersom BAO e¢j dr medlemmar i Svenskt Naringsliv och de anstillda under
det befintliga avtalet did ¢j skulle kunna omfattas av omstillningsforsikringen i1 det nya
huvudavtalet.

Verksamhetsberattelse 2023
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FORBUNDETS KARNVERKSAMHET

Medlemmar

Rekrytering
Totalt 6kade vi antalet medlemmar frin féregaende ar och vid arets slut var vi 50 fler medlemmar
mot foregdende ar. Manga rekryterande insatser har genomforts under aret.

Aktivt medlemskap Riskgrupper
: ) frin Underintrdde Under Under uttrdde Risk for
Avdelning Arsskiftet Tomokt Tomnov Tomdec , ... | Studerande _ . ) o
(ejbetald)  uttrade  (ej betald) bristning
01 Vst 3377 3425 3431 3419 1,2% 39 9 3 19 23
02 Stockholm-Gotland 71517 71678 7696 7730 2,8% 90 23 5 61 53
05 Syd 3766 3728 3720 3713 -1,4% 45 9 8 18 29
20 Nord 1588 1527 1540 1554 -2,1% 51 2 3 12 10
27 Mitt 2422 2389 21388 21395 -1,1% 57 5 2 14 14
30 Mélardalen 2429 2452 2439 2450 0,9% 52 10 5 14 11
31 Karlstad 1734 1684 1675 1671 -3,6% 6 1 10 13
55 Ost 2373 2325 2331 2324 -2,1% a4 3 4 12 12
Totalsumma 25 206 25 208 25220 25 256 0,2% 384 69 31 160 165

Medlemsutveckling- och aktivitetsgrupp
Gruppens frimsta uppgift har varit att genomféra verksamhet utifran de av férbundsstyrelsen

fattade beslut kopplat till rekryteringsarbetet.

Styrgruppen utgérs av Pim Van Dorpel och Peggy Nyholm. Ovriga i arbetsgruppen representeras
av funktioner vid olika enheter och avdelningar samt Hotell- och restauranganstilldas a-kassa,
HRAK. Arbetsgruppen har triffats 5 ganger under aret, varvat med mindre méten med berdrda
tor respektive projekt.

Natverk for medlemsutveckling

HRF har varit med 1 natverket “Medlemsutveckling’, ett nitverk for ideella och idéburna
organisationer. Det som alla organisationer har gemensamt dr ett fokus pa att virva fler
medlemmar, skapa engagemang och attrahera nista generation. Syftet har varit att hitta inspiration
och verktyg f6r medlemsrekrytering fran andra ideella organisationer.

Samverkansprojekt for okad trygghet i branschen genom fler medlemmar i HRF och
HRAK - okad trygghet med inkomstforsakring

Forbundet inférde inkomstforsakring i sitt medlemskap den 1 februari 2020. Vi har inte lyckats
sprida information om inkomstforsikringen i tillrickligt stor utstrickning. Déarfér har forbundet
arbetat i ett projekt i samverkan med HRAK med syfte att sprida information om
inkomstforsakringen och férdelarna med medlemskap 1 bide HRF och HRAK. Informationen har
spridits dels via kontakter med nya medlemmar pa HRAK, dels via kommunikation i sociala
medier. I mars avslutades projektet och 6vergick istillet till att HRAK skickar ut information via
SMS till sina nya medlemmar om nyttan med att vara med i bade facket och a-kassan.

Verksamhetsberattelse 2023
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"Hej medlem”’

Under aret har avdelningarna ringt ”Hej medlem-samtal”. Genom samtal vilkomnade vi alla nya
medlemmar under deras foérsta tva veckor av medlemskapet. Direfter far medlemmarna ett
uppfdljningsmejl en manad senare. Syftet dr att tidigt uppmirksamma vara nya medlemmar och
skapa en relation till dem redan i borjan av medlemskapet. Antalet genomforda samtal redovisas i

grafen nedan.

Totalt 2023
Antal telefonsamtal 2476 2027 2035 6538
Antal SMS 1302 1062 1079 3443
Antal mejl 2086 1878 1375 9981

Schyst Varvarutbildning

Utbildningen har genomforts vid 5 tillfallen. Antalet deltagare har uppgitt till 31, varav 24 kvinnor
och 7 min. Nirvaron har varit fran 6 av 8 avdelningar (ej avdelningarna 55 och 20). Férbundet har
totalt 5 utbildade handledare f6r denna utbildning.

Varvarvecka

Sedan 2018 har férbundet arrangerat en varvarvecka under vecka 43. Syftet med veckan ér att hela
torbundet, bade FFV och anstillda, samlas i gemensamma lokala virvarinsatser. Samtliga
avdelningar genomforde virvaraktiviteter under veckan i form av arbetsplatsbesok, uppsékande
verksamhet och arrangerade medlemsmoten. Utéver alla méten med medlemmar som holls 1
avdelningarna under veckan genererade vira filmer pa sociala medier cirka 22 500 unika tittare och
ledde till 2 300 klick till var hemsida for att bli medlem.

Autogirokampanj

Frin och med den 1 april 2022 har autogirokampanjen varit aktiv. Kampanjen innebir att alla nya
medlemmar som viljer att anvinda autogiro erbjuds férsta medlemsavgiften gratis (virde 200 kr),
och befintliga medlemmar som ansluter sig till autogiro far, retroaktivt, den forsta medlemsavgiften
gratis (200 kr). Beslut om reduceringen av medlemsavgiften giller f6r narvarande fram till den 31
maj 2024.

¢ Vid kampanjens borjan den 1 april 2022 hade 8 615 medlemmar autogiro (34 %)

e Sedan kampanjens start har ytterligare 1 893 medlemmar valt att Sverga till autogiro.

e Totalt har 10 508 befintliga medlemmar och 5 034 nya medlemmar valt att anvinda autogiro
e Per den 28 december 2023 har totalt 15 542 medlemmar autogiro (61,5 %)

SSU-kongress

Den 4-7 augusti deltog delar av den centrala ungdomskommittén pa SSU:s (Sveriges
socialdemokratiska ungdomsférbund) kongress. Syftet var att triffa och virva medlemmar. Under
tre dagar stod de i monter och talade med medlemmar och presumtiva medlemmar. Det var tre
representanter frin centrala ungdomskommittén som deltog samt forbundets ansvariga
handldggare f6r ungdomsfragor:

Verksamhetsberattelse 2023
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Medlemsundersokning

Medlemsundersokningen genomférdes for 8:e dret i rad. Det sammantagna milet med
medlemsundersékningen dr att varje ars matning ska bli bdttre dn foregiaende ar. Resultatet
presenterades for forbundsstyrelsen i augusti och utifran analysen bygger vi vidare pa
kommunikationsinsatserna och genomfor forbittringar i vart arbete.

Studerandemedlem

Under maj manad genomférde avdelningarna ringinsatser till vara studerandemedlemmar vars
medlemskap o6vergick i ordinarie medlemskap. I samband med ringinsatsen gjordes ocksa en
kampanj som riktade sig mote lirare och elever med syfte att informera om vilken 16neniva en
student ska ha vid anstallning.

Statistik fOr ringda samtal:

pudelning Antal studenter 2023 Antal ringda samtal (bade svar och e] svar) Genomforda samtal (svarat) Misslyckade samtal (inget svar) Avbijda samtal Kvar som medlem Ej kvar som medlem

D1Vast 19 19 8 il 0
02 Stockholm-Gotland Ly) Ly} 1 % 2
055yd 3 4 2 2 0
20 Nord 18 4 7 6 0
2IMitt U U ) ] 1
30 Malardalen B 0 0 0 0
31 Karlstad 2 il 10 1 0
55 0st 20 3 3 i 0

Antal totalt 0 186 3 120 4 10

o

Tvarfacklig samverkan
HRF har under dret deltagit vid de tvirfackliga rekrytering och- organiseringsmétena pa LO dar
forbundet har representerats av Marina Nilsson.

HRF har under aret deltagit vid de tvarfackliga ungdomsmoétena pa LO dir férbundet har
representerats av Marina Nilsson.

Organisering

Arbetsplatsorganisering

Arbetet med att bilda klubbar och organisera arbetsplatser dr nu vl férankrat i avdelningarna, vilket
mirks i1 den statistik som vi borjat ta fram Sver fortroendevalda tertialvis. Under 2023 6kade antalet
fortroendeuppdrag med 30,3 % och antalet klubbar med 34,5 %. Vid arets slut hade vi fler
fértroendeuppdrag totalt dn vi hade 1 januari 2020, innan pandemin brét ut och vi tappade sa
manga fortroendevalda.

Ombudsminnen har fortsatt verka och utvecklas i sin roll som mentorer for de fértroendevalda.
Enheten for ledningsstéd och verksamhet har arbetat med radgivning, uppféljning och stéd till
avdelningarna i det organiserande arbetet.

Verksamhetsberattelse 2023
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Det hir aret genomfordes for forsta gaingen en undersékning bland fértroendevalda med uppdrag
pé arbetsplatserna. Undersokningen genomfdordes i oktober och syftet med den ir att bilda oss en
uppfattning om hur férutsittningarna ser ut for de fortroendevalda, vilka utmaningar de har och
hur vi kan stotta dem pa basta sitt.

En handlingsplan och en handledning har tagits fram for tryggare anstillningar och hogre
sysselsittning i branschen. Den riktar sig till klubbar och platsombud pa arbetsplatserna och
kommer att implementeras i organisationen under nasta ar. Syftet med handlingsplanen ar att skapa
bittre forutsattningar for trygghet i1 arbetslivet for vara medlemmar, 0ka anslutningsgraden till
Hotell- och restaurangfacket och ¢ka antalet fortroendevalda pa arbetsplatserna. Det ska ske
genom att arbeta med anstillningsformen anstillning for enstaka dagar, att hoja
sysselsittningsgraderna for deltidsanstillda, att 6ka andelen tillsvidareanstillda samt 6vertid och
mertid.

Centrala ungdomsverksamheten
Den centrala ungdomskommitténs sammansattning:

Avdelning Namn

01 Vist Asa Bicq

02 Stockholm-Gotland Alvin Olmebring Kampe
05 Syd Jenny Sj6stedt

20 Notrd Rebecca Cecconi

27 Mitt Sofie Bengtsson

30 Milardalen Charlie Blomgren

31 Karlstad Camilla Lindstrom

55 Ost Mika Kaakinen

Ungrepresentant i forbundsstyrelsen
Jenny Sjostedt utsags till ungrepresentant i férbundsstyrelsen av den centrala ungdomskommittén.

LO ungdomsforum

Ungforum genomférs i samverkan med LO och Runodskolan och bygger pa alla férbunds
medverkan. I ar genomférdes forumet den 15—17 mars. Temat var “Nu tar vi makten!” och féljande
frain HRF deltog:

Avdelning Namn

01 Vist Emil Lindblad

02 Stockholm-Gotland Alvin Olmebring Kimpe
Paul Bodén

05 Syd Jenny Sj6stedt

30 Milardalen Simon Olsson
David Lof

FK (delegationsledare) Charlie Blomgren

Marina Nilsson

Verksamhetsberattelse 2023
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Skolinformation Avdelning Antal informationer
01 Vist 16

Totalt har vi genomfort 69 02 Sthlm-Gotland 17

skolinformationer i landet och traffat 05 Syd 12

1 019 elever varav 131 elever 20 Nf’fd 4

virvades till medlemskap enligt 27 Mitt 1

.. . ) 30 Milardalen 3

fordelningen:
31 Katlstad 8
55 Ost 8

Informationerna har varit férdelade pa féljande program och utbildningsform:

35

o

Restaurang- och Hotell- och Yrkeshogskola piersitet eller | Arbetsmarknads-

livsmedels- inom > . ¥ rkesvix
programrmet turismprogrammet besdksnaringen hogskola utbildning
32 24 1 0 2 5

Och for foljande arskurser:

30
25
20
15
10
U B _

Antal elever
276 (21)
220 (27)
180 (26)

43 (28)

15 (0)

42 (0)

118 (0)

125 (26)

(Vérvade elever)

Annat

mAk1
mAk2
Ak3
B Vuxenutbildning
W Annat
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Studiestipendium

Alla som studerar sista dret inom hotell- och restaurangbranschen och som ar medlemmar i Hotell-
och restaurangfacket kan soka HRE:s studiestipendium. Totalt kom det in 35 ansékningar varav
22 fran kvinnor och 13 fran min. Stipendiet delades ut till 5 medlemmar.

Styrelseverksamhet
Enheten f6r ledningsstéd och verksamhet har tillsammans med férbundets vice ordférande tagit
fram ett introduktionsprogram for ledamoter i avdelningsstyrelser.

Som en del i det har introduktionsdagar genomforts for avdelningsstyrelserna med fokus pa HRE:s
organisation, demokratiska processer, stadgar samt avdelningens uppgift. Under 2023 var temat
avtalsrorelsen och avdelningsstyrelsens roll 1 den. Introduktionsdagarna genomfoérdes under tva
dagar i mars, med fyra avdelningar tillsammans per tillfalle.

Mailet med introduktionen ér att snabbt fa fungerande styrelser 1 avdelningarna som kan bedriva
facklig verksamhet, att ledamoéterna ska forsta sin roll och att de ska stanna kvar lingre i sitt

uppdrag.

Internationell samverkan och European Work Councils (EWC)
Emil Bickstrom deltog pa Scandic Hotels EWC moéte som dgde rum under tre dagar i slutet av
november. EWC ridet bestar foérnirvarande av delegater fran Sverige, Norge och Finland.

Kollektivavtal

Kollektivavtalsteckning

Forbundet har genomfort avtalsteckningskonferenser med samtliga ombudsman i alla avdelningar.
Under konferenserna har handledning och arbetssitt f6r avtalsteckning arbetats fram. Detta for att
ge oss bittre forutsittningar att teckna fler kollektivavtal pa ett sitt som ger synergieffekter for
rekrytering, organisering, samt arbetsmiljo och forsikringsverksamhet. Handledning och mallar
publiceras internt under 2024.

Avtalsbestand - Se bilaga 3

Forhandlingsverksamhet

Central forhandlingsverksamhet
Forhandlingsresultat centralt - Se bilaga 4

Lokal forhandlingsverksamhet
Forhandlingsresultat lokalt - Se bilaga 5
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LO-TCO Rattsskydd AB

Forbundet har under aret 6verlimnat 17 drenden till LO-TCO Raittsskydd AB f6r handliggning.
12 drenden dr under pagaende handliggning och 13 drenden har avslutats under aret. Totalt f6r
2023 har 1 102 000 kr utverkats i ersittning till forbundets medlemmar.

Afa Forsakring
Se bilaga 6

Forsdkringsarenden

Forbundet har handlagt forsikringsirenden gallande bdde socialférsikringarna  och
avtalsforsikringarna (AFA). Handldggningen har skett pa sedvanligt vis genom radgivning, tvister
med AFA, begiran om omprévning av Forsikringskassans beslut, Overklagan till
forvaltningsritterna samt begiran om provningstillstaind och 6verklagan till kammarritterna.

Antalet inkommande forsikringsirenden dr pa en mycket lig niva. Endast ett forsikringsirende
gillande indragen sjukpenning inkom under aret.

Glidjande har varit att LO-TCO Rattsskydd har drivit ett av forbundets drende gallande ritten till
livrinta och vunnit bifall i kammarritten.

Forsakringar

Forsakringsverksamhet

Forbundet har genomfért 10 digitala seminarier thop med Folksam som riktat sig till vara
medlemmar och anstillda inom var bransch. Har dven genomfért en informationsféreldsning ithop
med LO-TCO Rittskydd om arbetsskadeforsakringen. Denna riktade sig till ombudsmin och
forsikringsansvariga i avdelningarna.

Antal tillfillen ach hur informationen gjordes

Forbundets forsiakringskommitté har O% 298
. . . . O Fysiskt
sammantratt med Folksam vid tre tillfallen. 3959
. . . R informerade e 269
Dar har forbundet ocksi beslutat att =P s distans

forbittrat de valbara medlemsférsikringarna

T I P Fardldraledighet HI_ Arbetsbrist
och hojt forsikringsbeloppen i sjuk- och @ Férdldrapenning. < Avtal om
efterlevandeforsikringen. 3376 tillagg omstallning

Forsakringsinformation Siukdom og Ddsfall
. Avtalsgruppsjuk- - Kollektivavtalad
Under 2023 har vi informerat 3959 personer farsdkringen 2727 grupplivforsakring

om avtalsforsikringarna vilket dr nistan en
dubblering jamfort med 2022.

Arbetsskada Pension
. . . . Trygghetsfor- kollektivavialad
Informationen har férmedlats vid 298 fysiska 3306 SHkinevd ‘jAnstepension

tillfallen och 269 tillfillen pa distans.

arbetsskada
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Tvarfacklig samverkan
Forbundet har deltagit pa moten 1 LO:s centrala forsakringskommitté och dar samverkat med de
ovriga forbunden, Folksam och Avtalat.

Arbetsmiljo

Samverkan inom LO

Inom LO samverkar férbunden pd olika sitt. Miljo-och arbetslivskommittén (MOA) har till
huvudfunktion att vara ett samordnande och beredande organ under LO:s styrelse for fraigor som
ror arbetsmiljo och arbetsorganisation.

En undergrupp till MOA idr gruppen for regionala skyddsombud, foérbundens RSO-
ansvariga/RSO-gruppen. Dir samordnas frigor om den regionala skyddsombudsverksamheten.
Frin HRF deltog, bade 1 MOA och RSO-gruppen, Kent Johansson.

Den regionala skyddsombudsverksamheten och RSO-besok

Forbundet hade vid érsskiftet 57 regionala skyddsombud. For att bedriva en bra RSO-verksamhet
erholl HRF 5 474 641 kronor i statsbidrag via Arbetsmiljoverket. Beloppet fordelas genom LO
enligt en ny fordelningsnyckel som togs fram 2018 dar HRF fatt en nagot 6kad andel.

Forbundets regionala skyddsombud har under dret genomfort 1 318 arbetsplatsbesok. Av dessa
var 255 sa kallade digitala RSO-besok. Med digitala RSO-besok menas att besoket gjordes via
video- eller telefonmote med arbetsplatsen och arbetsgivaren. De fysiska arbetsplatsbeséken var
1 063. Vid de genomférda RSO-besoken, fysiska som digitala, har bland annat 1 054 handlat om
systematiskt arbetsmiljGarbete.

Forbundets regionala skyddsombudsverksamhet 2023 omfattade 8 209 arbetsplatser och av dessa
beséktes 938. Ovriga 360 besok var aterbesék och uppféljning.

RSO-traffar pa avdelningarna
En RSO-triff har genomforts f6r samtliga avdelningar dir samtliga regionala skyddsombud
kallades. Triffen har genomforts av Kent Johansson.

Introduktion for nya skyddsombud
En introduktion fér nya skyddsombud genomférdes i avdelning 55 Ost av Kent Johansson.

Alkohol- och drogtester samt kamerabevakning

Under 2023 har vi fortsatt sett Okat antal férhandlingar i frigan om alkohol- och drogtester samt
kamerabevakning. Bédda frigorna dr i hogsta grad arbetsmiljéfrigor och har medfért 6kat
engagemang frin ombudsminnen och de regionala skyddsombuden och HRF har stillt krav pa att
fragorna hanteras seriést fran arbetsgivarnas sida.

Forbundets handliggare i arbetsmiljéfragorna, Kent Johansson, har deltagit i tvd seminarier om
alkohol- och droger i arbetslivet anordnade av Afa respektive Arbetsmiljéforum.
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Hinder av skyddsombud - utbildning for ombudsman

LO och LO-TCO Riittsskydd tog under aret fram en endagsutbildning f6r ombudsmin om hinder
av skyddsombud. Fér HRF deltog en ombudsman fran samtliga avdelningar samt ytterligare en var
fran avdelningarna 02 och 05. Vi har ocksa under framfor allt andra halvaret 2023 sett en 6kad
aktivitet i fraga om férbundets skyddsombud hindras i uppdraget.

Bildning

Studieorganisation
Under aret har det genomférts fyra digitala studietrdffar samt en digital introduktion fér nya
studieansvariga.

Avdelningarnas studieansvariga deltog i LO:s samverkansutbildning VISA 12—14 september. Syftet
med VISA ir att samla studieaktiva i forbunden, LO, ABF och Folkhégskolorna fran hela landet
for att utbyta erfarenheter och idéer samt erévra ny kunskap. Arets tema var folkbildning,

Studieansvariga 2023:
Avd 01 Vist Angela Ankargren
Mikael Berge
Avd 02 Stockholm-Gotland Frederick Lidman (#i/ och med 30 september)
Ida Jansson (fiin ach med 1 oktober)
Mathias Westbrand Emilsson
Avd 05 Syd Simon Olsson
Mathilda Schlyter
Avd 20 Nord Sofia Brostréom
Jessika Backman
Avd 27 Mitt Tom Larsson
Jessica Larsson
Avd 30 Milardalen Carina Rosell Lundén
Bassem Majid
Avd 31 Karlstad Eva-Lena Snill

Carl-Michael Leijon (till och med 31 mars)
Katrina Kristoffersson (fiin och med 1 april)
Avd 55 Ost Marie Modd

Lena Bengtsson

Tvarfacklig samverkan
Under aret deltog HRF 1 LO:s centrala utbildningskommitté dér forbundet har representerats av
Anette Olsson.
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Facklig utbildning
Under 2023 har totalt 1 363 medlemmar, 841 kvinnor och 522 min, genomgatt en facklig

utbildning. Det ir en 6kning med 481 medlemmar fran 2022. 1 236 personer har deltagit i
utbildningar som anordnats lokalt och 127 personer har deltagit i centrala utbildningar och 6vriga
utbildningar i LO:s kunskapssystem.

Arbetet med den nya utbildningskedjan for fortroendevalda, som infoérdes 2022, ér val forankrat i
avdelningarna. Vi har en vil fungerande utbildningsverksamhet i avdelningarna och ett etablerat
centralt stod f6r bildningsverksamheten.

Ett handledarteam med lokala och centrala handledare genomférde Klubb-, platsombuds- och
forhandlingsutbildning. De centrala handledarna har fungerat som ett stod till de avdelningar som
saknat egna handledare. Ansvarig ombudsman pa enheten f6r ledningsstéd och verksamhet har
ansvarat for utbildning och utveckling av handledarna. En tvadagars handledartriff har genomforts
under aret.

Lokala handledare:

Avd 01 Vist Martin Collander
Mikael Berge

Avd 02 Sthim-Gotland Alexandra Norrman (fidn och med 1 septenber)
Johan Ostman
Mathias Westbrand Emilsson

Viktoria Melin
Avd 05 Syd Andreas Johansson
Avd 27 Mitt Anders Frederiksen
Jessica Larsson
Avd 30 Milardalen Alejandro Quezada
Bassem Majid
Avd 55 Ost Mattias Oberg (fiin ach med 1 september)
Centrala handledare: Jessica Larsson, Mathias Westbrand Emilsson, Mikael Berge,

Rebecca Wallin och Viktoria Melin.

Fackligt politisk

Under éret har férbundet deltagit vid LO:s centrala facklig-politiska kommitté. Samverkan har skett
med 6vriga LO-férbund och Socialdemokraterna. Vi har dven triffat den socialdemokratiska
riksdagsgruppen 1 Sveriges riksdag och talat om arbetsmarknadspolitik utifran ett fackligt
perspektiv.

Facklig valrorelse
Forbundsstyrelsen beslutade om valplan infér Europaparlamentsvalet 2024.

Verksamhetsberattelse 2023
sida 17



EI
HOTELL- OCH RESTAURANGFACKET

Branschfragor
UHR
Forbundet  verkar  partssammansatt  inom  branschfragorna  ’yrkesutbildning  och

kompetensutveckling” genom Utbildningsradet for Hotell och Restaurang (UHR). UHR:s
huvuduppgift ir att sikra att behovet av ritt kompetens tillgodoses for att besoksndringen ska
kunna fortsitta utvecklas och expandera med schysta villkor. Radets sammansittning och uppgifter
regleras av ett kollektivavtal mellan parterna. UHR bestar av HRF, Visita, Unionen och Fremia.
Radets huvudsakliga finansiering sker genom forsaljning av bocker. Under 2022 gjorde UHR en
hemstillan till respektive part. 2023 sokte UHR kapitaltillskott fran parterna om 600 000 kronor
varav Visita, HRF och Unionen tog 200 000 kronor vardera.

HRF:s ordinarie styrelserepresentanter i UHR under aret var Pim van Dorpel, Marina Nilsson,
Mathias Westbrand Emilsson och Anna Hjortheden.

Suppleanter var Lisa Séderlund (fr o m 23-11-21) och Emil Béckstrom (fr o m 23-11-21).
Marina Nilsson och Pim van Dorpel har representerat HRF i UHR:s arbetsutskott.

UHR har haft ett arsmote och ett riddsmote under dret. UHR:s arbetsutskott har haft 7
sammantriden under aret. UHR:s verksamhet 1 Gvrigt redovisas 1 separat verksamhetsberittelse
som upprattas av UHR.

BFUF

Besoksndringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) syftar till att frimja vetenskaplig
forskning, innovationer och utvecklingsprojekt inom branschen. HRF och Visita dger och
finansierar fonden gemensamt. Fonden har en anstilld, VD/verksamhetsansvarig samt en
kommunikat6r pa konsulttid.

HRE:s styrelserepresentanter i BFUF under dret var Malin Ackholt, Pim van Dorpel, Hans
Kristiansson och Marina Nilsson.

Styrelsen hade fyra protokollforda styrelsemoten samt ett arsmote inkluderat konstituerande méte.
BFUF:s verksamhet i Ovrigt redovisas i separat verksamhetsberittelse som upprittas av BFUF.

Nationella programradet

Hotell- och restaurangfacket har under aret suttit representerade i Skolverkets nationella
programrid f6r Hotell- och turismprogrammet samt Restaurang- och livsmedelsprogrammet. I
Hotell- och turismprogrammet representerade Marie Birgersson som ordinarie ledamot och Emil
Bickstrom som ersittare. I Restaurang- och livsmedelsprogrammet representerade Marina Nilsson
som ordinarie ledamot och Pim Van Dorpel som ersittare.

Programradet har triffats vid tva tillfillen under aret och utéver det ett antal arbetsmoten for
respektive programrad.
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Yrkeshogskolan
Under aret har HRF triffat Myndigheten for yrkeshogskolan, bland annat for att diskutera
dimensioneringen av yrkesutbildningar kopplat till vara branschutbildningar.

Universitet och hogskola

HRF samverkar med universitet och hogskolor bland annat genom att vara en part i Grythyttans
branschrad. Dirtill 4r vi till viss del i kontakt med Umea universitet samt har inlett en dialog med
Hogskolan 1 Dalarna. Vart samarbete har framfor allt handlat om att delta i referensgrupper och
bistd med information i olika studier.

Arbetsformedlingen - arbetsgrupp om branschdialog i besoksnaringen

I samband med ett centralt méte mellan Arbetsférmedlingen och branschens parter kom man
Overens om att en arbetsgrupp med representanter fran alla parter (HRAK, HRF, Visita och
Arbetsformedlingen) ska sattas thop och arbeta med aktiviteter och insatser inom branschen.
Gruppen har varit aktiv sedan 2021 och representeras av HRF via Marina Nilsson. Under éret har
gruppen triffats 4 tillfillen.

Opinionsbildning

Kommunikation och Opinion

HRF:s kommunikation har under éret hallit en stabil och jimn takt med en intensiv extra period
strax fore och under avtalsrorelsen. Sammantaget uppvisar 2023 ett battre kommunikativt resultat
an 2022 i form av exponeringar, utrymme i bade redaktionella och sociala medier, samt antal f6ljare
och engagemang.

Under aret har tre stora projekt 16pt pa, den nya hemsidan, inledningen av uppdatering av grafiskt
utseende och nytt politiskt program

Kommunikationsansvarig och kommunikator har dven under 2023 utgjort ett allmanpolitiskt stod
for organisationen och producerat olika slags underlag sisom tal, faktaunderlag och remissvar. I
tillige till detta har Kommunikationsansvarig och kommunikatér ingatt i Socialdemokraternas
nitverk for politiskt sakkunniga och deltagit i LO:s kommunikativa arbete genom
Kommunikationsridet.

Under 2023 har 118 direktmejl skickats till befintliga medlemmar i HRF fran férbundskontoret.
Att déma av 6ppningsfrekvens och klickfrekvens ar det fortsatt en mycket bra kommunikations-
kanal.

Sociala medier

Antalet foljare pa bade Facebook och Instagram har 6kat fran cirka 7 300 till 7 400 respektive
ungefir 1 400 till knappt 1 600. Den totala rickvidden fér Instagram har 6kat medan den har
minskat en del for Facebook. Det beror pa en nagot mindre summa som har spenderats pa kopt
utrymme. Trots att betald rickvidd har minskat sda har den organiska rickvidden Okat kraftigt.
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Antalet besokare till vira sidor pa Facebook och Instagram har o6kat valdigt mycket likasa
interaktionerna fran foljare. Under aret har 142 inldgg publicerats pa HRE:s sociala medier.

Aktiviteterna med inligg och annonser har under 2023 drivit flera tusen féljare till hemsidans
webbintride for medlemskap.

Under aret har inkorgen pa sociala medier dar foljare kan stilla fragor tagits bort, 1 stillet hinvisas
till ordinarie kanaler f6r férbundet. Detta dr ocksa i enlighet med 6nskan fran Gvriga delar av
organisationen.

PR & Press

Ar 2023 har f6r HRF varit ett mer intensivt 4r in 2022. Férbundet har i redaktionella medier haft
en rackvidd pa strax 6ver 52 miljoner personer. En person riknas vid varje exponeringstillfalle. De
tio medier som rapporterat mest om HRF dr: Hotellrevyn, Sveriges Radio, G6teborgs-Posten,
Arbetet Svenska Dagbladet, Hallands Nyheter, Dagens ETC, Dagens Industri, Visterbottens-
Kuriren och Tidningen Niringslivet. HRF har nimnts 569 ganger i 181 unika medier.

Under aret har HRF, tillsammans med nirliggande organisationer forfattat och undertecknat ett
antal artiklar om bland annat jaimstallda l6ner och arbetslivskriminalitet.

Kampanjer och opinionsbildning
Inledningen av 2023 dominerades av uppenbara skal av avtalsrorelsen.

Under aret har HRF fortsatt sin autogirokampanj, och vi har uppnatt vart mal att fa ner antalet
medlemmar utan autogiro till under 5 000. Kommunikationsenheten har ocksa bistatt andra
kampanjer genom annonskop, inldge och direktkommunikation med medlemmar. Férbundet har
deltagit i kampanjen Lin hela dagen, bistatt andra LO-férbund under avtalsrérelsen och stottat IF
Metalls arbete med att teckna kollektivavtal med Tesla.

I vanlig ordning har kommunikationsenheten utgjort kommunikativt stéd i sommarjobbsinsatser
och den arliga virvarveckan.

Grafisk identitet, bilder och informationsmaterial

Arbetet med att uppdatera och modernisera HRF:s grafiska material har inletts, inledningsvis med
sikte pa den del i grafiska manualen som reglerar webbens utseende. Detta kommer ligga till grund
for resten av den grafiska manualen som ska uppdateras 2024.

Under dret har det kontinuerligt producerats olika former av material for att tillgodose de behov
som finns. Det handlar om bland annat bilder, video och profilmaterial.

Webbplats
Arbetet med att lansera en helt ny och modern hemsida f6r HRF har pagatt under 2023 for
beriknad lansering i februari 2024.
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FORBUNDETS STODJANDE VERKSAMHET

Organisatorisk utveckling

Seminarier
Det har genomforts fyra seminarier med LO-TCO Rittsskydd for alla funktionirer.

16 januari Konfliktratt

11 maj Teckna kollektivavtal

5 september  Avtalsritt 1 anstillningar
1 december  Integritet i arbetslivet

Visselblasarsystem
Ett system for visselblasning har upprittats dir information och digital utbildning har erbjudits
till samtliga anstillda.

Arendehantering/diariet

For att hilla god ordning och kontroll pa férbundets beslut och dokumentation behévs en vl
fungerande drendehantering och en dokumenthanteringsplan. Ett projekt, kallat Burken, har pagatt
under en lingre period och avslutades och driftsattes i sin helhet under 2023.

Arendehantering for beslutsmoten, med métesportal for deltagarna, och elektronisk arkivering av
forbundets alla dokument som ska bevaras, kommer att vara sa digitalt som mojligt med stod av
anpassade ytor for HRF i SharePoint, Office 365.

Manualer och rutiner f6r hur man arbetar och séker information i dessa ytor har tagits fram under
projektets giang. Introduktion och genomgang har genomforts med anstillda.

Konferenser och representation

Personalkonferens

Personalkonferensen hoélls den 16 — 17 januari vid Yasuragi Spa Hasseludden. Det var 82 anstallda
som deltog. Pd agendan: TSL:s omstillningsstod, HRE:s strategi gillande omstillningsfragor, Vart
HRF 2024, demokratiutredningen, vad kongressbesluten innebir f6r HRF samt utbildningsinslag
och information infor inférandet av drendehantering och e-arkiv. Det avsattes dven egen tid for
mojlighet att ta del av allt som Yasuragi erbjuder.

Avdelningsordforandekonferens

Avdelningsordférandekonferensen genomférdes den 30-31 maj pa férbundskontoret i direkt
anslutning till forbundsmotet. Agendan bestod av rollen som ordférande, styrelsearbete
overgripande malfokus for rekrytering, minskade uttriden och arbetsplatsorganisering.
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Verksamhetskonferens

Verksamhetskonferensen genomfoérdes den 30 augusti pa Piperska muren. Vid konferensen deltog
arbetsutskottet, avdelningsordféranden, kassorer, centrala ombudsmin och sirskilt kallade. Pa
agendan: Overgripande verksamhetsmal och aktiviteter 2024, aktivitetsplanering och budget samt
en planeringsuppstart for avdelningarna. Dagen avslutades med ett organiserande projekt.

Ombudsmannakonferens

Ombudsmannakonferensen genomfordes den 9—10 oktober pa Park Inn by Radisson Stockholm
Solna. Konferens delades upp 1 block som handlade om stadgefériandringar,
kollektivavtalsteckning, utmaningar pa en globaliserad arbetsmarknad, mentorsrollen och
aktivitetsplanering. Irene Wennemo frin Medlingsinstitutet gastade dven konferensen.

Medlemsservice

Medlemsservice har under aret hanterat drygt 27 700 telefonsamtal, vilket ger ett snitt om cirka
2300 samtal per manad. Medlemsservice chatt-kanal 6kar i popularitet och har under dret hanterat
drygt 1 800 chattar.

Vid irets slut hade HRF cirka 6 070 medlemmar som valt att {3 sin
faktura via Kivra och cirka 1 450 medlemmar via e-faktura. Dessa tva
satt har fortsatt minskat nagot och vi kan anta att det frimst beror pa
overgangar till autogirobetalning. Pappersfakturor har minskat med
fran cirka 3 000 vid ingangen av aret till cirka 2 770 vid arets slut. Detta
ir 1 positiv riktning, Totalt skickades 142 400 aviseringar ut
elektroniskt och per post. Ovriga aviserades via autogiro. Vi arbetar
fortsatt aktivt fOr att 6ka autogiro som vart frimsta och huvudsakliga
betalsatt.

0-4999 224
5000-9999 245
10000-11999 265
12000-13999 305
14000-15999 345
16000-17999 385
13000-19999 425
20000-21999 465
22000-24939 305
25000-29933 575
30000-99939 615

Medlemsavgifter
Medlemsavgifterna har varit oférindrade under 2023, fortsatt i elva

nivaer enligt tabellen till héger.

Fackets hjalptelefon

Overenskommelsen med LO férlingdes dven under 2023 och medlemsservice fortsatte ansvara
tor servicen ”Koll pd jobbef’. Detta innebar att hantera samtal och mejl, registrera dem och vid
behov hinvisa vidare till ritt organisation eller myndighet. Flertalet samtal berér branschen. De
vanligaste fragorna handlar om organisationstillhérighet, uppsigningstid, enklare forsikringsfragor,
provjobba utan 16n, raster och vad du bér géra om du inte far din 16n. De flesta som ringt in dr
personer som frimst tillhor eller ska tillhora fackférbunden HRE, Handels, Kommunal eller
Unionen.

Aven i 4r hanterade HRF fackets hjilptelefon under juni, juli och augusti.
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Ovriga aktiviteter
Under dret har det pagitt ett omfattande arbete med inférandet av nytt medlemssystem, som ska
ersitta VERA, vilket krivt en del resurser.

Medlemsservice har samarbetat med avdelningarna i aktiviteterna kring hanteringen av medlemmar
som riskerar uteslutning p.g.a. bristande betalning samt kontaktinsatserna i “He/ medlen!”.

HRF fick via BytLOfack.se in 304 medlemmar, medan 229 overgick fran HRF till andra LO-
torbund.

Hotellrevyn

Digitalt

Under varen tecknades ett underhallsavtal med tidningens webbyra Wonderfour, dir det mot en
manadsavgift ingar hosting och ett antal konsulttimmar f6r kontinuerlig 6versyn av hotellrevyn.se.
Dirmed kunde vi limnat Telia som leverant6r. Det har inneburit en stor forbittring i bade funktion
och arbetsmilj6.

Under varen inleddes arbetet med en digital omstillning, parallellt med intensiv bevakning av
avtalsrorelsen. Redaktionen har i ett projekt sett 6ver innehall, teknik och sociala medier. I
september slutférdes arbetet och landade i en digital strategi som bland annat innebir digital first,
det vill sdga att arbetet utgar fran hur material ska presenteras och spridas digitalt. Print dr fortsatt
viktigt f6r att nda HRF:s medlemmar, men fokus ligger pa det digitala.

Digitalt fokus har gett utdelning

Antalet unika besok pé hotellrevyn.se har 6kat med 34 procent till 264 000. Under aret har 236
inldgg eller hindelser publicerats pa Facebook eller Instagram, och 22 pa LinkedIn. Hotellrevyns
rickvidd pa Facebook har 6kat med 43 procent, och rickvidden pa Instagram har 6kat med 100
procent. Hotellrevyn har fatt flera omndmnanden i andra medier. Artiklar som ront sirskilt stor
framging har handlat om drogtester pa krogar i Karlstad och arbetsmiljoproblem pi
hamburgerkedjan Max.

Naigra ytterligare forindringar

Under varen bytte Hotellrevyn analysverktyg, da framtiden f6r Google Analytics dr oviss pa grund
av rittsliga prévningar (Schrems I och II). Nu anvinder tidningen Plausible, som har sin bas inom
EU och som inte lagrar kakor som Analytics. Infogram har inforskaffats for att presentera statistik
digitalt.

Nyhetsbrev har identifierats som den viktigaste digitala distributionskanalen, och strivan efter att
na alla HRF:s medlemmar fortsitter.

Hotellrevyn har skapat en sida pa Linkedin och i samband med det 6vergett X (tidigare Twitter).
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En 6versyn av de tekniska plattform fér Hotellrevyn.se inleddes 1 november. Syftet ér att optimera
sajten f6r mobilbesok, eftersom merparten av besokarna anvinder mobiler.

I december pabérjades arbetet med att skapa en Al-policy. Policyn vintas bli klar 1 februari 2024.

Print
I september gjordes en ny tryckeriupphandling.

Under hosten togs kontakt med Citymail, som kan dela ut tidningen i storstadsomraden. Ett avtal
slots med dem som innebir att Hotellrevyn fran januari 2024 delas ut av bade Postnord och
Citymail.

Annons
Annonsaffiren har haltat under aret. Hotellrevyn arbetade strategiskt med annonsbyrin Rabalder
for flera nya annonsmojligheter infor siljaret 2024.

Personal
Hotellrevyn representeras genom chefredaktoren i bland annat:

L4 SVCI‘igCS Tidskrifters organisationspressgrupp (planerar och diskuterar bland annat Tidskriftsdagen)
e Fackforbundspressens styrelse (sekreterare)
e Chefredaktorsnitverk
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Forbundsstyrelse och revisorer

FORBUNDSSTYRELSE
Ackholt Malin

Van Dorpel Pim

Nyholm Peggy

Alding Alexander
Brosther Hedstrom Johan
Hjortheden Anna

REVISORER

AUKTORISERAD

Carlsson Veronica, Price Waterhouse Cooper
Forbundets personal

FUNKTIONARER

Jansson Ida
Kristiansson Hans
Lidman Frederick
Obradovic Alma
Séderlund Lisa

FORTROENDEVALDA
Sundelius Marianne
Waller Fredrik

Forbundskontoret
Ackholt Malin

Van Dorpel Pim
Nyholm Peggy
Bickstrom Emil
Jernstrém Daniel
Johansson Kent
Nilsson Marina
Olsson Anette
Pettersson Karin
Ramberg Eva-Lotta
Svensson Linda

Avdelning 01, Vist
Eriksson Christer
Berge Mikael
Birgersson Marie
Collander Martin
Karlsson Agneta

Avdelning 02, Stockholm — Gotland
Melin Viktoria

Aycicek Alaettin

De Klonia Annika

Karlstrém Sara

Norrman Alexandra

Végvari Jozsef

Westbrand Emilsson Mathias
Ostman Johan

Avdelning 05, Syd
Svensson Johan
Bergqvist Maria
Johansson Andreas
Moller Madeleine
Schlyter Mathilda

Avdelning 20, Nord
Forsberg Mikael
Backman Jessika

Avdelning 27, Mitt
Larsson Jessica

Frederiksen Anders
Mossberg Micke

Avdelning 30, Milardalen
Majid Bassem

Andersson Charlotte
Quezada Alejandro
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Avdelning 31, Karlstad
Kristoffersson Katrina

Avdelning 55, Ost
Bengtsson Ohlsson Lena

Andersson Chatlotte Kjellander Peter
Wallin Rebecca Tergeland Roland
Oberg Gustav (jinstlediy) Oberg Mattias
TJANSTEMAN

Forbundskontoret Avdelning 01, Vist

Agirman Claudia (ginstledig)
Andersson Sofia

Aycicek Derya (frin 1 september)
Blomberg Marie

Castilla Lisa

Cedergren Rasmus

Fridén Bjorn

Gawell Skog Maria
Grenehed Robert
Grimborg Petersson Jessica
Hedman Martin

Hiller Sofie

Ilias Maikel

Jacobsson Anne

Lindberg Jeanette
Lindqvist Malin

Ljunggren Frida (il 30 september)
Patmalnieks Ann

Rudberg Hakan
Samuelsson Gittan
Stockhaus Ulrika
Stahlspets Sofia (sinstledig)
Sunesson Anna

Tok Hacer

Uhrberg Carola

Victor Mikael

Wendt Christian

Ohman Birgitta

Jonsson Ingela
Tsupukka Ann-Sofie
Van Aalst Anneli

Avdelning 02, Stockholm — Gotland

Aycicek Derya (sl 31 angusti)
Jensen Caroline
Nilsson Caroline

Avdelning 05, Syd
Ekman Rosberg Amanda
Moller Pernilla

Qerkini Greta

Avdelning 20, Nord
Schiller Christina

Avdelning 27, Mitt
Bergkvist Jessica

Avdelning 30, Milardalen
Lindstrom Marita

Avdelning 31, Karlstad
Wie Irene

Avdelning 55, Ost
Bengtsson Patrick
Wingstil Sara
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Arsredovisning

Redovisas 1 separat dokument.

Forvaltningsberattelse

Redovisas i separat dokument.

Resultatrakning

Redovisas 1 separat dokument.

Balansrakning

Redovisas i separat dokument.
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BILAGOR

BILLAGA 1 — Studier centralt

BILAGA 2 — Studier lokalt

BILLAGA 3 — Avtalsbestand

BILLAGA 4 — Forhandlingsresultat centralt

BILLAGA 5 — Forhandlingsresultat lokalt

BILLAGA 6 — Afa Forsikring

BILLAGA 7 — Avdelningarnas fortroendevalda och klubbar

BILLAGA 8 — Arbetstagarrepresentanter i bolagsstyrelser och ledaméter 1 EWC rad

Verksamhetsberattelse 2023
sida 28



g HOTELL- OCH RESTAURANGFACKET

Bilaga 1 - Studier centralt

Antal tillfallen

Man

Kvinnor

Deltagare totalt

Det svira samtalet 1 0 1 1
GAF 1 1 1 0 1
GAF 3 1 0 1 1
Insikter (internat) 2 2 2 4
Insikter (externat) 4 1 4 5
Introduktionsdag 2 33 40 73
avdelningsstyrelse

Jamlikt ledarskap 1 0 2
Regionala skyddsombud 1 (RSO) |2

Schyst virvning (digital 24 31
distansutbildning)

Vidareutbildning f6r 1 0 1 1
skyddsombud och

arbetsmiljéansvariga 1

Totalt 20 49 78 127
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Bilaga 2 - Studier lokalt

Avdelning 1 Vast

Antal Antal man Antal kvinnor Deltagare
tillfallen totalt
Avtalsrorelse 1 9 19 28
Bittre arbetsmiljo (BAM) 5 2 5
Fortroendevaldsdagar 2 24 56 80
Fortroendevaldsintroduktion 6 5 15 20
(0,5 dag)
Klubb- och 3 3 8 11
platsombudsutbildning steg 1
Klubb- och 2 1 3 4
platsombudsutbildning steg 2
Medlemsutbildning 8 8 17 25
Om Facket 1 1 1 2
Summa 28 54 121 175

Avdelning 2 Sthim-Gotland

Antal Antal man Antal kvinnor Deltagare
tillfallen totalt
Avtalsrorelse 1 25 26 51
Bittre arbetsmiljo (BAM) 3 19 17 36
Forhandlingsutbildning 2 4 15 19
Forsikringsinformator - grund 2 0 2 2
Fortroendevaldsdagar 5 107 153 260
Fortroendevaldsintroduktion 8 24 41 65
(0,5 dag)
Introduktionsutbildning 3 1 8
Klubbstyrelseutbildning 1 1 5 6
Klubb- och 4 11 21 32
platsombudsutbildning steg 1
Klubb- och 3 10 13 23
platsombudsutbildning steg 2
Medlemsutbildning 20 27 42 69
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Medlemsutbildning steg 2 7 8 8 16
(Facklig-politisk

medlemsutbildning)

LO's Maktutbildning 2 2 0 2
Skolinformationsutbildning 1 1 2
Summa 62 240 352 592

Avdelning 5 Syd

Antal Antal man Antal kvinnor Deltagare
tillfallen totalt
Avtalsrorelse 1 12 13 25
Bittre arbetsmiljo (BAM) 5 2 7
Systematiskt arbetsmiljéarbete 2 1
(SAM)
Forsikringsinformator - grund 4 2 3 5
Fortroendevaldsdagar 1 10 14 24
Fortroendevaldsdagar O 1 2 2 4
Fortroendevaldsintroduktion 5 15 21
(0,5 dag)
Klubb- och 2 5 10 15
platsombudsutbildning steg 1
Klubb- och 2 5 9 14
platsombudsutbildning steg 2
Medlemsutbildning 6 4 4 8
Medlemsutbildning steg 2 1 0 1
(Facklig-politisk
medlemsutbildning)
LO's Maktutbildning 1 0 1
Om Facket 1 1 1
Skolinformationsutbildning 1 1 1
Summa 33 52 79 131
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Avdelning 20 Nord

Antal Antal man Antal kvinnor | Deltagare
tillfallen totalt
Fortroendevaldsdagar 3 5
Fortroendevaldsintroduktion 1 6
(0,5 dag)
Klubb- och 3 5 8 13
platsombudsutbildning steg 1
Klubb- och 1 0 2 2
platsombudsutbildning steg 2
Medlemsutbildning 1 0 1 1
Om Facket 1 0 1 1
Om Samhillet 1 0 1 1
Revisorsutbildning 1 2 0 2
Summa 12 1 20 31

Avdelning 27 Mitt

Antal Antal man Antal kvinnor Deltagare
tillfallen totalt
Avtalsrorelse 1 12 19 31
Bittre arbetsmiljo (BAM) 2 1 2
Systematiskt arbetsmiljéarbete 1 0 1 1
(SAM)
Forhandlingsutbildning 1 1 0 1
Fortroendevaldsdagar 1 10 18
Fortroendevaldsintroduktion 5 9 20 29
(0,5 dag)
Klubb- och 2 2 12 14
platsombudsutbildning steg 1
Klubb- och 1 2 9 11
platsombudsutbildning steg 2
Sekreterarutbildning 1 1 0 1
Summa 15 38 70 108
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Avdelning 30 Malardalen

Antal Antal man Antal kvinnor | Deltagare
tillfallen totalt
Avtalsrorelsen 1 6 6 12
Bittre arbetsmiljo (BAM) 2 1 1
Forhandlingsutbildning 1 1 1
Fortroendevaldsdagar 1 6 6 12
Fortroendevaldsintroduktion 4 6 3 9
(0,5 dag)
Klubb- och 1 3 1 4
platsombudsutbildning steg 1
Klubb- och 1 3 1 4
platsombudsutbildning steg 2
Introduktionsutbildning 1 0 1 1
Medlemsutbildning 10 10 16 26
Summa 22 36 36 72

Avdelning 31 Karlstad

Antal

Antal man

Antal kvinnor

Deltagare

tillfallen

totalt

Bittre arbetsmiljo (BAM) 1 0 1
Fortroendevaldsintroduktion 4 0 13 13
(0,5 dag)

Klubb- och 3 0 4 4
platsombudsutbildning steg 1

Klubb- och 2 0 3 3
platsombudsutbildning steg 2

Medlemsutbildning 3 1 3
Sekreterarutbildning 1 1

Summa 14 3 22 25
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Avdelning 55 Ost

Antal Antal man Antal kvinnor | Deltagare
tillfallen totalt
Avtalsrorelse 1 8 17
Bittre arbetsmiljo (BAM) 2 1 4
Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 1
(SAM)
Fortroendevaldsdagar 21 27 48
Fortroendevaldsintroduktion 1 4 5
(0,5 dag)
Klubb- och 1 3 14 17
platsombudsutbildning steg 1
Medlemsutbildning 4 4 6 10
Summa 13 39 63 102
Totalt (samtliga avdelningar) 199 473 763 1236
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Bilaga 3 - Avtalsbestand

Riksavtal

Arbetsgivare med

riksavtal

Tecknade riksavtal
arbetsgivare

Arbetsstillen
med riksavtal

Tecknade
riksavtal

arbetsstallen

Visita - Riksavtal 5490 525 8846 717
Visita - Turistsupplement | 87 189 13
Visita - Casinopersonal 2 10

Visita - N6jesavtalet 15 17

Svenska Flygbranschen -

Cateringavtalet 3 0 9 1
Svensk Handel -

Restaurang- och

caféanstallda 12 1 38 1
Livsmedelsforetagen -

Serveringsavtalet 209 351

Fremia (KFO Riks) 47 95

Fremia (KFO Folkets

Hus och Parker) 185 195

Fremia (Samhall) 2 13

Fremia (IDEA) 22 22

Almega

Kompetensforetagen -

Bemanningsavtalet 128 14 147 15
Almega Tjinsteforetagen

- for anstallda vid

bingohallar 19 0 61 1
Almega Tjansteforetagen

- fOr personal i

bowlinganligeningar 33 1 33 1
Almega

Tjansteférbunden - Spel |2 0 6 0
Arbetsgivaralliansen 73 0 86 0
Summa 6 329 556 10 118 764
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Hangavtal

Antal

arbetsgivare med

Tecknade
hangavtal

Antal
arbetsstallen

Tecknade
hangavtal

hangavtal

arbetsgivare

med hangavtal

arbetsstallen

Visita Hing 3135 177 3216 198
Visita - Casinopersonal |5 5

Visita - Nojesavtalet 3 3

SRF 18 18
Livsmedelsforetagen -

Serveringsavtalet 04 1 04 1
Almega Tjinsteforetagen

- for anstallda vid

bingohallar 0 0 0 0
Almega Tjinsteforetagen

- for personal 1

bowlinganlaggningar 4 0 4 0
Summa 3229 181 3310 202
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Bilaga 4 - Forhandlingsresultat centralt

Inkomna 112
Pagdende 17
Avslutade 98

Resultat arbetsratt, SEK

Loner 13783
Rittsforlust 115175
Skadestand till medlemmar 166 413
Skadestind till forbundet/HRF 75 000
Inkomna 0
Pagaende 0
Avslutade 1

Forsakringsarenden

Inkomna 1
Pagdende 3
Avslutade

Arenden forbundet drivit i Tingsratt

Inkomna 1
Pagdende 0
Avslutade 1

* Inkomna - darenden inkomna under verksambetsaret

* Pdgdende - pagaende drenden fran tidigare verksambetsdir

* Avslutade - drenden avslutade under verksambetsaret, inkomna under verksambetsaret eller tidigare

* Liner - lon, extra ledighetsdagar, dvertidsersditining, sjuklon, OB, ofilldten kvittning, semesterlin

* Rittsforlust - pengar utbetalade till medlenmmar frin forbundet/ HRF, for bristande hantering av drendet
* Skadestind - skadestind frin arbetsgivaren, till medlemmar eller forbundet/ HRF
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Bilaga 5 - Forhandlingsresultat lokalt

Avdelning

Forhandlings-

Forhandlings-

Loner (kr)

Semester-

Skadestand till

Skadestand

Konkurs Konkurser

drenden arenden antal loner (kr) medlemmar till HRF (kr) &renden antal berorda

berorda (kr) (st.) medlemmar
medlemmar

01 Vist 1021 597 317972 95 821 226 694 269 780 12 11

02 Sthlm- 3129 2011 2949 745 | 110 224 871 664 824 000 29 11

Gotland

05 Syd 996 490 917 337 508 519 668 413 120 000 23 12

20 Nord 388 95 611974 96 185 64 000 0 5 0

27 Mitt 833 222 364 149 161 401 67 000 308 500 4 0

30 887 962 804 419 258 974 105 791 151 000 10 16

Malardalen

31 Karlstad | 502 428 317 593 236 868 351 833 100 000 3 2

55 Ost 867 724 335 409 141 172 0 30 000 16 1

Totalt 8 623 5529 6618 598 | 1609 164 |2 355 395 1803 280 | 102 53

* Férhandlingsirenden - avslutade férhandlingsirenden under verksamhetsaret

* Forhandlingsdrenden - antal berérda medlemmar i avslutade drenden under verksamhetséret

* Loner - 16n, extra ledighetsdagar, 16negaranti, 6vertidsersittning, sjuklén, OB, otilliten kvittning

* Semesterlon - semesterlon

* Skadestind - skadestand frin arbetsgivaren, till medlemmar eller forbundet/HRF

* Konkursiarenden - antal konkursirenden under verksamhetsaret

* Konkurser antal berérda medlemmar - antal berérda medlemmar i konkursidrenden under verksamhetsiret

Verksamhetsberattelse 2023
sida 38



E HOTELL- OCH RESTAURANGFACKET

Bilaga 6 — Afa Forsakring

Forsakring Antal ersatta arenden  Utbetalda ersattningar
TFA 1418 21 693 000
AGS dagsersittningar 2009 20 264 000
AGS manadsersittningar 1592 60 006 000
AGB 134 6 477 000
TGL 84 17 675 000
Definitioner

Antal ersatta drenden

Antal drenden som fatt en utbetald ersittning under aret.

Utbetalda erséttningar

Summa av alla ersittningar som betalats ut under aret inklusive sirskild lI6neskatt och sociala

avgifter.
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Bilaga 7 — Avdelningarnas fortroendevalda och klubbar

Avdelning Skydds- | Huvudskydds- | Regionala Platsombud Antal Ledamoter Suppleanter Forsakrings-

skydds- forhandlings- klubbar klubb- klubb- informatorer
styrelser  styrelser

01 Vist 39 8 8 12 14 49 11 21

02 Sthlm- 112 25 12 42 26 90 20 32

Gotland

05 Syd 44 3 12 15 9 32 3 35

20 Nord 15 2 4 4 3 17 1 7

27 Mitt 28 3 6 14 10 33 9 16

30 Milardalen | 14 3 4 3 4 18 6 11

31 Karlstad |21 2 6 14 4 16 4 4

55 Ost 18 2 5 7 4 16 3 14

Totalt 291 48 57 111 74 271 57 140
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Bilaga 8 — Arbetstagarrepresentanter i bolagsstyrelser och

ledamoter i EWC rad

Arbetstagarrepresentanter i bolagsstyrelser

Foretag Representant

Aktiebolaget Nya Grand Hotel

Carola Hedh, ordinarie

Backagirdens Kurs & Konferenscenter AB

Ola Kick, ordinarie, fr.o.z. 230220

Svenska Spel AB (Casino Cosmopol)

Stella Susko, ordinarie, fr.o.z2. 230417

Svenska Spel AB (Casino Cosmopol)

Johannes Gustafsson, ordinarie, zo.z2. 230430

Svenska Spel AB (Casino Cosmopol)

Angela Ankargren, suppleant

Forvaltningsaktiebolaget Tegelbacken, Sheraton

Victoria Strémberg, suppleant, zo.z. 230430

Gate Gourmet Sweden AB

Jim Kruse, ordinarie

Gate Gourmet Sweden AB

Tony Frost, suppleant, fr.o.z. 230320

IKEA Svenska Férsiljnings AB

Alexis Contreras Rodriguez, suppleant, fr.o.z. 230925

IKEA Svenska Forsiljnings AB

Fredrik Waller, suppleant, zo.z. 231130

Rezidor Hotel Group AB

Ulf Peterson, ordinatie, Zo.72. 230430

Scandic Hotels Group AB

Marianne Sundelius, ordinatie

Scandic Hotels Group AB

Gisela Kilder, suppleant, fr.o.zz. 230529

Scandic Hotels Group AB

Lars Polonius, suppleant, £o.z2. 230430

Scandinavian Service Partner AB

Lucie Vorackova, ordinatie, fr.o.z2. 230320

SkiStar AB

Patrik Svird, ordinarie, fr.o.zz. 230220

Sodexo Aktiebolag

Urban Rimpi, ordinarie, fr.o.z. 230320
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Ledamoter i EWC

Foretag Ledamot

Gate Gourmet Sweden AB Jim Kruse, ordinarie

Gate Gourmet Sweden AB Tony Frost, suppleant, fr.o.z. 230529

Nordic Choice Commercial Services AB Camilla Lindstrém, ordinarie, fr.o.22. 230230
Notdic Choice Commetcial Services AB Lina Westerberg Strémbick, ordinarie, 0.2 230601
Rezidor Arlandia Hotel AB Hanna Pedersen, ordinarie

Scandic Hotels AB Adrian Astrom Granberg, ordinarie, fi.o.m. 230529
Scandic Hotels AB Gisela Kilder, ordinatie, fr.0.7. 230529

Scandic Hotels AB Guzel Abdulazimkyzy, ordinarie, fr.o.z. 230529
Scandic Hotels AB Katja Oz, ordinarie

Scandic Hotels AB Marianne Sundelius, ordinarie

Scandic Hotels AB Ann-Sophie Jonsson, ordinarie, Zo.z. 230529
Scandic Hotels AB Lars Polonius, ordinarie, zo.z. 231216

Scandic Hotels AB Ann-Sophie Jonsson, suppleant, fr.o.z. 230529
Scandic Hotels AB Daniela Larsson, suppleant, fr.o.m. 230529

Scandic Hotels AB Mikael Wahlgren, suppleant, fr.o.z. 230529
Scandic Hotels AB Andrew Routh, suppleant, zo.z. 230930

Scandic Hotels AB Gustav Thusberg, suppleant, zo.7. 230901
Scandinavian Service Partner AB Lucie Vorackova, ordinarie, fr.o.m. 230529
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