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N1 Region Orebro lan

Avtalsnamn IT-produkter
Ref. nr. 25RS11964

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson
Elin Remmegard
0196029442 (tel)
- (mob)

elin.remmegard@regionorebrolan.se

2. Avtal

2.1 Omfattning

Ramavtal
2025-11-25

Startdatum 2025-12-01
Slutdatum 2026-11-30

Forlangning 3 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
Atea Sverige AB
5564480282

Adress
Box 18
16493
KISTA
Sverige

Kontaktperson
Filip Celic
0724520024 (tel)
0724520024 (mob)
filip.celic@atea.se

Detta avtal omfattar leverans av IT-produkter till Region Orebro 1an ("Regionen”) ("Avtalet").

Takvolymen i avtalet ar 350 000 000 SEK.

2.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare avrop.

Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

2.3 Avtalstid

Avtalet galler 2025-06-01 - 2026-05-31 med option for Regionen om férlangning med 36 manader
dock med maximalt 12 manader i taget.

For det fall Regionen inte sdger upp Avtalet 3 manader fore avtalsperiodens utgang forlangs avtalet i

enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan
uppsagning.
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2.4 Kontaktpersoner

2.4.1 Kontaktperson for avtalet

F6r Regionen

Namn: Elin Remmegard

E-post: elin.remmegard@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 94 42

For Leverantoren

Namn: Per Wallin

E-post: per.wallin@atea.se
Telefon: 019 603 43 61

2.4.2 Kontaktperson for leverans

For Regionen

Namn: Jonas Malefelt

E-post: jonas.malefelt@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 60 25

For Leverantoren

Namn: Per Wallin

E-post: per.wallin@atea.se
Telefon: 019 603 43 61

2.4.3 Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For leverantoren

Namn: Stefan Ljung

E-post: stefan.ljung@atea.se
Telefon: 013 37 53 31

Mob: 070 225 61 19

2.5 Kvalitet och utforande

2.5.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade produkter och tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet
Overensstdamma med de specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Regionen fatt i samband
med upphandlingen.

2.5.2 Standarder och regelverk

Produkterna ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Kravspecifikation och bilaga 2
Produktspecifikationen.

2.5.3 Produktforandringar

Forandringar i konstruktion, utférande, material, férpackningsstorlek, markning, sammansattning
eller nya varunummer fér avtalade produkter ska minst 3 manader i férvag skriftligen meddelas till
Regionen. Produktférandringar far endast ske efter godkédnnande av Regionen.

Ersattningsprodukt ska minst ha motsvarande funktion och ett pris som inte ar hdgre an fér den
produkt som ar avtalad.
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Vid godkanda produktandringar som paverkar anvandningsomrade m.m. ar leverantoren skyldig att
utan kostnad informera och utbilda berérd personal om férandringen.

2.5.4 Produktavvikelser

Leverantdren ar skyldig att, férutom skyldighet enligt lag, skriftigen meddela Regionens
kontaktperson samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt for allvarligt tillbud eller om
konstruktionsfel uppdagats.

2.6 Utbildning och produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantéren informera om upphandlade produkter i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade produkter.

Leverantoren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal i
handhavande och skotsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststélls efter 6verenskommelse med Regionen for att dverensstdmma med
Regionens regler och policy.

2.7 Kommersiella villkor

2.7.1 Pris

Priser enligt specifikation, se bilaga 1 Varukorg, géller fasta i svenska kronor (SEK) exkl
mervardeskatt och inkluderar eventuella kostnader fér emballage, forsakring, tull, miljdavgift och
transport. Avgifter som inte dverenskommits skriftligen accepteras inte.

| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt férordningen (2022:1274) om producentansvar for
forpackningar.

2.7.2 Leveransvillkor

- ordererk@nnande skickas till av regionen angiven e-postadress. Vid eventuella felbestallningar
ska orden kunna annulleras eller atersandas inom éverenskommen tidsram.
- vid annullering av order som ej skickats utgar ingen ersattning.

- vid retur av annullerad order som hunnit levererats ut fran leverantdren utgar ersattning for
fraktkostnader.

- i de fall en bestallning av olika anledningar inte gar att utfora i leverantérens webbshop

ska bestallningar kunna goéras via e-post eller pa annat satt utan att detta har en negativ paverkan pa
administration, sparbarhet, bokféring och statistik mm.

- det ska finnas kontaktperson eller motsvarande funktion hos leverantéren som utan vidare
hanvisning kan bistd med svar kring hardvara infor bestalliningen.

2.7.3 Produktsupport

Leverantoren ska till webbshopen och uppdraget i sin helhet tillhandahalla en support kopplad till
varje bestalld IT-produkt i 3 ar fran det att respektive produkt levererats och godkants av Regionen.

2.7.4 Atertagande

Leverantéren ska tillhandahalla en tjanst for atertagande av begagnade IT-produkter ateranvandning
och ev atervinning.

Tjansten tillhandahalls i forsta hand med ett syfte att framja miljdhansyn, och i andra hand for att, ur
ett langre perspektiv, bidra till utveckling av arbetssatt och kompetens fér hantering framgent.

| tiansten ska inga delar som tex insamling och hamtning, radering av data och annan andamalsenlig
hantering samt utifran detta upprattande av statistik fér sammanstallning och aterrapportering.
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Nar leverantdren saljer Region Orebro lans begagnade varor, ska leverantéren efter att ha raknat in
alla sina omkostnader for omhandertagande lamna 50 % av vinsten till Region Orebro lan.

2.7.5 Leveranstid

Leveranstider pa lagerforda produkter skall ske senast efter 3 dagar. Leveranstider pa ej lagerhallna
produkter skall ske enligt dverenskommelse dar en estimerad leveranstid skall lAmnas i samband
med bestallning/orderlaggning. Darefter skall en I6pande uppféljning ske inom
samverkansmodellens operativa niva med ett transparent informationsfléde kring kommande
leveranser.

Leverantoren ska leverera konsult enligt angivna kompetensnivaer inom 30 dagar fran mottagen
bestallning, om ingenting annat avtalats med av Regionens utpekade kontaktperson skriftligen.

Senare leverans som raknas som ett vasentligt avtalsbrott, om inte annat ar 6verenskommet mellan
parterna.

2.7.6 Leveransforsening

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantéren omgaende meddela Regionen.

Vid férsening dar Leverantoren kan styrka att det beror pa tillverkaren kan parterna komma 6verens
om att flytta fram avtalad leveranstid.

Vid férsening fran leverantérens sida i forhallande till Gverenskomna tidpunkter, som inte beror pa
Regionen, har leverantéren ratt att leverera en av Regionen godkand, likvardig produkt utan
merkostnad for Regionen. | de fall leverantdéren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ska
Regionen aga ratt, efter meddelande till leverantdren, att bestélla motsvarande produkt och kvantitet
hos annan leverantér. Merkostnaden for detta debiteras avtalad leverantér.

2.7.7 Leveransadress

Leverans av order ska vara mgjlig till sjukhus och vardcentralen inom hela Regionen (merparten av
alla leveranser sker till nagot av de tre sjukhusen i Regionen).

Vid storre leveranser av tex datorer pa pall skall dessa levereras till, av behorig bestéllare, angiven
adress och tidpunkt.

Leveranser till alla Regionens verksamheter maste folja de 6ppettider som mottagande enhet har
gallande leveranser, tex:

Universitetssjukhuset Orebro - helgfri mandag - fredag 06.00 - 16.00

Karlskoga lasarett - helgfri mandag - fredag 07.00 - 16.00

Lindesbergs lasarett - helgfri mandag - fredag 06.30 - 17.30

Leveransadressen kan komma att andras under avtalsperioden.

2.7.8 Fakturerings- och betalningsvillkor

2.7.8.1 Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 5802-4993.
Innehall i en kreditnota
En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa

innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (17 kap. 22 §
Mervardesskattelagen). Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.
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Om kredit avser en elektronisk order ska hanvisning till ursprungsordern framga enligt standard.

2.7.8.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler fér avtalad delleverans.

2.7.8.3 Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

2.7.8.4 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering. Notera att en mejlad faktura inte ar att likstalla med en
elektronisk faktura.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer SE2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 010-ABC123

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Saljarens registreringsnummer till moms

- Saljarens ordernummer

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och képarens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutfordes
- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om forsenad betalning medfor debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset
- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardesskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro Ian: tel: 019-602 60 54 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
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Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

Funktion for e-faktura:
Atea Kundtjanst

Tel: 020-44 66 00

E-post: kundtjanst@atea.se

2.7.9 Garantier

Leverantdren ansvarar for att:

» Ta emot felanmalan samt felanmald produkt fran Regionen, anmalan ska inte hanteras av
underleverantor.

» Ombesorija att felet atgardas alternativt att produkten byts ut mot felfri produkt.

* Avisera for Regionen att felet ar atgardat.

* Leverans av produkten till och fran Leverantéren bekostas av Leverantoren.

2.8 Uppfoljning och statistik

Regionen kallar minst en gang per ar till uppféljningsmaéte for det aktuella kontraktet.
Leverantdrens deltagande vid uppféljningsmoéten sker utan tillkommande kostnad.

Leverantdren ska lamna féljande statistikuppgifter inom 1 vecka efter respektive redovisningsperiods
slut (tolvmanadersperiod fran avtalets startdatum):

- kvantiteter och inképsbelopp per produkt, per varugrupp, per bestéllande enhet samt totalt
Regionen

- avtalad eller inte avtalad produkt

- per redovisningsperiod samt ackumulerat under ett kalenderar

- miljérelaterad inkopsstatistik

Redovisning ska ske minst en gang per ar.
2.9 Ovriga villkor

2.9.1 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behérighet att med bindande verkan féretrdda Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

* Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

« Overlatelse av avtal

+ Produkt/tjanste-férandringar

» Utkravande av vite

+ Andringar av avtal i dvrigt som inte &r att betrakta som vésentliga (i enlighet med 17 kap 9-14
§§ LOU)

2.9.2 Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen”). Leverantoren
ska félja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av
personuppgifter. For det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal
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upprattas enligt kraven i GDPR.

2.9.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som angesib§,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka I6nejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att atgarda
férekommande Ioneskillnader som har direkt eller indirekt samband med kén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som
behover vidtas ska genomfdras sa snart som mgjligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregaende ars planerade atgarder har genomférts, och
7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta
arbetstagare okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrader. Ovanstaende
skyldighet att insdnda dokumentation ager da tillampning.

2.9.4 Ansvarsforsakring

Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av
leverantoren, leverantérens anstallda eller i dvrigt av leverantdren anlitade.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsférsakring samt

de Ovriga forsakringar som leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.

Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar sedvanliga for den verksamhet
som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de férsakringsbevis som aberopas.

2.9.5 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdriga foretradare for Regionen och leverantdren.

2.9.5.1 Andring av underleverantér

Leverantoren har mojlighet att under avtalets gang byta ut eller komplettera befintliga
underleverantérer samt lagga till nya underleverantérer. Da detta utgér en &ndring av avtalet kravs
Regionens skriftliga godkannande vid varije tillfalle.

Om leverantdéren 6nskar att genomféra nagon av ovan uppraknade andringar ska féljande
information 1amnas till Regionen:

» Underleverantérens namn och organisationsnummer.
» Namn och telefonnummer till kontaktperson hos Underleverantéren.
» En beskrivning av vad Underleverantorens atagande omfattar.

Underleverantdren ska ha en stabil ekonomisk stallning i enlighet med i Upphandlingen stallda krav
pa ekonomisk stallning. Leverantéren ska pa begaran av Regionen kunna styrka detta.
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Leverantdren har under hela avtalstiden ansvar fér Underleverantérens arbete lika som for eget
arbete.

2.9.6 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet
ar tankt att 6verlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande leverantéren.

2.9.7 Havning
Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

leverantdren forsatts i konkurs, tréder i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

leverantdren inte fullgoér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och dvriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

leverantoren i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;
leverantéren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

leverantoren, pa grund av omstandighet som anges under avsnitt Force Majeure inte kan
fullfolja sitt atagande enligt Avtalet under minst nittio (90) dagar;

det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i férlitan pa sddana
oriktiga uppgifter;

avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits frdn upphandlingen
enligt den bestdmmelsen;

Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller
leverantdren under avtalstiden bryter mot géllande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsédndandet av den skriftliga havningsforklaringen.

Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

Vasentlig leveransférsening

Uttaget vite for konsulttjanst har skett vid det antal tillfallen som anges under avtalsvillkor Vite
vid forsenad eller utebliven leverans av konsulttjanst

Uttaget vite uppgar till det takbelopp som anges under avtalsvillkor Maximalt vite

Intréang i upphovsratt och patent

Uppférandekod for leverantéren

Om Leverantdren pa nagot satt manipulerar eller missbrukar den prismodell som tillampas i
Avtalet.

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av
Regionen. Regionen har aven ratt att inom skalig tid krava skadestdnd som motsvarar de kostnader
som Regionen drabbats av pa grund av havningen.
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Leverantdren har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

* Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

» Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

2.9.8 Force Majeure

Part ar befriad fran pafdlid fér underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll
och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphért ska férpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militérinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt forsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager part, som inte har dberopat befrielsegrunden, ratt
att skriftligen, tillfalligt eller permanent, frantrdda detta avtal eller del darav.

2.9.9 Intrang i upphovsratten och patent

Leverantdren atar sig att pa egen bekostnad férsvara Regionen om krav riktas eller talan férs mot
denne om intrang i patent, upphovsratt eller annan ratt pa grund av anvandning av levererade
produkter for avsett andamal. Leverantbren atar sig vidare att ersatta koparen for de skadestand och
ersattningar som denne genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantérens atagande
galler under foérutsattning att leverantéren far bestamma 6ver forsvaret mot sadan talan och far féra
foérhandlingar om uppgoérelse eller forlikning.

Om det faststélls att intrang har skett ska leverantdren pa egen bekostnad antingen:

- tillférsakra Regionen ratt att fortsatta anvanda produkterna

- ersatta produkten med en annan produkt vars anvandning inte innebar intrang

- andra produkten sa att intrang inte foreligger

- aterta produkten och kreditera Regionen ett belopp som motsvarar produktens varde med
hansyn till den tid som produkten anvants och normal avskrivningstid.

Innebar intranget vasentlig olagenhet fér Regionen har denne ratt att genom skriftligt meddelande fill
leverantdren hava Avtalet i sin helhet.

2.9.10 Handlingars inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

Sida 9/10

Addo Sign ID-nummer: 575ddd74-c2d0-44ea-b71a-4f923c404013



4. Upphandlingsdokument med bilagor
5. Eventuella kompletteringar av anbudet
6. Anbud med bilagor

2.9.11 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingadngna dverenskommelser avgodrs av svensk allman
domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteforhandlingar ager i forsta instans rum i
Orebro.

2.9.12 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt.
For leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma till Leverantérens kannedom.
Leverantoren innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren forbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantor gor
motsvarande atagande.

LeverantOren ansvarar for att leverantérens anstéllda eller av leverantéren anlitad under- respektive
medleverantér, som ska utfora arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av
leverantéren.

LeverantOren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga foérhallanden iakttas. Samma gaéller ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i Regionens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for Regionen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager Regionen ratt att avkrava leverantdéren motsvarande
ersattning. Beddms den intraffade skadan sasom grov ska detta utgora grund fér Regionen att hava
Avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

2.10 Bilagor

Bilaga 1 - Varukorg
Bilaga 2 - Uppférandekod for leverantorer
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N1 Region Orebro lan

Avtalsnamn IT-produkter
Ref. nr. 25RS11964

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Elin Remmegard

0196029442 (tel)

- (mob)
elin.remmegard@regionorebrolan.se

2. Avtal

2.1 Omfattning

Ramavtal
2025-11-25

Startdatum 2025-12-01
Slutdatum  2026-11-30
Forlangning 3 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
Atea Sverige AB
5564480282

Adress
Box 18
16493
KISTA
Sverige

Kontaktperson
Filip Celic
0724520024 (tel)
0724520024 (mob)
filip.celic@atea.se

Detta avtal omfattar leverans av IT-produkter till Region Orebro 1an ("Regionen”) ("Avtalet").

Takvolymen i avtalet ar 350 000 000 SEK.

2.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare avrop.
Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

2.3 Avtalstid

Avtalet galler 2025-06-01 - 2026-05-31 med option for Regionen om férlangning med 36 manader

dock med maximalt 12 manader i taget.

For det fall Regionen inte sdger upp Avtalet 3 manader fore avtalsperiodens utgang forlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan

uppsagning.
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2.4 Kontaktpersoner

2.4.1 Kontaktperson for avtalet

F6r Regionen

Namn: Elin Remmegard

E-post: elin.remmegard@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 94 42

For Leverantoren

Namn: Per Wallin

E-post: per.wallin@atea.se
Telefon: 019 603 43 61

2.4.2 Kontaktperson for leverans

For Regionen

Namn: Jonas Malefelt

E-post: jonas.malefelt@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 60 25

For Leverantoren

Namn: Per Wallin

E-post: per.wallin@atea.se
Telefon: 019 603 43 61

2.4.3 Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For leverantoren

Namn: Stefan Ljung

E-post: stefan.ljung@atea.se
Telefon: 013 37 53 31

Mob: 070 225 61 19

2.5 Kvalitet och utforande

2.5.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade produkter och tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet
Overensstdamma med de specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Regionen fatt i samband
med upphandlingen.

2.5.2 Standarder och regelverk

Produkterna ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Kravspecifikation och bilaga 2
Produktspecifikationen.

2.5.3 Produktforandringar

Forandringar i konstruktion, utférande, material, férpackningsstorlek, markning, sammansattning
eller nya varunummer fér avtalade produkter ska minst 3 manader i férvag skriftligen meddelas till
Regionen. Produktférandringar far endast ske efter godkédnnande av Regionen.

Ersattningsprodukt ska minst ha motsvarande funktion och ett pris som inte ar hdgre an fér den
produkt som ar avtalad.
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Vid godkanda produktandringar som paverkar anvandningsomrade m.m. ar leverantoren skyldig att
utan kostnad informera och utbilda berérd personal om férandringen.

2.5.4 Produktavvikelser

Leverantdren ar skyldig att, férutom skyldighet enligt lag, skriftigen meddela Regionens
kontaktperson samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt for allvarligt tillbud eller om
konstruktionsfel uppdagats.

2.6 Utbildning och produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantéren informera om upphandlade produkter i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade produkter.

Leverantoren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal i
handhavande och skotsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststélls efter 6verenskommelse med Regionen for att dverensstdmma med
Regionens regler och policy.

2.7 Kommersiella villkor

2.7.1 Pris

Priser enligt specifikation, se bilaga 1 Varukorg, géller fasta i svenska kronor (SEK) exkl
mervardeskatt och inkluderar eventuella kostnader fér emballage, forsakring, tull, miljdavgift och
transport. Avgifter som inte dverenskommits skriftligen accepteras inte.

| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt férordningen (2022:1274) om producentansvar for
forpackningar.

2.7.2 Leveransvillkor

- ordererk@nnande skickas till av regionen angiven e-postadress. Vid eventuella felbestallningar
ska orden kunna annulleras eller atersandas inom éverenskommen tidsram.
- vid annullering av order som ej skickats utgar ingen ersattning.

- vid retur av annullerad order som hunnit levererats ut fran leverantdren utgar ersattning for
fraktkostnader.

- i de fall en bestallning av olika anledningar inte gar att utfora i leverantérens webbshop

ska bestallningar kunna goéras via e-post eller pa annat satt utan att detta har en negativ paverkan pa
administration, sparbarhet, bokféring och statistik mm.

- det ska finnas kontaktperson eller motsvarande funktion hos leverantéren som utan vidare
hanvisning kan bistd med svar kring hardvara infor bestalliningen.

2.7.3 Produktsupport

Leverantoren ska till webbshopen och uppdraget i sin helhet tillhandahalla en support kopplad till
varje bestalld IT-produkt i 3 ar fran det att respektive produkt levererats och godkants av Regionen.

2.7.4 Atertagande

Leverantéren ska tillhandahalla en tjanst for atertagande av begagnade IT-produkter ateranvandning
och ev atervinning.

Tjansten tillhandahalls i forsta hand med ett syfte att framja miljdhansyn, och i andra hand for att, ur
ett langre perspektiv, bidra till utveckling av arbetssatt och kompetens fér hantering framgent.

| tiansten ska inga delar som tex insamling och hamtning, radering av data och annan andamalsenlig
hantering samt utifran detta upprattande av statistik fér sammanstallning och aterrapportering.
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Nar leverantdren saljer Region Orebro lans begagnade varor, ska leverantéren efter att ha raknat in
alla sina omkostnader for omhandertagande lamna 50 % av vinsten till Region Orebro lan.

2.7.5 Leveranstid

Leveranstider pa lagerforda produkter skall ske senast efter 3 dagar. Leveranstider pa ej lagerhallna
produkter skall ske enligt dverenskommelse dar en estimerad leveranstid skall lAmnas i samband
med bestallning/orderlaggning. Darefter skall en I6pande uppféljning ske inom
samverkansmodellens operativa niva med ett transparent informationsfléde kring kommande
leveranser.

Leverantoren ska leverera konsult enligt angivna kompetensnivaer inom 30 dagar fran mottagen
bestallning, om ingenting annat avtalats med av Regionens utpekade kontaktperson skriftligen.

Senare leverans som raknas som ett vasentligt avtalsbrott, om inte annat ar 6verenskommet mellan
parterna.

2.7.6 Leveransforsening

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantéren omgaende meddela Regionen.
Vid férsening dar Leverantoren kan styrka att det beror pa tillverkaren kan parterna komma 6verens
om att flytta fram avtalad leveranstid.

Vid férsening fran leverantérens sida i forhallande till Gverenskomna tidpunkter, som inte beror pa
Regionen, har leverantéren ratt att leverera en av Regionen godkand, likvardig produkt utan
merkostnad for Regionen. | de fall leverantdéren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ska
Regionen aga ratt, efter meddelande till leverantdren, att bestélla motsvarande produkt och kvantitet
hos annan leverantér. Merkostnaden for detta debiteras avtalad leverantér.

2.7.7 Leveransadress

Leverans av order ska vara mgjlig till sjukhus och vardcentralen inom hela Regionen (merparten av
alla leveranser sker till nagot av de tre sjukhusen i Regionen).

Vid storre leveranser av tex datorer pa pall skall dessa levereras till, av behorig bestéllare, angiven
adress och tidpunkt.

Leveranser till alla Regionens verksamheter maste folja de 6ppettider som mottagande enhet har
gallande leveranser, tex:

Universitetssjukhuset Orebro - helgfri mandag - fredag 06.00 - 16.00

Karlskoga lasarett - helgfri mandag - fredag 07.00 - 16.00

Lindesbergs lasarett - helgfri mandag - fredag 06.30 - 17.30

Leveransadressen kan komma att andras under avtalsperioden.

2.7.8 Fakturerings- och betalningsvillkor

2.7.8.1 Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 5802-4993.
Innehall i en kreditnota
En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa

innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (17 kap. 22 §
Mervardesskattelagen). Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.
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Om kredit avser en elektronisk order ska hanvisning till ursprungsordern framga enligt standard.

2.7.8.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler fér avtalad delleverans.

2.7.8.3 Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

2.7.8.4 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering. Notera att en mejlad faktura inte ar att likstalla med en
elektronisk faktura.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer SE2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 010-ABC123

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Saljarens registreringsnummer till moms

- Saljarens ordernummer

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och képarens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutfordes
- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om forsenad betalning medfor debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardesskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro Ian: tel: 019-602 60 54 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
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Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

Funktion for e-faktura:
Atea Kundtjanst

Tel: 020-44 66 00

E-post: kundtjanst@atea.se

2.7.9 Garantier

Leverantdren ansvarar for att:

» Ta emot felanmalan samt felanmald produkt fran Regionen, anmalan ska inte hanteras av
underleverantor.

» Ombesorija att felet atgardas alternativt att produkten byts ut mot felfri produkt.

* Avisera for Regionen att felet ar atgardat.

* Leverans av produkten till och fran Leverantéren bekostas av Leverantoren.

2.8 Uppfoljning och statistik

Regionen kallar minst en gang per ar till uppféljningsmaéte for det aktuella kontraktet.
Leverantdrens deltagande vid uppféljningsmoéten sker utan tillkommande kostnad.

Leverantdren ska lamna féljande statistikuppgifter inom 1 vecka efter respektive redovisningsperiods
slut (tolvmanadersperiod fran avtalets startdatum):

- kvantiteter och inképsbelopp per produkt, per varugrupp, per bestéllande enhet samt totalt
Regionen

- avtalad eller inte avtalad produkt

- per redovisningsperiod samt ackumulerat under ett kalenderar

- miljérelaterad inkopsstatistik

Redovisning ska ske minst en gang per ar.
2.9 Ovriga villkor

2.9.1 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behérighet att med bindande verkan féretrdda Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

* Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

« Overlatelse av avtal

+ Produkt/tjanste-férandringar

» Utkravande av vite

+ Andringar av avtal i dvrigt som inte &r att betrakta som vésentliga (i enlighet med 17 kap 9-14
§§ LOU)

2.9.2 Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen”). Leverantoren
ska félja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av
personuppgifter. For det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal
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upprattas enligt kraven i GDPR.

2.9.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som angesib§,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka I6nejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att atgarda
férekommande Ioneskillnader som har direkt eller indirekt samband med kén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som
behover vidtas ska genomfdras sa snart som mgjligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregaende ars planerade atgarder har genomférts, och
7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta
arbetstagare okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrader. Ovanstaende
skyldighet att insdnda dokumentation ager da tillampning.

2.9.4 Ansvarsforsakring
Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av
leverantoren, leverantérens anstallda eller i dvrigt av leverantdren anlitade.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsférsakring samt
de Ovriga forsakringar som leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar sedvanliga for den verksamhet
som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de férsakringsbevis som aberopas.

2.9.5 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg i géllande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdriga foretradare for Regionen och leverantdren.

2.9.5.1 Andring av underleverantér

Leverantoren har mojlighet att under avtalets gang byta ut eller komplettera befintliga
underleverantérer samt lagga till nya underleverantérer. Da detta utgér en &ndring av avtalet kravs
Regionens skriftliga godkannande vid varije tillfalle.

Om leverantdéren 6nskar att genomféra nagon av ovan uppraknade andringar ska féljande
information 1amnas till Regionen:

» Underleverantérens namn och organisationsnummer.
» Namn och telefonnummer till kontaktperson hos Underleverantéren.
» En beskrivning av vad Underleverantorens atagande omfattar.

Underleverantdren ska ha en stabil ekonomisk stallning i enlighet med i Upphandlingen stallda krav
pa ekonomisk stallning. Leverantéren ska pa begaran av Regionen kunna styrka detta.
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Leverantdren har under hela avtalstiden ansvar fér Underleverantérens arbete lika som for eget
arbete.

2.9.6 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet
ar tankt att 6verlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande leverantéren.

2.9.7 Havning
Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

+ leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

+ leverantdren inte fullgdr de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och évriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

+ leverantoren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

* leverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

 leverantdren, pa grund av omstandighet som anges under avsnitt Force Majeure inte kan
fullfolja sitt atagande enligt Avtalet under minst nittio (90) dagar;

» det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i férlitan pa sddana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

+ leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att ingd ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits frdn upphandlingen
enligt den bestdmmelsen;

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

+ leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller

 leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsédndandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

» Vasentlig leveransférsening

» Uttaget vite for konsulttjanst har skett vid det antal tillfallen som anges under avtalsvillkor Vite
vid forsenad eller utebliven leverans av konsulttjanst

+ Uttaget vite uppgar till det takbelopp som anges under avtalsvillkor Maximalt vite

* Intrang i upphovsratt och patent

« Uppférandekod for leverantéren

* Om Leverantdren pa nagot satt manipulerar eller missbrukar den prismodell som tillampas i
Avtalet.

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av

Regionen. Regionen har aven ratt att inom skalig tid krava skadestdnd som motsvarar de kostnader
som Regionen drabbats av pa grund av havningen.
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Leverantdren har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

* Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

» Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

2.9.8 Force Majeure

Part ar befriad fran pafdlid fér underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll
och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphért ska férpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militérinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt forsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager part, som inte har dberopat befrielsegrunden, ratt
att skriftligen, tillfalligt eller permanent, frantrdda detta avtal eller del darav.

2.9.9 Intrang i upphovsratten och patent

Leverantdren atar sig att pa egen bekostnad férsvara Regionen om krav riktas eller talan férs mot
denne om intrang i patent, upphovsratt eller annan ratt pa grund av anvandning av levererade
produkter for avsett andamal. Leverantbren atar sig vidare att ersatta koparen for de skadestand och
ersattningar som denne genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantérens atagande
galler under foérutsattning att leverantéren far bestamma 6ver forsvaret mot sadan talan och far féra
foérhandlingar om uppgoérelse eller forlikning.

Om det faststélls att intrang har skett ska leverantdren pa egen bekostnad antingen:

- tillférsakra Regionen ratt att fortsatta anvanda produkterna

- ersatta produkten med en annan produkt vars anvandning inte innebar intrang

- andra produkten sa att intrang inte foreligger

- aterta produkten och kreditera Regionen ett belopp som motsvarar produktens varde med
hansyn till den tid som produkten anvants och normal avskrivningstid.

Innebar intranget vasentlig olagenhet fér Regionen har denne ratt att genom skriftligt meddelande fill
leverantdren hava Avtalet i sin helhet.

2.9.10 Handlingars inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet
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4. Upphandlingsdokument med bilagor
5. Eventuella kompletteringar av anbudet
6. Anbud med bilagor

2.9.11 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingadngna dverenskommelser avgodrs av svensk allman
domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteforhandlingar ager i forsta instans rum i
Orebro.

2.9.12 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt.
For leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma till Leverantérens kannedom.
Leverantoren innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren forbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantor gor
motsvarande atagande.

LeverantOren ansvarar for att leverantérens anstéllda eller av leverantéren anlitad under- respektive
medleverantér, som ska utfora arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av
leverantéren.

LeverantOren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga foérhallanden iakttas. Samma gaéller ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i Regionens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for Regionen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager Regionen ratt att avkrava leverantdéren motsvarande
ersattning. Beddms den intraffade skadan sasom grov ska detta utgora grund fér Regionen att hava
Avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

2.10 Bilagor

Bilaga 1 - Varukorg
Bilaga 2 - Uppférandekod for leverantorer
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