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VISION
Vi gor varlden
lite battre,
en mdnniska
i taget.

UPPDRAG

Tillsammans skapar
vi en trygg omsorg
som racker till alla.

VARDERINGAR

Respekt
Enkelhet ARSVEE

Kunskap

Tillsammans skapar vi en trygg
omsorg som rdcker till alla

Ambea dr Skandinaviens ledande omsorgsféretag. Vi arbetar med dldre
och personer med funktionsnedsdttning eller i behov av psykosocialt stéd.
Var uppgift ar att ge livskvalitet till varje person som finns i Ambeas 900
verksamheter. Att se och méta dem ar vart féretags hjarta.

Men vi héjer ocksa blicken och ser varlden ur véra uppdragsgivares,
kommunernas, perspektiv. Ska deras resurser récka till framéver
- ndr omsorgsbehoven dkar kraftigt, ekonomin pressas och bristen
p& omsorgsmedarbetare tilltar - ar smarta I16sningar, samarbete och
innovationskraft avgérande. Har har Ambea en viktig roll att fylla.

Vi dr ett foretag som vagar prova nya idéer, som standigt letar
férbattringar och utvecklar verksamheten och medarbetarna.
Vi ar tillrackligt stora fér att géra skillnad och vill vara en férebild som
jobbar tillsammans med kommunerna fér att skapa sd mycket god
och trygg omsorg som mdjligt ur varje vardefull skattekrona.

Alltid med omsorgstagarens bdsta fér 6gonen. Alltid vagledda av var
vision: Vi gor vdrlden lite battre, en mdnniska i taget.
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Den reviderade drsredovisningen och koncernredovisningen finns
pd sidorna 59-118. Bolagsstyrningsrapporten som granskats av
revisorerna finns pa sidorna 44-57.

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten som omfattar sidorna
16-32 samt 125-130.

OMSLAGET: P4 Altiden Villa i Kpenhamn bor unga ménniskor
med diagnos inom autismspektrumtillstdnd och ADHD. Hér
erbjuds socialpedagogisk behandling i en trygg miljé dar vard,
utveckling och individens behov &r i fokus. Gemensamt fér de
unga ar ett behov av stéd - men utformningen skiljer sig &t for
att passa var och en. Foto: Jenny Drakenlind
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OM AMBEA

Ambea i korthet

Pa Ambea arbetar 26 000 medarbetare med att skapa
ett bra liv fér varje omsorgstagare pa vdra 900 enheter
runt om i Skandinavien. Verksamheten grundlades for
mer &n 100 dar sedan och féretaget &r sedan 2017 noterat

pa Nasdaq Stockholm.

Vara tjdnster

e Aldreomsorg: P4 Ambeas cirka 110 éldreboenden bor
omsorgstagarna i egen lagenhet med tillgang till gemen-
samma utrymmen, aktiviteter och maltider. Personal
finns pa plats dygnet runt. Vi erbjuder dven hemtjanst
pa utvalda orter i Sverige och Danmark.

e Omsorg inom funktionsneds&ttning: For personer
med bestaende funktionsnedséttning har Ambea omsorgs-
tjanster for livets alla behov och faser: fran barnboend
e och skola till grupp- och serviceboende samt daglig
verksamhet for vuxna. I Norge erbjuds dven personlig
assistans.

e Stdd vid psykosocial problematik: Ambea erbjuder
stodatgarder for personer med psykosocial problematik,
sdsom missbruk, sjalvskadebeteende eller kriminalitet.

Exempel pa insatser 4r HVB-hem, sarskilt boende,
familjehem, skyddat boende och 6ppenvard.

o Kvalificerad vardbemanning: For att underliitta
bemanningen inom véalfarden erbjuder Ambea flexibla
och effektiva losningar.

Uppdragsgivare och kontrakt

Ambeas uppdragsgivare dr kommuner runt om i Skandi-
navien som képer omsorg for sina kommuninvanares
riakning. Tjansterna kan delas in efter kontraktsform:

e Egen regi: Omsorgsplatser i egen regi drivs i lokaler som
Ambea dger eller hyr under en ldngre tid, ofta 10—15
ar. Langsiktigheten ger forutsittningar att skraddarsy
lokalerna fér Ambeas arbetssitt och koncept, och vi
rekryterar sjilva medarbetare. Kommuner képer platser
efter behov. Ambeas strategiska fokus ir att cka andelen
verksamheter i egen regi for att forbattra saval kvalitet
som effektivitet.

e Entreprenad: Vid entreprenadkontrakt tar Ambea 6ver
en existerande omsorgsverksamhet i kommunens lokaler
och driver denna under en férutbestamd tid, vanligtvis
fyra till fem ar, ofta med mdgjlighet till férlangning om
ytterligare tva till fyra ar.
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Ambea pd ett 6gonblick

26 000

medarbetare

900

verksamheter

12000

omsorgstagare

350

kommuner &r vara
uppdragsgivare

Fler omsorgsplatser i egen regi

Genom férvarv och organisk till-

vaxt har Ambeas omsorgsplatser 8 637 2160
mer &n férdubblats péd fyra ar.
5360 5772
4196
2016 2017 2018 2019 2020

Overvdgande kvinnliga medarbetare

TOTALT

CHEFER'

" Avser regionchefer, sektorchefer och 6évriga chefer som ingar i ledningsgruppen fér
Ambeas affarsomraden eller koncernen.



OM AMBEA

Affdarsomrdden och tjdnster Nettoomsdttning (Msek)

11040 11083
6 Aldreomsorg
o Omsorg inom
funktionsnedsdttning s34 5816 6076
o Stoéd vid psykosocial
problematik
Kvalificerad
vardbemannin
9 2016 2017 2018 2019 2020
Omsdttning Omsdttning per
per land affdarsomrade
nytida @@
L]
Ster\d’ Id'a'ru G M Sverige 7 444 MSEK M Vardaga 3 497 MSEK
Q ° ° M Norge 2 975 MSEK M Nytida 3 701 MSEK
B Danmark 663 MSEK M Stendi 2 975 MSEK
M Altiden 663 MSEK
M Klara 246 MSEK
Finansiell dversikt
MSEK 2018 2019 2020
Nettoomsdttning 6076 11040 11083
Tillvéxt (%) 4 82 0
5 Justerad EBITA 547 788 879
alhdm Rérelsemarginal justerad EBITA (%) 9,0 71 7,9
000 Arets resultat 295 215 359
Fritt kassafléde 506 872 1270
Resultat per aktie fére utspddning 3,95 2,52 3,80
Resultat per aktie efter utspadning 3,94 2,51 3,80

Ambeas kvalitet i siffor

82%

Vardaga

84%

Altiden

89%

Nytida

83%

Stendi

Positiva svar om sammantagen
néjdhet med dldreomsorgen i
Socialstyrelsens brukarunder-
sokning for 2020.

Positiva svar pd fragan Kénner
du dig trygg med personalen?

i SKR:s brukarundersékning for
2020.

Positiva svar om sammantagen
néjdhet i brukarundersékning
som affarsomradet genomfort
2020.

Positiva svar om sammantagen
néjdhet i brukarundersékning
som affarsomradet genomfort
2020.
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KORT OM 2020

Aret i korthet

Kraftfulla atgdrder for att begrédnsa

smittspridning

e Spridningen av covid-19 tar fart. Ambea inleder ett
intensivt arbete for att férebygga smittspridning och
sdkra tillgdngen pd skyddsutrustning. Den 11 mars
inférs besdksstopp pd Ambeas cirka 110 dldreboenden
i Sverige.

e Styrelsen drar tillbaka férslag om aktieutdelning pd
grund av osdkerheten kring coronapandemin.

o | Sverige 6ppnar en gruppbostad med sex platser.

e | Danmark slutférs forvarvet av Vivamus som erbjuder

boendeomsorg inom funktionsnedsattning.

e Ett omstruktureringsprogram initieras i Norge som
berdknas ge besparingar péd 30 MSEK pd heldrsbasis.

Okat fokus pd klimatarbete

e Coronapandemin fortsatter att ha stor paverkan péd
Ambeas dldreomsorgsverksamhet i Sverige, da lagre
inflyttning pressar marginalerna. Ovriga affdrsomra-
den péverkas i mindre omfattning.

e | Norge slutférs framgdngsrikt det tidigare aviserade
omstruktureringsprogrammet med en arlig kostnads-
besparing pa 40 MSEK istallet fér 30 MSEK.

o | Sverige 6ppnar ett dldreboende med 60 omsorgs-
platser och i Danmark éppnar en gruppbostad med
dtta platser.

e Styrelsen tar beslut om 6kat fokus pd klimat och lan-
serar mdlet att till ar 2025 reducera bolagets klimat-
avtryck vad gdller CO2-utsldpp med 50 procent mot
basaret 2019.

Mal Utfall 2020 Kommentar

Atta nya verksamheter 6ppnar

e | slutet av kvartalet minskar antalet covid-19-fall och
situationen stabiliseras. Coronapandemin har dock
medfort lagre inflyttningstakt, framst inom dldre-
omsorgen, samt hogre kostnader for skyddsmaterial
och sjukfrénvaro.

o Fredrik Gren meddelar att han avser att Idmna Ambea
vid drsskiftet 2020-21 efter ndstan nio ar som vd.
Arbetet med att rekrytera en ersdttare pdbérjas.

e | Sverige 6ppnar tre nya dldreboenden med samman-
lagt 217 omsorgsplatser samt fyra gruppbostdder och
en daglig verksamhet med totalt 70 platser.

Ny vd utses

e Smittspridningen &kar dterigen i samhdllet. Antalet
svara fall och dédsfall &r dock lagre &n under varen.
Ambeas norska och danska verksamheter paverkas
mer dn tidigare kvartal, medan de svenska verksam-
heterna paverkas i samma utstrdckning eller ndgot
mindre.

e Mark Jensen utses till ny koncernchef och verkstallande
direktor for Ambea.

o Beslut fattas om att avveckla Ambeas hemtjdnstverk-
samhet i Danmark. Omrdadet ska lamnas i takt med
att kontrakt 16per ut under 2021.

e | Sveriges 6ppnades tvd nya dldreboenden och tre
gruppbostdder samt en ny daglig verksamheter med
sammanlagt 166 platser.

Nettoomsdttning 8-10% 0% Intdkterna 6kade med 43 miljoner kronor, motsvarande en tillvdxt om 0 procent. Tillvdxten
under 2020 paverkades negativt av ldgre inflyttningstakt till f6ljd av coronasituationen.
Justerad EBITA 9,5% 7,9% Marginalen 6kade med 0,8 procentenheter fran féregadende ar, framst férklarat av reali-
serade synergier och operationella férbattringar kopplade till férvarvet av Aleris Omsorg.
Skuldsé&ttning <3,25x 3,1x Skuldsattningen (exklusive effekter fran IFRS 16) minskade med 541 miljoner kronor och
(exkl. IFRS16) var vid &rets slut 3,1 gdnger 12 manaders justerad EBITDA.
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KORT OM 2020

Ambea far pris for inkluderande rekrytering

Den stora migrationsvdgen till Sverige inleddes hésten 2015.
Redan 2016 tog Ambea emot nyanldnda med praktik och arbete.

Ambea vill bidra till ett inkluderande samhélle. Sam-
tidigt ar vi 6vertygade om att olika erfarenheter och
perspektiv ar avgorande for var langsiktiga framgéng.

I november mottog Stendi, Ambeas verksamhet i Norge,
2020-ars Ringar pd vattnet-pris for att ha utmarkt sig ge-
nom att anstélla personer med reducerad arbetsformaga
under coronapandemin. Priset delades ut av den norska
néringslivsorganisationen NHO.

Under aret tog Ambea i Sverige emot 329 nyanldnda
for praktik eller tidsbegransade arbeten. Sedan 2016 har
mer &n 1 200 nyanlédnda givits denna mojlighet. Uppskatt-
ningsvis hilften av dem som kom in i Ambea 2019 och
2020 har fatt fortsatt arbete 1 foretaget eller studerar till
ett omsorgsyrke.

Ny digital plattform for
personer med demens-
sjukdomar i Danmark

P& grund av coronapandemin stdélls
manga aktiviteter in och umgéng-

et begrdnsas. Situationen kan vara
sarskilt tuff for vissa grupper, till exem-
pel personer med demenssjukdom.
Dérfér var Ambeas danska verksamhet
Altiden under aret med och utvecklade
den nya digitala plattformen aktivi.dk,
som ar ett offentligt-privat samarbe-
te, dar badde danska kommuner och
andra aktorer deltar.

Fina utmadrkelser for vart kvalitetsarbete

Inom Ambea klappar hjartat for att ge
varje omsorgstagare ett respektfullt

och individanpassat bemétande och god
omsorg. Under 2020 framhdlls arbetet av
Téaby kommun som fér fjarde aret i rad
gav vara verksamheter i kommunen sitt
kvalitetspris for dldre. I juni tilldelades
personalen pa dldreboendet Brunns-
gatan 15A i Lund &rets Aldrepris pa

100 000 kronor av Ribbingska Minnes-
fonden for ett engagerat och systematiskt
arbete med individbaserad demensvard, vilket bland annat resulterat i mindre
anvindning av ldkemedel och farre fallolyckor.

e e - 1

Stolta medarbetare pa Brunnsgatan 15A
som prisas fér god demensvdrd.

Aktivi.se vander sig till personer med
demenssjukdom och erbjuder en
mdngd aktiviteter fér en menings-

full vardag och gemenskap i form av
grupper pd plattformen. Ett bra och
uppskattat satt att halla sig sysselsatt
och hdlla kontakten i annorlunda tider
—och kanske dven ddrefter!

“Vi arbetar pg ett mycket organiserat sdtt med
varje individ i fokus. Ett bra bemd&tande dr ut-
gdngspunkten.”

Birgitta Odell-Carlsson, verksamhetschef Brunnsgatan 15A

Vi bygger nytt - for att klara framtidens omsorg

Ambea fortsatter att vixa i snabb takt genom nya boenden
for dldre och personer med sarskilda behov. Under 2020
slog vi upp portarna till sex nya dldreboenden och elva nya
gruppbostéader.

Det ar ett viktigt arbete. Inom de narmaste aren kom-
mer omsorgsbehoven i hela Skandinavien att cka kraftigt,
inte minst beroende pa stora barnkullar fédda pa 40-talet,
vilket stéller krav p4 manga nya boenden som kan ge god
och trygg omsorg till alla som behover.

Vid utgingen av aret hade Ambea omsorgsboenden under
uppforande eller redo for byggstart som ska ge plats fér 1 931
personer 2021-2023. S4 avlastar vi kommunerna med kapital-
kravande byggnation och skapar smarta boenden utifran
Ambeas mangariga kompetens och erfarenhet.

Ambeas nya gruppbostdder mébleras enligt det nya koncep-
tet Hemma som &r speciellt utformat fér malgruppen.
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COVID-19

Covid-19: Ett kravande ar for Ambea

Coronapandemin innebar stora utmaningar fér Ambea
under 2020, inte minst inom den svenska dldreomsorgen.
Det blev ett tufft och annorlunda ar fér bade omsorgs-

tagare och medarbetare.

"'Stolta over hur vi tagit hand om de boende”

Lillingen i Nacka i Stockholm é&r ett dldreboende som
under vdren 2020 drabbades hart av covid-19, bade
bland boende och medarbetare.

— Mest stolt dr jag 6ver att vi klarade det tillsammans,
utan att brista i omvardnad och kvalitet, sager Liselott
Ljungquist, gruppchef och underskéterska pa Lillangen.

Kollegan och sjukskéterskan Alma Cenanovic haller med.

—dJag ar valdigt stolt 6ver hur vi tog hand om de boende.
Vi hade bra personal, det fanns skyddsutrustning och vi
kommunicerade mycket.

Det var i mitten av mars som den forsta boende pa
Lillangen insjuknade med influensaliknande symptom.
Personen isolerades genast och 6vriga boende ombads att
halla sig i sina ldgenheter. En vecka senare insjuknade
4anda ett flertal boende pa samma avdelning samtidigt
som sjukskrivningarna ckade kraftigt bland personalen.

— Det var ett tufft ladge. Under en ldngre tid var vi bara
fem av atta ordinarie pa min avdelning. Manga av vara
rutinerade timanstéllda var ocksa sjuka. Samtidigt hade vi
ménga smittade boende, som mest ett tiotal, siger Liselott.

Sedan maj ar Lillingen smittfritt. Nar Liselott nu ser

Michelle Westin, verksamhetschef, och Liselott Ljungquist,
gruppchef, kimpade hart ndr Lilldngen drabbades av covid-19.

tillbaka pa perioden framhaller hon hur arbetsgruppen
svetsades samman.

— Det var aldrig nagot snack — det var sjalvklart att
stéalla upp for varandra och de boende. Och nér vi hade
mojlighet satt vi ner och pratade med varandra.

Vi trenger fler

I ménga av vdra verksamheter var behovet
av nya medarbetare stort under varen 2020
ndr sjukfranvaron ékade bland personalen
till f6ljd av coronapandemin. Sociala medier
anvandes i rekryteringen och gensvaret var
6vervdldigande. Mdnga ville bidra till omsor-
gen och géra en samhdllsinsats. | Sverige
fick Ambeas dldreomsorg 1800 anséknin-
gar, Stendi i Norge hade 1100 sékande och

i Danmark anmadlde sig 250 personer till
jobbanken for tillfalliga tjanster.

Tack alla
medarbetare!

F6r mdnga av verksamheterna har
coronapandemin inneburit stora utma-
ningar ndr bade boende och kollegor
insjuknat. Man har behévt hantera
smittspridningen, isolera de smittade

Norskt pris for insatser under coronadret

Ambeas norska verksamhet Stendi belénades i oktober med utmdarkelsen
Arets Service- och handelsféretag 2020 fér sin hantering av coronapande-
min. Priset delades ut av den norska ndringslivsorganisationen NHO.

I motiveringen lyfter juryn fram att Stendi utgjort en viktig del av all-
mdnhetens beredskap och hantering av coronakrisen. Stendi var tidig med
att s&tta en egen standard fér smittspridningskontroll, bland annat har
anstdllda suttit i karantdn tillsammans med omsorgstagare. Insatserna
har generellt fatt mycket positiva utvarderingar frén omsorgstagare.
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och samtidigt fortsdtta att bedriva en
god omvardnad och hdlla kontakt med
oroliga narstdende.

- Utan vara fantastiska medarbetare
hade detta inte varit méjligt. Jag vill
rikta ett stort tack till var och en for
fantastiska insatser under dret, séger
Ulla Tansen, chef for Ambeas dldreom-
sorg i Sverige.




Coronastod till hemlosa

Nytidas Skarpndcksgdrden i Stockholm vénder sig till personer i hemléshet.
Under coronapandemin har man haft ett sdrskilt uppdrag frédn Stockholms
stad att ta emot personer med misstdnkt eller konstaterad covid-19.

Fér att kunna erbjuda ett sdkert mottagande 6ppnades 1 slutet av mars 2020 en
sarskild flygelbyggnad pa Skarpnicksgarden, isolerad fran 6vriga verksamhe-
ter, med nio omsorgsplatser och personal pa plats dygnet runt.

— Vi har handplockat dem som jobbar pa covid-19-avdelningen for att se till
att ingen tillh6r nagon riskgrupp. Det ar ocksa frivilligt att arbeta déar, séger
Shakil Saker, enhetschef och placeringssamordnare.

— Det kénns valdigt bra att vi kan ge stéd och hjalp till en grupp personer
som annars kanske hade bott pa gatan med sin sjukdom och da ocksa riskerat
att smitta fler, sdger Shakil.

COVID-19

Medarbetare pa Nytida Skarpnécksgar-
den i Stockholm.

Jakten pa skyddsutrustning

N&r coronapandemin under varvintern 2020 var ett faktum steg snabbt
den globala efterfragan pa munskydd, visir, handskar, skyddsférkladen
och annan skyddsutrustning. Fé6r Ambea blev det en nyckelfraga att trygga
behovet. Darfér arbetade vi delvis pd nya sGtt med specialarrangemang
och tdta avstdmningar med var huvudleverantér, men ockséd genom inkép
frén andra leverantérer och egenimport via nationella och internationella
branschndatverk.

P& Ambeas huvudkontor inrdttades ett lager fér att snabbt kunna garan-
tera skyddsmaterial till verksamheter med stora behov.

Digital kunskapsférmedling for sdker vard

En stor uppgift under pandemin har
varit att I6pande fdlja och tolka
myndigheternas rekommendatio-
ner - och kontinuerligt uppdatera
organisationen om vad som gadiller.

Ambeas kvalitetsavdelning har l6pan-
de foljt myndigheternas rekommenda-
tioner och instruerat organisationen
genom styrdokument och checklistor
som kontinuerligt reviderats. Snabbt
etablerades en corona-hotline dit chefer
och legitimerad personal kan vanda
sig med fragor. Dessutom startade kva-
litets- och HR-avdelning vélbesokta
webbinarier.

— Vi upplever verkligen att webbi-
narierna fyller sitt syfte. Det ar ett
enkelt sétt for medarbetarna att fa ny
information och att stélla sina fragor,
séger Ambeas kvalitetsdirektor Maria
Green-Gadelius, som noterat att den
digitala mognaden i organisationen
har okat.

Smittspridningen minskade under som-
maren 2020. Boende och néarstdende
kunde traffas utomhus.

Till de digitala initiativen hor dven
omstéllningen av Ambeas utbild-
ningsverksamhet. For att introducera

nyrekryterade till 4ldreomsorgen
utarbetades snabbt en digitalt kom
igadng-utbildning.

Vad har vi lart oss
av pandemin?

Det dr tydligt att samhadllet inte var
tillrdckligt vél rustat fér den coro-
napandemi som vid inledningen av
2020 stod for dorren. En rad atgdrder
gjorde den andra vdgen lindrigare -
och framat finns mer att géra.

Under varen, med kulmen 1 april,
drabbades dldreomsorgen hért av
spridningen av covid-19. Vid den andra
vagen, med start i oktober, var antalet
svara fall och dodsfall i vara verksam-
heter lagre. Viktiga forklaringar
ar sannolikt mer frekvent testning
—vilket gjorde att smittbarare utan
symptom kunde upptéickas och isoleras
— samt mer effektiva behandlingar
mot sjukdomen. Att skyddsutrustning
fanns pa plats samt forstarkta rutiner
och trygghet kring efterlevnaden av
dessa hade sannolikt ockséa betydelse.
Branschorganisationen Vardféreta-
garna presenterade i slutet av aret en
rad forbattringsforslag som respons pa
pandemin, vilka ocksa Ambea stéller
sig bakom. Viktiga atgarder ar tydli-
gare vigledning for verksamheterna
under kris, att se 6ver styrningen av
lakarmedverkan samt ett nationellt
beredskapslager for skyddsutrustning.
Framover finns fler lardomar att
dra och inom Ambea pagar ett sddant
arbete. Omraden vi utforskar ar
bland annat rollférdelningen mellan
omsorgens yrkesgrupper, kunskaps-
nivan pa olika omsorgsutbildningar
samt nya digitala verktyg. Det ar
atgarder som skulle stdrka omsorgen
vid kris, men dven 1 allménhet.
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MARK JENSEN, VD

Ett dr av provning och kdmparanda
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Ar 2020 préglades av coronapandemin. Ambeas fulla
fokus ldg pa att skydda omsorgstagarna och samtidigt
erbjuda livskvalitet i en annorlunda tid. Parallellt fort-
satte positioneringen for tillvdxt genom att skapa nya
omsorgsplatser som samhadllet dr i stort behov av.

Da detta skrivs, i mars 2021, har jag just tilltratt som

vd och koncernchef for Ambea. Min foretrdadare Fredrik
Gren lamnade bolaget vid arsskiftet efter ndstan nio ar pa
posten.

Under rekryteringsprocessen och under min foérsta tid
pa Ambea har jag d4gnat tid at att sdtta mig in i bolaget.
Nagot jag sarskilt vill framhélla dr att jag imponeras 6ver
hur organisationen 16st — och alltjanit l16ser — den kom-
plexa uppgift som coronapademin innebér. I mina 6gon
har det med savil struktur- som humankapital att gora.
Pa Ambea finns ett ledande kvalitetsledningssystem,
fokus pa gott ledarskap pa alla nivaer och en uttalad vilja
att forbattra och tdnka nytt. Men viktigast &r medarbe-
tarna och deras kompetens och outtréttliga engagemang.
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Jag kan inte tacka nog for de insatser som dagligen gors
for vara omsorgstagares sdkerhet, hilsa och vilbefinnan-
de 1 denna speciella tid.

Vdlkommet ljus pa omsorgen
Utan tvekan finns lardomar att dra av hanteringen av coro-
napandemin — fér samhéllets olika aktorer och for Ambea.
P4 stort allvar kommer vi att ta detta arbete vidare och dra
nytta av erfarenheterna fran Sverige, Norge och Danmark.
I debatten har dldreomsorgen i Sverige kritiserats. Trots
att denna kritik bitvis 4r onyanserad — och exempelvis
bortser fran att den stora majoriteten omsorgstagare ar
efter ar 4r nojda — ar det vialkommet att omsorgen nu star
i det allmidnna medvetandets stralkastarljus. Ambea har



lange patalat behovet av att diskutera och adressera de
betydande omsorgsutmaningar som de skandinaviska lan-
derna har framfor sig i takt med omfattande demografiska
forandringar:

Det kommande decenniet 6kar dldersgruppen 80+ med
cirka 50 procent 1 Skandinavien samtidigt som befolkning-
en som helhet véxer med cirka sex procent. Det kommer att
stalla krav pa fler omsorgsplatser for dldre, men dven for
personer med funktionsnedséattning eller i behov av psyko-
socialt stod. Ska kommunerna klara av att erbjuda dessa
platser behover hundratals nya omsorgsboenden byggas,
ett mycket stort antal medarbetare rekryteras och kom-
petensutvecklas samt nya, smarta losningar fér omsorgen
utvecklas. I det arbetet har Ambea en viktig roll att fylla.

"Ambea har Idnge pdtalat
behovet av att diskutera och
adressera de betydande om-
sorgsutmaningar som de skan-
dinaviska Iénderna har fram-
for sig.”

Positionerat for tillvdxt
I linje med Ambeas stravan att hjalpa kommunerna att
o6ka omsorgskapaciteten 6ppnade bolaget under 2020 sex
nya aldreboenden och elva nya gruppbostider for personer
med funktionsnedséttning. Samtidigt har vi ett stort antal
projekt under planering, projektering eller byggnation, dar
vi skapar dnnu fler valbehovliga platser. Under 2020 fick
Ambea dessutom nytt eller fornyat fértroende fran kommu-
ner att driva ett stort antal verksamheter i entreprenadform.
Efterfragan pa dldreomsorg vek tillfdlligt under aret pa
grund av det osidkra och exceptionella ldget med corona-
pandemin. I skrivande stund pagéar for fullt vaccinering-
ar mot covid-19. Nar samhéllet atergér till det normala
kommer de langsiktiga drivkrafterna — med en stor och
vaxande efterfragan — att besta.

Stdrkt I6nsamhet
Trots pandemin lyckades Ambea under aret férbéttra
Ionsamheten, kvartal for kvartal. En viktig forklaring ar
ett framgangsrikt arbete med integrationen av tidigare
Aleris Omsorg som férviarvades i januari 2019. Detta ar
nu slutfért och betydande synergier har materialiserats.
Under aret genomgick var norska verksamhet Stendi en
stor omorganisation i syfte att infora Ambeas operativa
styrmodell och skdrpa fokuset pa hog kvalitet. Antalet
lokalkontor minskade kraftigt, de centrala stédfunktioner-
na forstarktes och det lokala ledarskapet pa varje enskild
verksamhet tydliggjordes med ¢kat ansvar och befogen-
heter. Ambea 1 Norge lyckades med dessa initiativ att
forbattra lonsamheten och ar nu rustat for att ta nya kliv i
expansiv riktning.

VD HAR ORDET

Okat fokus pé& klimat och miljo

Hallbarhetsarbetet inom Ambea har sedan liange haft ett
tydligt fokus pa kvalitet och social hallbarhet. Under aret
o6kade omfattningen genom en héjd ambitionsniva inom
miljo- och klimatarbetet. Styrelsen satte mélet att Ambea
ska halvera sitt klimatavtryck till 2025 (jamfért med ar
2019). For att snabbt och kraftfullt reducera utsldppen
tecknades ocksa avtal om fornybar el pa egen regi-verksam-
heterna i Norge, vilket redan successivt infors 1 Sverige.

Vi kommer med stor energi fortsitta hallbarhetsarbetet
och vill ta ansvar samt utmana och inspirera hela omsorgs-
branschen mot allt lagre utslapp. Detta arbete ar viktigt
och 4ven mycket uppskattat bland vara medarbetare.

En blick pa 2021

I januari tecknade Ambea avtal om att forviarva danska
EKKOfondens cirka 20 omsorgsverksamheter for social
omsorg och vixer ddrmed kraftigt i Danmark efter det
férvantade tilltradet under andra kvartalet. I februari
valkomnades sex verksamheter fran LSS Omsorgen till
Ambea 1 Sverige. Framdover fortsétter vi att titta pa for-
varv 1 attraktiva segment for fortsatt tillvaxt.

Nu véantar vi pa att den pagdende vaccineringen av be-
folkningen i Skandinavien ska fa genomslag och dérefter,
sd smaningom, en atergang till ett mer normalt samhille
och férutsattningar for var verksamhet.

Avslutningsvis vill jag rikta mig direkt till omsorgsta-
gare, niarstaende, uppdragsgivare och andra som har varit
i kontakt med Ambeas verksamheter under pagdende pan-
demi: Tack for ert fortroende, stod, insatser och tdlamod
under denna speciella tid.

Till Ambeas medarbetare vill jag aterigen ge ett inner-
ligt tack fran hjartat. Det 4r ni som skapar kvalitet genom
att dag efter dag gora skillnad for varje person som bor
och vistas i vara verksamheter. Era insatser under 2020

har varit oviarderliga.

Mark Jensen, vd och koncernchef
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VAR OMVARLD

Tre megatrender utmanar samhallet

Tre tydliga trender pa samhadllsniva ger férutsattningarna for
omsorgsbranschen och Ambea under den kommande tiodrs-
perioden. Dessa beror till stor del pd demografiska férdnd-
ringar och kommer att innebdra pafrestningar fér kommu-
nerna i Skandinavien — men ocksd goda méjligheter fér Ambea
att bistd och avlasta. Sammantaget kallar vi trenderna:

Den stora vdlfdrdsutmaningen.

Omsorgsbehovet vaxer

Fler dldre behéver omsorg

Den skandinaviska befolkningen véixer och procentuellt
sett 6kar de dldsta aldersgrupperna snabbast. Tack vare
okad livsldngd och de stora barnkullarna pa 1940-talet
vintas antalet personer i aldern 80+ att 6ka med 6ver 50
procent under perioden 2020-2030. Utvecklingen innebér
ett okat vard- och omsorgsbehov da antalet individer med
demenssjukdomar och andra aldersrelaterade sjukdomar
kommer dka.

... pd mdnga nya dldreboenden

For att mota det vaxande behovet kréavs en utbyggnad

av dldreomsorgen, bade av aldreboenden och hemtjanst.
Dessutom &r en del kommunala omsorgsboenden, byggda
for 30—50 ar sedan, nu i daligt skick. I ménga fall ar det
inte ekonomiskt férsvarbart att renovera dessa.

Bara 1 Sverige kommer det att beh6éva byggas 560 nya
dldreboenden fram till ar 2026 enligt det svenska finans-
departementet. Kapacitetsokningen dr en utmaning for
kommunerna. Situationen varierar dock fran plats till
plats. Det demografiska behovet ir ofta litet i mindre kom-
muner dar det inte sillan finns ledig kapacitet redan i dag.
Ibland finns dven ett 6verskott av platser i stérre kommu-

ner som sedan lange vilkomnat privata aktorer i omsorgen.

Ockséa uppskattningen av det totala behovet bor tolkas
med forsiktighet. Prognoser pa lang sikt innebar alltid ett
matt av osdkerhet. Sedan ar 2000 har de svenska kommu-
nerna beviljat dldreboende till en allt légre andel av inva-
narna i aldersgruppen 80+. Konsumtionen av hemtjianst
har okat nagot, men inte i motsvarande grad.

Fler har r&tt till stéd vid funktionsnedsdttning
Antalet personer med funktionsnedsittning vixer som

en funktion av befolkningstillvixten. Gruppen blir ocksa
storre tack vare okad social acceptans for funktionsned-
sattningsdiagnoser och att stodinsatser beviljas 1 hogre
grad dn tidigare. Enligt Boverket uppger hélften av Sveri-
ges kommuner att de i dag saknar nagon form av bostéader
for denna grupp.

... samtidigt som den psykiska ohdlsan ékar
Den psykiska ohélsan i Skandinavien fortsitter beklag-
ligt nog att 6ka, inte minst bland unga. Sex procent av

svenskarna och 13 procent i aldersgruppen 16—29 besvi-
ras av svar dngslan, oro och angest enligt Folkhélsomyn-
digheten. Med 6kad diagnostisering vaxer bade ratten till
stodinsatser och trycket pa effektiva behandlingar.

AMBEAS LOSNING: Vi bygger nu i snabb takt nya boenden
for att 6ka kapaciteten for bade dldre och andra grupper —
sa att fler ska kunna fa den vard och omsorg som de beho-
ver och har réatt till. Samtidigt avlastar vi kommunerna
med den betydande ekonomiska investeringen som ett nytt
omsorgsboende innebér. Vid arets slut hade Ambea 50
boenden under planering, projektering eller byggnation.

Uppskattad tillvéxt i procent i olika
dldesgrupper under perioden 2020-2030

52%

. 7%
4% 3%

0-19 20-64
Kélla: SCB, SSB & DST

65-79 80+

Farre ska forsorja fler

Framdéver okar andelen édldre 1 befolkningen — men &ven
barn och unga. Utvecklingen innebar att relativt sett farre
i forvarvsarbetande alder, 20—64, kommer att behova
finansiera valfarden via skattsedeln. Detta monster
aterkommer 1 hela Skandinavien och ar sarskilt tydligt i
Danmark.

Samtidigt 6kar omsorgskostnaderna som en foljd av
ett vixande behov. Med nuvarande serviceniva, utan
produktivitetsforbattringar, 6kar den arliga kostnaden for
dldreomsorgen i Skandinavien med 39—48 procent till ar
2030 enligt Ambeas berdkningar. Finansdepartementet
1 Sverige uppskattar att svenska kommuner och regioner
kommer att sakna 90 miljarder kronor ar 2026 om de, allt
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annat lika, ska leverera omsorg med samma personal-
tathet som i dag. I Norge beridknas ett underskott pa 95
miljarder norska kronor till ar 2040.

AMBEAS LOSNING: Héjda skatter och statliga bidrag
kommer inte att vara tillrackligt for att méta kommande
finansieringsbehov. Det kommer ocksa att krdvas nya
I6sningar for att 6ka produktiviteten och effektiviteten i
omsorgen. Hiar har Ambea och andra privata aktorer en
viktig roll att fylla.

Kostnadsutveckling inom omsorgen
2019-2030 (mdsek, prognos)

158
.Sverige
Norge
102 98 Danmark
70 70
2019 2030 2019 2030 2019 2030

Kélla: Ambea

Bristen pa omsorgsmedarbetare dkar

Omsorgsverksamhet d4r mycket personalintensivt. Redan 1
dag ar det brist pa kvalificerade medarbetare och proble-
met kommer att 6ka da manga av dagens medarbetare,
(fédda pa 50- och 60-talen), snart gar i pension och beho-
ven vaxer snabbare 4n arbetskraften.

Enligt det svenska finansdepartementet kommer 48 000
fler medarbetare att behovas 1 omsorgen ar 2026 jamfort
med 2018. Prognosen utgar fran oférandrad personaltit-

het. Sveriges Kommuner och Regioner, SKR,uppskattar
att 60 procent av tillvixten i arbetskraften fram till 2025
skulle behova ga till véilfarden — att jamfora med ett his-
toriskt genomsnitt pa 27 procent. Situationen ar liknande
1 hela Skandinavien. Det norska hélsodepartementet
uppskattar att 50 procent av jobbtillvixten skulle behéva
ga till vard och omsorg till ar 2040.

For att hantera personalbristen kréavs att produktiviteten
inom omsorgsverksamhet forbéttras. Norges statistiska
centralbyrd, SSB, berdknar att en arlig produktivitetsok-
ning péa 0,5 procent skulle minska personalbehovet med 18
procent till 2040.

AMBEAS LOSNING: For Ambea ar det sjalvklart att arbeta
smart for att 6ka produktiviteten, exempelvis genom nya
arbetsroller och effektivare organisation. Samtidigt géller
det att fortsétta vara en attraktiv arbetsgivare som tar
hand om medarbetarna och erbjuder goda arbetsvillkor
och mojlighet till utveckling och utbildning.

Bedomt underskott av arbetskraft
inom omsorgen

43%
39%
. [ ] Sverige
Norge
25% Danmark
2035 2035 2028

Kalla: Ambea

Andra trender som pdverkar var marknad

o Okat behov av specialiserad vard och omsorg
Under senare ar har antalet individer med kompli-
cerade diagnoser 6kat. Det kan exempelvis handla
om psykisk ohélsa i kombination med missbrukspro-
blematik eller specialiserad dldreomsorg som psyko-
geriatrik. For mindre kommuner &r det ofta svart
att erbjuda hogkvalitativa omsorgstjanster till dessa
grupper till en rimlig kostnad.

AMBEAS LOSNING: Ambea dr en nationell utforare
med bade specialistkunskaper och skalférdelar. Det
ger oss goda majligheter att avlasta kommunerna i
omsorgen av grupper med komplexa behov.

149 AMBEA ARSREDOVISNING 2020

e Vdxande kvalitets- och myndighetskrav
Diskussionen om kvalitet i omsorgen har tagit allt
storre utrymme 1 politiken sedan 1990-talet och om-
sorgsbranschen ar féremal fér omfattande reglering.
Den 6vergripande lagstiftningen har inte fordndrats pa
senare ar men kraven fran myndigheter och kommuner
tenderar att cka.

AMBEAS LOSNING: Ambea vilkomnar utvecklingen.
Det ar viktigt att samhaéllet stéller hoga kvalitetskrav
pa alla aktorer inom vard och omsorg. Ambea har
storlek och kompetens att hantera ckade myndighets-
krav och kan genom vara processer och rutiner inféra
dem i verksamheterna pé ett effektivt satt.
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En stor och vaxande marknad

Den skandinaviska marknaden fér omsorgstjdnster véxer
strukturellt och stadigt. Lagstiftning och politiska beslut
satter ramen for verksamheten och drivs pad ldngre sikt av

den allmdnna opinionen.

I .

.

POLITIK OCH DEBATT: Valfrihet &r en central del av den
svenska valfardsmodellen och stodjs av en 6vervildigande
majoritet av svenskarna. Hela 86 procent anser att man
ska kunna vélja var man ska bo ndr man behéver dldre-
omsorg, enligt en undersoking av Vardféretagarna.

I Januariéverenskommelsen fran 2019, mellan reger-
ingspartierna Socialdemokraterina och Miljopartiet samt
Centerpartiet och Liberalerna, slas tydligt fast att reger-
ingen inte ska driva forslag om vinstférbud foér privata val-
fardsaktorer, istéllet ska kvalitetsaspekter vara styrande.
Debatten har de senaste aren skiftat fokus, fran krav pa
vinstférbud, till de utmaningar samhallet star infér med
ett vaxande omsorgsbehov och pressad kommunal ekonomi.
Under pagaende coronapandemi debatteras brister i dldre-
omsorgen, dock ej med fokus pa dgande- och driftsform.

MARKNAD: Den svenska omsorgsmarknaden* vixte med
omkring fyra procent arligen 2015—-2019 och tillvixttakten
forvantas forbli densamma under de ndrmaste dren. Under
2020 minskade coronapandemin tillfalligt efterfragan inom
framst dldreomsorg. Aven om underliggande efterfrage-
6kningen inom dldreomsorg kvarstar, riskerar aterhamt-
ningen 1 beldggning pa boenden att bli utdragen.

Andelen privat omsorg 1 Sverige ar kring 20 procent,
med en ldngre andel inom dldreomsorgen och hégre inom
individ- och familjeomsorgen.

Total marknadsstorlek: 203 MdrSEK*

Andel privat omsorg: Cirka 21 procent

Ambeas position: 1

Konkurrenter: Attendo, Humana, Team Olivia, Frésunda,
Férenade Care, Norlandia

POLITIK OCH DEBATT: I Norge dr valfrihet inom omsorgen
inte lika sjilvklart som i Sverige. Den politiska debatten
kring vinster i valfirden 4r mycket polariserad. A ena
sida ser den borgerliga regeringen med tre koalitionspar-
tier privata alternativ som en viktig samarbetspartner. I
takt med att antalet dldre efterhand 6kar och oljeinkom-
sterna minskar bor fokus ligga pa valfardsutbudet — inte
vem som levererar tjinsterna, resonerar kommunal- och
moderniseringsminister Nikolai Astrup (Hoyre). A andra
sidan hors starka roster i debatten mot vinster 1 valfarden

och oppositionspartierna anser att en rad omsorgstjanster
bor aterkommunaliseras. Diskussionen handlar till stor
del om dldreomsorgen, medan omsorg fér andra grupper
inte far samma fokus. Valfarden forviantas sta i fokus infor
stortingsvalet hosten 2021. Jaimfort med tidigare hors fler
roster 1 debatten, vilket bidrar till en mer nyanserad bild
av det bidrag privata valfardsaktorer kan ge.

MARKNAD: Omsorgsmarknaden* i Norge ckade med 3—6
procent arligen under perioden 2015-2019. Privatiserings-
graden inom dldreomsorgen &r cirka tio procent, medan
omsorgen inom funktionsnedsittning och individ- och
familj 4r 6ver 20 procent.

Total marknadsstorlek: 153 MdrSEK*

Andel privat omsorg: 13 procent

Ambeas position: 1

Konkurrenter: Humana, Ecura, Team Olivia, Unicare,
Aberia, Norlandia

POLITIK OCH DEBATT: I Danmark rader bred politisk
enighet om att valfrihet ar en viktig del av landets vél-
fardsmodell. Den allmédnna debatten kretsar kring kva-
litetsfrégor, resurser till virden och hur man ska kunna
16sa de 6kade omsorgsbehoven.

Kéannedomen om valfrihet inom dldreomsorgen Ar dock
lag och déarfér behovs informationsinsatser, anser arbets-
givarorganisationen Dansk Erhverv i en rapport, ddr man
ocksa uppger att en av tre danskar skulle vilja ett privat
dldreboende om valet skulle géras i dag.

MARKNAD: Marknaden fér Ambeas omsorgstjanster i
Danmark 6kade med cirka tva procent per ar 2015-2019,
framst inom dldreomsorgen. I dagsléaget finns bara ett tiotal
dldreboenden som drivs i icke-offentlig regi, medan omkring
30 procent av hemtjénsten utférs av privata aktorer. Cirka
70 procent av omsorgen inom funktionsnedséttning och
psykosocialt stod sker 1 privata regi.

Total marknadsstorlek: 101 MdrSEK*

Andel privat omsorg: 19 procent

Ambeas position: 2

Konkurrenter: Attendo, Team Olivia, Férenade Care,
OK-fonden

* Avser Ambeas adresserbara marknad inom dldreomsorg, funktionsnedsattnings- samt individ- och familjeomsorg.

AMBEA ARSREDOVISNING 2020 e 15



Strategi for
hallbar omsorg

Kvalitet och hdllbarhet &r en integrerad del av
Ambeas strategi och engagerar hela foretaget,
fran styrelsen till varje enskild medarbetare.

Pa foljande sidor Idser du om var strategi for
hdllbar omsorg - for individen och for samhdllet.

; Strategi for hdllbar omsorg.......cccoviveniiinninnn. 17 &
" ‘ Vi prioriterar fem av FN:s globala mal fér ]
hdllbar utvecklingieee®. ...................... S S 19

Vi investerar i hallbar tillvaxt

Vi ger hogst kvalitet for pengarna
Vart mal: Minskade koldioxidutsldpp
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STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

Med hansyn till individ och samhadlle

Ambeas uppdrag dr att skapa en trygg omsorg som
racker till alla. Med det menar vi att varje person som
finns i vara verksamheter ska f& god omsorg utifran
egna 6nskemal och behov, samtidigt som vi stravar efter
att skapa sé@ mycket omsorg som méjligt av samhdllets
och planetens begrdnsade resurser.

For att 16sa uppdraget anvénder vi oss av tre strategier
som dr langsiktiga och héllbara fér samhdllet, omsorgs-
tagarna, medarbetarna och miljén. Dessa strategier utgor
ocksd basen fér en god affdrsmdassig utveckling i Ambea.
Figuren illustrerar hur vara strategier och héllbarhetsarbe-
te samverkar.

Vi attraherar och utbildar chefer till
ett aktivt och vdardebaserat ledarskap.
Vi ser véra medarbetare som en ovar-
derlig resurs och ger dem férutsatt-
ningar att utvecklas.
L&s mer pd sidan 22.

Vi ar en kvalitetsaktor
med vdra omsorgstagares
bdsta fér 6gonen. Sam-
tidigt utvecklar vi vara
metoder och arbetssatt
for standig forbatt-

ring, vdrnar om
resurser och
ldra av varan-
dra. Lds mer
pd sidan 26.

Vi utvecklar
branschens
bdsta med-
arbetare.

Vi @r ett langsiktigt féretag som

bidrar till att utveckla och bygga

ut samhadallets valfard. Vi ar en

trygg partner till véra uppdrags-

givare - kommunerna - och vi

arbetar aktivt for ett redu-
cera var klimatpdaverkan.
L&s mer pa sidan 20.

Vi investerar
i hallbar
tillvaxt.

Vi ger hégst
kvalitet for
pengarna.
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T Hog tillvaxt N&jda kunder som far en Vara omsorgsbolaget med

God I6nsamhet
Sund skuldsdattning
Valavvdgd utdelning

trygg och sdker omsorg
Aktivt férbattringsarbete

Aktiva, engagerade och friska
ledare och medarbetare

lagst klimatavtryck
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. UTFALL
MAL 2020 2019

EKONOMISK HALLBARHET

Tillvaxt

En drlig tillvaxttakt av intdkter genom en kombination av 8—1 O% 0% 82%
organisk tillvaxt och férvarv. SE SIDAN 21

Lénsamhet

Justerad EBITA-marginal pa medellang sikt. 9, 5% 7,9% 7,1%

SE SIDAN 6

Nettoskuld

Nettoskulden i relation till justerad EBITDA (exklusive effekter fran IFRS 16). <3,25X 3'1x 4, OX
SE SIDAN 6

Utdelningspolicy

Andelen av arets resultat som ska delas ut till aktiedgarna. 30% 30%1 O%
SE SIDAN 6

SOCIAL HALLBARHET

Brukarundersékning

Andel positiva i svar pa fraga om total néjdhet med var omsorg och o, o/ 2 o,
verksamhet. SE SIDAN 27 ° : J >85’0 /O 8412 /O 85!3 /O

Teambarometerindex (TBI)
Koncernens medarbetarundersékning i pulsformat som genomfaérs >
regelbundet under dret. Skala 0-100. SE SIDAN 25 75 73 71

QHR-index
Funktion av atta utvalda kvalitets-och HR-parametrar som indikerar >7,50 7,14 6’98

status i verksamheten pd ett relevant satt. Skala 0-10. SE SIDAN 27

Ledarskapsindex (LI)

Koncernens medarbetarundersékning avseende ledarskap. Skala 0-100.
SE SIDAN 23 >80 75 75

Férbdttringsindex

Verksamheternas hantering av rapporterade avvikelser och dokumente- >
rade systematiska kvalitetsarbete. Skala 0-10. SE SIDAN 28 7’50 7' 39 7’40

o
=
X
|
Ll
h4
O
>
Zz

eNPS

Koncernens undersékning avseende medarbetarlojalitet.
Skalan -100 - +100. SE SIDAN 25 >+20 +8 +4

Egenkontrollen

Verksamheternas kontroll av hur man efterlever kvalitetsledningssystemet >
pé cirka 200 punkter. Skala 0-2. SE SIDAN 28 1'85 1'83 1'79

Kort sjukfranvaro % . A
Koncernens primdra fokus avseende friskndrvaro. SE SIDAN 24 <3’5 /O 4’8 /o —

MILJOMASSIG HALLBARHET
Totalt klimatavtryck kg CO2e per omséttningskrona

Klimatavtryck i koldioxidekvivalenter (CO2e) per intaktskrona. Mal till ar 0’001 0,0014 0,0019

2025. SE SIDAN 29

Totalt klimatavtryck kg CO2e per majligt dygn

Klimatavtryck i koldioxidekvivalenter (CO2e) per mgjligt intdktsdygn givet
Ambeas storlek. Mdl till ar 2025. SE SIDAN 29 2’ 24 3’23 4’48

Andel fossilfri energi i egen regi-verksamheter

Karn-, - eller vindkraft i ki ktsf i. Mal till &r 2021. o o o,
S;;TDA\S';';en eller vindkraft i kontraktsformen egen regi. Mdl till ér 100 /O 99 /0 31 /C)

"Féreslaget utfall 2020.
2 Nedgdngen &r framst hanférlig till en férandrad berdkningsmodell i den danska verksamheten.
| de svenska affdrsomrddena stiger kundndjdheten jamfért med féregdende ar.
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STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

Vi prioriterar fem av FN:s globala
mal for hallbar utveckling

3 HALSAOCH
'VALBEFINNANDE

e

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

|

Halsa och vdlbefinnande A e
o .. . . .. . . OCHEKONOMISK

Var vision ir att gora vérlden lite béttre, en "w

ménniska i taget. Ambea erbjuder vard och i

omsorg av hog kvalitet till vara omsorgstagare
och trygghet till deras anhériga. Utgdngspunk-
ten ar att méta varje individs personliga behov
och 6nskemal.

God utbildning for alla

Genom var interna och externa utbildnings-

verksamhet Léra vidareutbildar vi framtidens 19 tuss
medarbetare. Vi skapar mgjlighet for fler att =
hgja sin yrkeskompetens och bidrar samtidigt

till att 6ka kunskapsnivan kring omvardnad

och omsorg 1 hela samhéllet.

QO

Hdllbar energi foér alla

Genom att sékerstalla att Ambeas verksam-
heter i egen regi alltid anviander fornyelsebar
energi sa bidrar vi till att 6ka den totala
efterfragan pa marknaden for fossilfri energi.

Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt

Ambeas verksamhet bérjar med omsorg om
medarbetarna — nér de trivs och méar bra
kan de gora mer for omsorgstagarna. Ambea
erbjuder trygga arbeten och arbetsplatser. Vi
utvecklar chefer som lyssnar och leder samt
satsar pa medarbetarnas kompetens och
utveckling.

Hdllbar konsumtion och produktion
Ambea skapar moderna boenden med lagre
miljobelastning. Vi minimerar transporter
och matsvinn. Genom god struktur och ord-
ning pa bestillningar och férrad konsumerar
vi inte mer &n vi har behov av. Vara verk-
samheter hanterar avfall ansvarsfullt.
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STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

-

Vi investerar i hallbar tillvaxt

Runtom i Skandinavien etablerar Ambea nya omsorgs-
boenden ddr vi langsiktigt ska erbjuda god vdrd och
omsorg. Pd sa satt avlastar vi kommuner som d&r i behov

av 6kad omsorgskapacitet. Samtidigt bygger och driver
vi vdra verksamheter effektivt och klimatsmart - for
att resurserna ska rdcka sa langt som méijligt.

Langsiktig etablering av nya omsorgsboenden

Nar befolkningen vixer och aldras beh6vs hundratals nya
omsorgsboenden runtom i Skandinavien. Ménga befintliga
kommunala boenden &r ocksa i daligt skick och behover
ersittas. Dessa trender sétter stor press p4 kommunerna
som har ansvaret fér att invdnarna —idag och imorgon —
far den omsorg de har ratt till.

Att bygga nya omsorgsboenden dr en komplex process
som kraver bade kunskap som kapital och som dessutom
tar tid.Ambea har under de senaste fyra aren tagit fram
en process for nyetableringar, vilken l6pande utvecklas
och forbattras. Da vi etablerar manga nya boenden skaffar
vi oss hela tiden mer kunskap att ta med in i ndsta pro-
jekt. Det ar en stor fordel jamfért med medelkommunen
som inte bygger mer dn ett fatal nya boenden och ddrmed
inte har mgjlighet till samma kunskapsuppbyggnad.

Sammantaget ger detta oss inom Ambea mycket goda
forutsiattningar att bygga moderna, attraktiva och dnda-
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Vi investerar
i hallbar
tillvaxt.

malsenliga boenden, och ddrigenom hjilpa kommunerna
att erbjuda sina invanare en god och kvalitativ omsorg.
Samtidigt bygger vi yteffektivt, for att sidkerstilla lag
energianvindning, och 6ppnar for nya, effektiva, och dér-
med finansiellt hallbara, satt att organisera arbetet.

Ambeas process for nyetableringar

Grunden for vara nybyggnationer ar en strukturerad

etableringsprocess. Normal tar det cirka tva ar fran forsta

spadtag till invigning:

1. Lokalisering. Ambea anvéinder ett demografiskt
analysverktyg med befolkningsstatistik for att forut-
saga framtida omsorgsbehov per kommun. Resultatet
jamférs med antalet befintliga boenden i kommunen
och dess status. Samtidigt kartldgger vi den politiska
instéllningen till privata omsorgsaktorer i den aktuella
kommunen och kranskommunerna samt initierar en
dialog med ledande politiker och tjanstemén.



2. Byggnation. Vi samarbetar med ledande byggbolag
och tecknar langa hyresavtal, vanligtvis 10—-15 ar. Det
ger férutsdttningar att anpassa lokalerna for just vara
verksamheter, koncept och mélgrupper. Aldreboendena
optimeras for personer med demenssjukdom och fysiska
funktionsnedsittningar, sisom svag syn. Gruppboen-
den for personer med funktionsnedséttning byggs med
utokad tillgdnglighet och hoga ljudkrav for att skapa
tysta lagenheter. Av miljo- och klimathénsyn 4r vi noga
med att i mgjligaste man bygga péa platser som gar att
né med kollektivtrafik.

3. Kommunkontakter. Under byggtiden har vi regel-
bunden kontakt med kommunen sa att vi kan anpassa
inriktningen pa verksamheten efter kommunens behov
och 6nskemal.

4. Marknadsforing. Parallellt med byggnationen jobbar
vi for att etablera vara varumérken i berérda mal-
grupper och bland blivande medarbetare. Stor del av
annonseringen sker i sociala medier. I ett senare skede
annonserar vi ocksa i lokalpress och bjuder in till semi-
narier och rundvisningar.

5. Anstillning av medarbetare. Cirka sex manader
fére 6ppning paborjas rekrytering av medarbetare. Vi
blir ofta en stor arbetsgivare, inte minst pa mindre
orter dar vi etablerar oss.

Nytt koncept for trygga gruppbostdader
med hemmakdnsla

Nytidas gruppbosté&der ska bdde skapa hemmaké&nsla och
vara ett tryggt boende for personer med funktionsnedsdtt-

ningar sdsom autism och intellektuell funktionsnedsé&ttning.

Det har vi tagit fasta pd i Nytidas boendekoncept Hemma.

Under 2020 bérjade konceptet Hemma introduceras pd ny-
byggda gruppbostdder och inférs i befintlig verksamhet vid
renovering eller ombyggnation.

Nya byggnader anpassas redan frén bérjan fér att passa de
framtida hyresgasterna. Exempelvis far Iagenheterna dubbla
in- och utgdngar fér 6kad trygghet och husen ljudisoleras
extra vdl. | den mdan det gar déljs brandlarm, sprinklers och
liknande for att inte stéra personer som kan vara kdnsliga fér
exempelvis blinkande ljus.

Gemensamma utrymmen ska vara hemlika men ocksd
praktiska for dem som bor och arbetar ddr. Inredningen ar
skandinavisk och modern med grafiska kontraster. Fargskalan
gdr i grént vilket ger en bade lugnande och harmonisk effekt.
Mébler vdaljs efter funktion. Exempelvis har borden runda hérn
och saknar sarg sa att rullstolar gar att skjuta in.

STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

Under 2020 6ppnade Ambea fler &n 600 omsorgsplatser pa
nya boenden och 6kade ddrmed samhéllets totala omsorg-
skapacitet. Samtidigt lades grunden for tillvaxt i bolaget
intdkter. Pa grund av coronapandemin var dock inflytt-
ningstakten inom framst 4ldreomsorgen ldgre &n tidigare,
i bade nyéppnade och etablerade verksamheter, vilket
forklarar den uteblivna omséattningstillvaxten for 2020.

Madl: En éarlig tillvéxttakt av intdkter genom en kombination
av organisk tillvéxt och férvarv pa 8-10 procent.

KPI: Omsdattningstillvaxt

Utfall 2020: 0 procent

Omsorgsplatser under uppférande

2309
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Vi utvecklar branschens badsta

medarbetare

Att arbeta inom Ambea dr att gora skillnad for
mdnniskor som behdver hjdlp och stéd. For att rusta
medarbetarna arbetar vi med en levande vdrdegrund,
ndrvarande chefer, kontinuerlig kompetensutveckling
och goda karrigrmdjligheter. Sa utvecklar vi de bdsta

medarbetarna i omsorgsbranschen.

Omsorgsverksamhet dr personalintensiv. Rekryteringsbe-
hovet ar stort och vantas 6ka kraftigt de kommande aren
som en f6ljd av ett vixande omsorgsbehov hos befolknin-
gen i takt med demografiska férandringar. Dessutom
krévs betydande ersidttningsrekryteringar pa grund av
stora pensionsavgangar. Att hitta och behalla kompetenta
medarbetare dr saledes en avgorande faktor for Ambeas
formaga att fortsitta ge god vard och omsorg.

For att sakerstilla kompetensforsorjning arbetar Ambea
pa en rad olika satt. Basen dr att vara en attraktiv arbets-
givare genom bra arbetsvillkor och arbetsmiljé. Ambea
star dessutom ut genom goda utvecklings- och karridarmaj-
ligheter samt nérheten till coachande och stéttande chefer
i omsorgsarbetet. Viktig dr ocksa var digitaliserade och
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stromlinjeformade rekryteringsprocess som vi kontinuerligt
jobbar for att vidareutveckla.

Vdrdegrunden Vér vdrld ger svaren

Som en stabil bas f6r alla medarbetare i koncernen finns
var vardegrund Vdr vdrld. Den bestar av visionen Vi gor
vdarlden lite bdttre, en mdnniska i taget, vart uppdrag och
vara virderingar: respekt, enkelhet, ansvar och kunskap
(l4s mer pa sidan 2).

Fran forsta rekryteringssamtalet och genom hela
anstéllningen i Ambea, i allt fran l6nesamtal till dagliga
diskussioner och beslut, finns Vdr vdrld som en viktig
grundplatta. Den pdminner oss alla om varfér vart fore-
tag finns, kdrnan i vart uppdrag och hur vi beméter om-



vérlden och varandra. Inte minst ar Vdr vdrld en praktisk
véigledning i vardagen — nagot varje medarbetare kan luta
sig mot tillsammans med rutiner, processer och koncept.
Det handlar bland annat om grundinstéllningen att alltid
stréva efter ett sa gott liv som mdjligt for vara omsorgs-
tagare. Vill ndgon exempelvis ta ett bad i havet eller 4dta
sondagsstek pa en torsdag — sjalvklart férséker vi ordna
det. Sammantaget ger Vir vdrld grunden fér en organisa-
tion dir alla drar at samma hall och skapar stolthet kring
var gemensamma uppgift: att pa bésta satt ge stod och
hjalp till omsorgstagarna.

Aktiva chefer i vardagen

Gott ledarskap ar en férutsittning for att Ambeas verksam-
het ska fungera och utvecklas. Alla chefer inom koncernen
utbildas 1 ett aktivt och vardebaserat ledarskap som tar
sin utgdngspunkt i vardegrunden Vdr vdrld. Sedan 2016
har den svenska verksamheten en skriaddarsydd modell for
ledarutveckling for att ge vara chefer en gemensam syn pa
ledarskap. Modellen bygger pa strukturerad introduktion
saval som fysisk och digital traning och ger verktyg for att
engagera medarbetare och fa dem att vixa. Under 2020
inférdes detta program ocksa i Norge och Danmark.

Snabbt stéd och aterkoppling

Utméarkande for ledarskapet inom Ambea ar chefer som
ar ndrvarande och delaktiga i medarbetarnas vardag.
P& verksamheterna finns gruppchefer som till cirka 20
procent arbetar med arbetsledning och till 80 procent
med omsorgsarbete. Gruppchefen ansvarar ofta for en
arbetsgrupp pa cirka tio medarbetare pa en avdelning
och arbetar sida vid sida med dessa under storre delen av
sin arbetstid. DArmed kan medarbetarna snabbt fa stod
och aterkoppling fran chefen — en modell som 4r mycket
uppskattad bland savil medarbetare som chefer.

Uppféljning och utveckling av ledarskapet

Tva ganger per ar stiller vi tre fragar till alla medarbe-
tare om deras ndrmaste chef, ddr svaren ges anonymt.
Syftet ar att sdkerstilla att det ledarskap som Ambea
efterstravar ocksa lever i vardagen i verksamheterna.
Fragorna till medarbetarna avser huvudsakligen chefens
engagemang, formaga till stéd och coachning samt for-
méga att strukturera arbetet. Resultaten adderar upp till
Ambeas totala ledarskapsindex, som vi malsatt till 80 av
100, men det viktigaste &ar att varje enskild chef tar till sig
aterkopplingen och utvecklar sitt ledarskap.

Madl: Aktiva, friska, och engagerade ledare samt
medarbetare

KPI: Ledarskapsindex (LI)

Utfall 2020: 75 av 100

STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

| Gruppchef Mia Ljung.

Vdrdegrunden dr basen for god omsorg
om heml&sa pd Skarpndcksgarden

Skarpndcksgardens F-hus &r ett HVB-hem i Farsta som

tar emot mdnniskor i hemldshet, ofta i kombination med
missbruk och psykisk ohdlsa. H&r finns en sammansvetsad
personalgrupp och driven chef som jobbar hart fér att
satta de boende i fokus.

- Vi satter alltid den boende i centrum. Vad klarar hen av och
inte? Det kan handla om konkreta saker som att valja ett
rum ndra hissen om det dr en person som har svart att g4,
sdger boendestédjare Anna Starborg.

Arbetssattet pd Skarpndcksgdrden utgar frdn Ambeas vér-
degrund - att gora varlden lite battre, en mdnniska i taget,
samt att bemdta varje omsorgstagare med respekt. Man
arbetar ocksd med ett Idgaffektivt bemotande, vilket skapat
en lugnare milj6é och fdrre utbrott.

- Om ndgon blir utdtagerande ar det sdllan det eskalerar
och blir Idngdraget nu nér vi arbetar ladgaffektivt och perso-
nalen behadller sitt lugn, sGdger Anna.

Gruppchef Mia Ljung tillagger:

- En av F-husets styrkor &r att vi kan ta emot de personer
som har mest utmanande beteende, de som inte har nagon
annanstans att ta vagen.

Férhaliningssatten fran Ambeas vardegrund sitter i rygg-
mdrgen pd medarbetarna och arbetsgruppen stéttar och tar
tillvara varandras olika erfarenheter. Man hjalps &t nér det ar
jobbigt. Stdmningen &r god och mdnga har jobbat ldnge.

- Jag dr stolt 6ver det vi astadkommer. Vi behévs allihop,
bade vi som jobbar och de som bor hdr. Ingen ar battre an
ndgon annan. Vi har bara haft olika tur i livet, sGger Mia

Boendet belénades 2020 med Ambeas kvalitetspris.
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"Jag har alltid blivit trodd och satsad pa”

For atta ar sedan bérjade Marten Hedberg jobba som
omvdrdnadsansvarig sjukskdterska pa ett av Ambeas dldre-
boenden i Stockholm. | dag &r han kvalitetsutvecklare och

medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) pa huvudkontoret.

- Jag har alltid blivit trodd och satsad pa. P& Ambea ar det
mycket interna utbildningar och nér man har idéer sa lyssnar
arbetsgivaren, sGdger Marten.

Ar 2012 kom han till Ambea och &ldreboendet Villa Botvid i
Tumba. Mérten trivdes bra och efter nagra dr beslutade han sig
ga hoégskoleutbildningen till specialistsjukskdterska mot vard av

dldre. Under tiden hade han en utbildningstjanst pd Ambea, dar

studierna pad tva ar kombinerades med deltidsarbete till full I6n.
Darefter 6ppnades nya majligheter. Vid sidan av fortsatt
arbete pd dldreboende — nu som ensam sjukskdterska pa det

mindre boendet Marieberg pd Sédermalm - deltog Mdrten i flera
interna projekt. | mars 2020 bérjade han pd Ambea huvudkontor

som kvalitetsutvecklare och medicinskt ansvarig sjuksk&terska i
Vardaga med ansvar fér hemtjdnst och region Stockholm norr.

- Jag uppskattar fortroendet och méjligheten att kunna
vidareutvecklas, sdger Marten.

Kompetensutveckling - ett strategiskt fokus
Arligen deltar cirka 5 000 Ambea-medarbetare — en fem-
tedel av var personal — i ndgon typ av kompetenshojande
insats genom Ambeas interna utbildningsorganisation
Lara. Denna fortbildning &r av stor strategisk vikt, dels
for att sikerstilla god kvalitet 1 omsorgen, dels for att ge
vara medarbetare mojlighet att kontinuerligt utvecklas i
sina yrkesroller.

Utmérkande for Lara dr fokus pa kunskaper som gor
skillnad i medarbetarnas vardag. Det kan till exempel
handla om demenscertifiering av hela boenden, utbildnin-
gar 1 arbetsmiljo, lagaffektivt bemétande, kost och niring
och annat som rér den dagliga verksamheten. Alla utbil-
dare pa Lara har lang erfarenhet av kliniskt arbete inom
omsorgen, vilket ger dem en unik férstaelse for medarbe-
tarens vardag.

Karridr inom Ambea

Ambea dr en stor arbetsgivare med goda mojligheter for

medarbetarna att utvecklas, géra karridr och byta arbete

inom koncernen. Det kan ske genom att bli chef, ta sig

an en expertroll pa en verksamhet eller byta arbetsplats

till en annan verksamhet eller till en stabsfunktion pa

huvudkontoret.

¢ Chefsroller. Ambea stravar efter att internrekrytera
en stor del av vara chefer. Dels for att ge medarbetarna
mojlighet att stanna kvar och gora karriar hos oss, dels
att ta tillvara verksamhetskompetens och uppné en smi-
digare process nir en ny chef paboérjar sitt uppdrag.

¢ Expertroll pa verksamhet. Omsorgsmedarbetare kan
ocksa ta ansvar for ett specifikt omrade pa sin arbets-

plats, exempelvis demens, kost, aktiviteter eller virde-
grund. De far d4 extra utbildning inom sitt omrade och
ar darefter, vid sidan av sitt ordinarie arbete, ett stod
till kollegorna och chefen inom sitt expertomrade.

Viktig arbete fér 6kad friskndrvaro

Att arbeta inom vard och omsorg ar ett meningsfullt ar-

bete men kan ocksé innebéara risker. Det kan till exempel
handla om hot och valdssituationer, tunga lyft och ibland
en stressig arbetsmiljé. Darfor ar det viktigt med forebyg-
gande och tidiga insatser fér en god arbetsmiljé och hélsa.

Inom Ambea finns tydliga rutiner for hur vi ska agera
ndr en medarbetare 4r hemma i samband med sjukfran-
varo. Syftet ar att upptécka tidiga signaler pa ohélsa,
kunna erbjuda anpassade arbetsuppgifter och ¢ka

friskndrvaron pa arbetet. Vi anvédnder olika samarbets-

partners vid behov av insatser for att utreda, bibehalla
eller stirka hilsan hos olika grupper och personer inom

foretaget.

Vart méal for den korta sjukfranvaron* ar 3,5 procent.
Inom omsorgen dr det mycket viktigt att medarbetarna ar

hemma nir de ar sjuka, varfor den korta sjukfranvaron
inte bor vara for lag. For 2020 ar utfallet hogre dn vart

mal till f6jd av coronapandemin. Nir léget normaliseras
ser vi dock inga skl varfor nivan inte skulle sjunka. Kon-
cernjamforelse mot féregdende ar kan inte goras, da data
for den norska verksamheten saknas for 2019.

Madl: Aktiva, friska, och engagerade ledare samt
medarbetare

KPI: Kort Sjukfranvaro

Ufall 2020: 4,8%

*Avser dag 1-14 i Sverige, dag 1-16 i Norge och dag 1-30 i Danmark pé grund av olika regelverk.
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Frekvent uppféljning av arbetsmiljé och engagemang
Ambeas medarbetare har stora mdéjligheter att paverka
sin arbetsmilj6 och arbetsplats. Var medarbetarundersok-
ning Teambarometern, som inférdes 2019, ar ett viktigt
verktyg for oss i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
ett satt att uppfylla kraven i Arbetsmiljoverkets forskrift
2015:4 — organisatorisk och social arbetsmiljé.

Teambarometern gar ut till alla medarbetare cirka sex
ganger per ar och innehaller korta, enkla fragor kring med-
arbetarnas arbetssituation inom dimensionerna héallbarhet,
produktivitet, trivsel och arbetsbelastning. D& undersok-
ningen genomfors frekvent far vi resultat som gar att folja
6ver tid och snabbare signaler om nagot behover atgirdas.
Det finns ocksa mojlighet for medarbetarna att fordjupa
sina svar i kommentarsfilt. Dessa fritextsvar analyseras
kvartalsvis pa aggregerad niva for att fanga trender.

Resultaten fran Teambarometern ar ett mycket viktigt
underlag for chefen och medarbetargruppen pa varje verk-
samhet och stabsfunktion fér att kontinuerligt diskutera
och forbattra arbetsmiljon. Resultaten sammanstills
ocksa 1 ett Teambaraometerindex (TBI) som anvéinds for
uppfoljningar. Pa koncernniva aggregeras resultaten ihop
till ett totalt TBI med mélbilden 75 (av 100) vilket vi i det
narmaste uppnadde for 2020.

Lojalitet och engagemang

Tva ganger per ar fragar vi vara medarbetare och chefer
om de kan rekommendera Ambea som arbetsgivare och
miéter ddrmed lojalitet och engagemang i form av Employee
Net Promoter Score (eNPS). For 2020 far Ambea-koncernen
ett totalt eNPS pa +8, vilket ar lidgre dn vart mal pa +20,
men en forbattring fran féregdende ar och innebér att vi
har fler ambassadorer én kritiker (vid nivan noll &r ande-
larna lika stora).

Madl: Aktiva, friska, och engagerade ledare samt medarbetare
KPI: Teambarometerindex (TBI) och eNPS
Utfall 2020: TBI 73 av 100. eNPS: +8 pd skalan -100 till +100.

Jobb och integration pa Ambea
Sedan 2016 driver Ambea ett flertal projekt i Sverige for
att erbjuda praktik, utbildning och mdéjlighet till anstéll-
ning fér nyanldnda. Syftet ar att hitta vardefulla medar-
betare till vara verksamheter och samtidigt underlatta
integrationen 1 samhéllet. Dessutom &r vi 6vertygade om
att olika erfarenheter och perspektiv dr avgérande for
vart foretags langsiktiga framgang.

P4 Vardagas dldreboenden har yrkesrollen serviceassis-
tenter introducerats. Dessa medarbetare, som jobbar
sida vid sida med omsorgspersonalen, har genomgétt en
kortare arbetsmarknadsutbildning och avlastar med olika
praktiska arbetsuppgifter sdsom matlagning och stad-
ning. Det frigor tid f6r underskoterskorna att 4gna sig at
kvalificerade omsorgsuppgifter.
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Ofta kan spraket vara det storsta hindret fér den som
ar nyanland till Sverige. Under 2020 genomférde Ambea
déarfor ett pilotprojekt med sprakappen Lingio, som kombi-
nerar sprak och spel for rolig och effektiv sprakinldrning.

Uppskattningsvis hélften av de nyanldnda som kommit in
i Ambea de senaste tva aren har fortsatt jobb inom féretaget
eller studerar vidare till ett omsorgsyrke. Det ar ett myck-
et gott resultat som stérker oss i det fortsatta arbetet. Det
ar ett mycket gott resultat som stirker oss i det fortsatta
arbetet.

Ambeas visselbldsarfunktion — etikombudet
Vara medarbetare ska kdnna sig trygga och sidkra att
anméla misstinkta avvikelser fran var uppférandekod.
Anmélan sker i forsta hand till ndrmaste chef. Dessutom
finns majlighet att géra en anonym anmélan genom var
interna visselbldsarfunktion, i Sverige kallad etikombu-
det. Motsvarande funktion finns i Stendi och Altiden.
Ambea i Sverige tillimpar meddelarskydd pa samma-
sétt som offentliga verksamheter. Detta regleras i kollek-
tivavtal. Inneborden &dr att medarbetare har ratt att
anonymt vanda sig till media och att arbetsgivaren inte
har ritt att efterforska kallan till uppgifterna. I Norge
och Danmark finns inte meddelarskydd i lagstiftningen
och tillampas darfor inte.
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Vi ger hogst kvalitet for pengarna

Hog kvalitet och stdndig kvalitetsutveckling ér grund-
Idggande fér Ambea. Bakom néjda omsorgstagare,

ndrstdende och uppdragsgivare ligger ett systematiskt
kvalitetsarbete som genomsyrar hela var organisation.

Omsorgsbranschen ar foremal for omfattande lagstiftning
och tillsyn for att sdkerstélla trygg, sdker samt kvalitativ
vard och omsorg. Féor Ambea handlar kvalitet dessutom om
att varje person som finns i vara verksamheter ska uppleva
kvalitet utifran sitt eget, personliga perspektiv och darmed
leva ett sa gott liv som majligt pa det séatt som hen sjalv vill.
Vart kvalitetsarbete stravar mot att vid varje tidpunkt upp-
fylla saval regulatoriska krav som individens férvantningar.

Gemensamma koncept

I Sverige arbetar Ambea med kvalitetskoncept for att
verksamheterna ska erbjuda en hog och jamn kvalitets-
niva. Vardagas dldreomsorg styrs av konceptet Den goda
dagen som bestar av en rad léften till omsorgstagarna

och deras narstdende. Har beskrivs hur vi ska agera och
vad de har ratt att férvianta sig kring till exempel mat och
maltider, aktiviteter och demensomsorg, vilket f6ljs upp pa
6vergripande niva i brukarundersokningar. Inom Nytida
finns motsvarande Ramuverk for pedagogik med syfte att
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Vi utvecklar

branschens

basta med-
arbetare.

Vi investerar
i hallbar
tillvaxt.

Vi ger hégst
kvalitet for
pengarna.

astadkomma ett individanpassat stéd dar den enskilde
omsorgstagarens styrkor, behov och svarigheter beaktas.

Det ska vara IGtt att géra ratt

Ytterst uppstar kvalitet i métet mellan omsorgstagaren
och Ambeas medarbetare, vilka 4r var absolut framsta
resurs i kvalitetsarbetet.

En utgdngspunkt inom Ambea ar att det ska vara latt for
den enskilde medarbetaren och chefen att gora ratt i varje
given situation och leva upp till externa och interna kvali-
tetskrav i form av lagar, foreskrifter, riktlinjer, koncept och
processbeskrivningar samt var vardegrund — Var vérld.

Stodet till organisationen utgérs av styrdokument, rutin-
beskrivningar, checklistor med mera som samlas ihop och
systematiseras i Ambeas egenutvecklade och branschle-
dande ledningssystemet Qualimax. Hér hittar medarbe-
tarna tydliga beskrivningar och svar hur de férvéintas
strukturera arbetet och agera i olika moment och situatio-
ner for att ge vard och omsorg som 6verensstammer med



lagstiftning och interna regel. Ytterst 4r malet att skapa
trygghet — for varje medarbetare — i métet med omsorgsta-
garen och andra viktigt intressenter och ddarmed uppna en
ho6g och jimn kvalitetsniva. Som ledstjdrna och kvalitets-
redskap har medarbetarna ocksd Ambeas viardegrund som
en solid bas att alltid luta sig emot.

Mdnatlig uppféljning av samtliga verksamheter
Ytterligare en grundsten i Ambeas kvalitetsarbete &r att
vi varje manad foljer upp alla vara cirka 900 verksamhe-
ter pa utvalda kvalitet- och HR-parametrar. Ett viktigt
syfte 4r att snabbt identifiera enheter i negativ trend for
att kunna sétta in adekvat st6d och arbeta for en jamn
kvalitet 6ver hela organisationen.

Till hjalp har vi Ambeas QHR-index som baseras pa
atta strategiskt utvalda parametrar, ddribland verksam-
heternas sjalvskattning av foljsamheten till Ambeas
kvalitetskrav, antal forbattringsprojekt som genomfors
samt medarbetarengagemang och sjukfranvaro. Data
hamtas ur befintliga system. Genom QHR-index far Am-
bea en 6verblick av situationen pa verksamheterna och
kan identifiera sidana som kan utgoéra en risk. Samman-
stiallningen delas inom organisationen till chefer pa alla
nivaer och utgor ett vardefullt underlag for uppfoljning
samt sporrar de enskilda verksamheterna att méta sig
mot varandra och bli &nnu béattre. Ett stort fokus ar
verksamheter 1 negativ trend som far utokat stod, fokus
och kontroll for att bristerna snabbt ska kunna avhjal-
pas. QHR-index méits pa skalan 0—10 med ett mal for
koncernen pa minst 7,5.

Mdl: Néjda kunder som fdr en trygg och sdker omsorg
KPI: QHR-index.
Utfall 2020: 7,14 av 10.

- + ) - =

Stolta medarbetare pd dldreboendet Klévedal som
vann Vardagas kvalitetspris 2020.
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Vara kunder om oss

Omsorgstagarnas upplevelse av Ambea &r det yttersta
mattet pa hur vi lyckas. Darfor 1lagger vi stor vikt vid
att analysera resultaten av brukarundersékningar déar
omsorgstagarna berdttar vad de tycker om oss och vara
tjanster. Framfor allt 4r det en viktig grund i férbétt-
rings- och utvecklingsarbetet.

I Sverige genomfér Socialstyrelsen arligen brukarunder-
sokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? och SKR
genomfor nationella brukarundersékningar inom social-
tjansten fér malgrupper inom individ- och familjeomsorg
och LSS. I Norge och Danmark sker externa brukarunder-
sokningar mer sallan och inte pa samma heltickande sitt,
varfor de brukarundersékningar som vi sjalva genomfor
blir extra viktiga. Aven i Sverige kompletterar Ambea med
egna undersékningar for att fa mer frekventa resultat.

I brukarundersékningarna fokuserar vi framst pa tva fra-
gor som ir extra viktiga for oss och inte paverkas av externa
faktorer i nagon storre utstrickning. Dels dr det brukarens
totala n6jdhet med omsorgen och verksamheten, dels vad
brukaren anser om bemétandet pa verksamheten.

P4 bada dessa fragor far Ambeas affarsomraden bra
resultat 1 2020 ars undersékningar. Den stora majoriteten
av omsorgstagare dr nojda med vart arbete och bemétande,
dven om graden varierar mellan verksamheterna. Tio av
Ambeas dldreboenden 1 Sverige far 100 procent positiva
svar pa fragorna om total n6éjdhet och gott bemétande, vil-
ket betyder att samtliga svarande ir nojda med sitt boende
och upplever att de far ett gott bemétande av medarbetarna.
Bakom de fina resultaten finns ett kontinuerligt forbétt-
ringsarbete och aktiva, engagerade medarbetare. Dessa bo-
enden tjdnar som inspiration och exempel i var organisation.

For Ambea som helhet ar total néjdhet dock nagot lagre

Arligt kvalitetspris lyfter goda exempel

For sjétte dret i rad delade Ambea i december 2020 ut drets
kvalitetspris till en verksamhet per affdrsomrade som utmarkt
sig genom gott kvalitetsarbete enligt Ambeas vdrdegrund och
gemensamma arbetssatt.

Tanken med Ambeas kvalitetspris ar att lyfta fram goda exempel
och ddarigenom inspirera organisationen i det fortsatta kvalitets-
arbetet, men ocksd att ge verksamheter som jobbat hart ett
valfortjant erkannande.

- Aldrig har kvalitet varit sa viktigt som i dessa corona-tider.
Det handlar inte bara om att félja rutiner utan dven om att visa
den extra omsorgen i tuffa tider, sa Liselotte Kilaas, ordférande
i Ambeas kvalitets- och hallbarhetsutskott, vid prisutdelningen
som hélls under digitala, hégtidliga former.

Till 2020 &rs upplaga av kvalitetspriset hade 50 verksamheter
nominerats (man kan nominera sin egen eller annans verksam-
het). Varje affarsomrade valde darefter ut tre finalister. Stolta
och vardiga vinnare fér 2020 blev: HVB-boendet F-huset pa
Skarpnécksgarden (Nytida), dldreboendet Klévedal (Vardaga),
barnboendet Ribstonveien bofelleskap (Stendi) och Altiden
Netveerk (Altiden). Stort grattis!
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2020 4n foregdende ar. Nedgangen ar framst hanforlig till
en fordndrad berdkningsmodell i Altiden. I bade Vardaga
och Nytida ¢kade ngjdheten.

Resultat i brukarundersékningarna fér 2020
Andel positiva svar (skala 1-100)

Vardaga Nytida Stendi Altiden
Total néjdhet 82 89 83 84
Gott bemétande 94 92 86 99

Mdl: Néjda kunder som fdr en trygg och sdker omsorg
KPI: Brukarundersékning
Ufall 2020: Se tabellen ovan.

Forbdttring och utveckling - ett stdndigt arbete

Vi vill hela tiden gora var omsorg lite béttre och ett syste-
matiskt forbattringsarbete som involverar alla medarbetare
pagar lopande pa Ambeas verksamheter. Verksamheterna

i Sverige dokumenterar och beskriver arbetet i Qmaxit —
ledningssystemets it-verktyg — som darmed ar tillgéngligt
for 6verordnade chefer och relevanta staber. De norska

och danska verksamheterna dokumenterar avvikelser och
forbattringar i ett annat system.

Ett utvecklingsprojekt kan paboérjas av en rad olika
faktorer. Medarbetarnas observationer och idéer ar en
viktig kélla till utveckling. Behov av forbéttring kan
ocksa framga av den egenkontroll med cirka 200 fragor
som verksamheterna besvarar tva ganger per ar, eller vid
tillsyner av Ambeas kvalitetsavdelning. Synpunkter fran
omsorgstagare och deras nirstaende dr mycket viktiga for
oss — bade spontan aterkoppling och sadant som framkom-
mer i olika brukarundersékningar.

Nir nagot inte gadr som det ar tidnkt maste vi givetvis
lara av situationen och gora vad vi kan for att det inte
ska hinda igen. Korrekt hantering av avvikelser dr en

forutsattning for forbattring och vi ser hellre en avvikelse-

rapport for mycket 4n en for lite. For att folja detta arbete
finns Ambeas forbattringsindex. Det 4r ett sammanvégt
matt som speglar hur skyndsamt och aktivt hanteringen
av avvikelser sker i verksamheten och det dokumenterade
systematiska kvalitetsarbetet.

Under 2020 halls forbattringsindex pa en ofériandrad
niva jamfort med 2019, medan resultatet av egenkontrol-
lern 6kar. Det ar ett gott betyg till Ambeas verksamheter
som vid sidan av coronapandemins pafrestningar har
fortsatt att systematiskt forbattra sig.

Madl: Aktivt férbdttringsarbete

KPI: Férbattringsindex och egenkontrollen
Utfall 2020: Férbattringindex: 7,39 av 10.
Egenkontroll: 1,83 av 2.

Integritet och informationssdkerhet

Ambea hanterar dagligen en méangd personuppgifter, varav
en betydande del ar av kéanslig karaktér, sdsom uppgifter
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om hélsa i journalféring. For att sdkerstéalla efterlevnad
av dataskyddsférordningen (GDPR) har Ambea ett data-
skyddsombud. Tillsammans med dataskyddskommittén
— som bestar av Ambeas HR- och kvalitetdirektérer samt
represenanter fran it- och marknadsavdelningarna — 6ver-
vakar och stéttar dataskyddsombudet organisationen i
integritets- och informationsfragor. En grundliggande
forstaelse etableras genom en webbutbildning i GDPR som
samtliga medarbetare ska genomgéa. Varje ar genomfor
Ambeas verksamheter egenkontroller avseende efterlevnad
av dataskyddsforordningen och de processer och rutiner
som bolaget har for dataskydd. Under 2020 genomforde
Adven huvudkontoret och regionala ledningsgrupper dessa
egenkontroller. Under 2020 genomférdes ocksa en rad
andra atgéarder kopplade till GDPR, bland annat revision av
Ambeas GDPR-arbete och omfattande informationsinsatser.
Under 2020 rapporterades Vardaga och Nytida sju per-
sonuppgiftsincidenter till dataskyddsombudet, varav tre
bedémdes vara anméilningspliktiga till Datainspektionen
(numera Integritetsskyddsmyndigheten). Myndigheten
avslutade samtliga anmélningar utan atgérd. I Altiden
anméldes en incident till tillsynsmyndighet under aret.
Stendi har inte haft ndgon incident.

Vi driver pa fér en battre och effektivare omsorg
Inom Ambea dr vi 6vertygade om att det behévs en mang-
fald av 4gande- och driftsformer inom vard och omsorg.
En sund konkurrens bidar till att bade héja kvalitetsni-
van och ger ett ckat fokus pa kostnadseffektivitet, sa att
samhaéllets resurser anviands pa basta satt.

Ambea bidrar till hallbarhet i kommunernas finanser
genom att stdndigt utveckla och forbattra vart sitt att ge
omsorg och styra var verksamhet, skapa nya lésningar
och ge mer kvalitet fér pengarna. Var storlek, kapacitet
och resurser ir tydliga styrkor. Nagra exempel:

Vart kvalitetsledningssystem Qualimax dr branschle-
dande. Vi har en egen utbildningsorganisation, Lira, som
fortlopande ger utbildning till vara medarbetare och dven
externa parter. Vi har en rad koncept som ger hogre kvali-
tet till en lagre kostnad, till exempel f6r mat- och maltider
samt inom demensomsorgen. Olika typer av valfardstek-
nik underlattar for var personal. Vi har ocksa introduce-
rat yrkesgruppen serviceassistenter paA manga boenden.
Dessa avlastar med sysslor som inte kridver omsorgsut-
bildning och ger ddrmed underskoterskorna mer tid till
kvalificerade, virdeskapande omsorgsmoment.

For Ambea ér god kvalitet helt avgérande. Det ar vad vi
brinner for och det finns 4ven néra kopplingar mellan vart
kvalitetsarbete och var kostnadsniva. Nar kvaliteten hojs,
kan vi attrahera fler omsorgstagare samt rekrytera och
behalla fler duktiga medarbetare. Med en hogre belagg-
ningsgrad kan vi arbeta mer effektivt, samtidigt som lagre
personalomsittning och sjukfranvaro bidrar till lagre kost-
nader. God kvalitet och lonsamhet gar darmed hand i hand.
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Ambea ska minska de klimatavtryck vi kan paverka' med
50 procent till utgdngen av dar 2025 och med 30 procent
redan under 2020-2021. Allt jamfort med basdret 2019.
Detta mdl faststdlldes av Ambeas styrelse under 2020.

Var klimatpdverkan

Ambeas verksamhet upphov till utslapp och dessa ska vi ta
ansvar for. For 2020 har vi 6kat ambitionsnivan i datain-
samlingen och presenterar i 4r en mer heltickande bild av
Ambeas klimatavtryck dér fler kategorier av utsléapp ar inklu-
derade. Matningen for 2020 har ocksa en hogre validitet, da
en nagot stérre andel av utslappen dr uppmatta jamfort med
2019 ars avtryck. Detta innebér att fler av vara leverantorer,
dock langt ifran alla, har kunnat forse oss med data om kli-
matpéaverkan fran de produkter som Ambea kopt, och ddrmed
minskat vart behov av att géra egna estimeringar.

Ambeas klimatavtryck for 2020

Vi berdknar att Ambeas klimatavtryck for 2020" uppgar till
15 250 ton CO2e att jamféra med 20 668 ton CO2e for ar
2019. Tabellen pa nésta sida innehéaller information om hur
vart klimatavtryck fordelas mellan olika omraden (scope) och
verksamhetslédnder. Av tabellen framgér ocksa vilka scope
och kategorier enligt GHG-protokollet som vi bedomer vara
mest relevanta for Ambea-koncernen. Ytterligare klimatav-
tryck kan finnas i kategorier som inte redovisas. Var hypotes
ar dock att vi har ett litet eller obefintligt avtryck i dessa.

'Totalt klimatavtryck enligt Greenhouse Gas Protocol exklusive medarbetarnas pend-
lingsresor (kategori 3:7), som Ambea i det kortare perspektivet inte kan paverka.

Utsldppsreducerande insatser

Utifran uppmétt avtryck for 2019 har vi identifierat
féljande omraden som sarskilt intressanta for att minska
Ambeas koldioxidutslépp: energi, resor och transporter,
mat och avfallshantering.

Energi

I maj 2019 tecknade Ambea ett ramavtal med Gota Energi
for fossilfri el for egen regi-verksamheter i Sverige. Under
2020 anslot allt fler verksamheter till ramavtalet, dock
4nnu inte alla pa grund av kvarvarande bindningstid

med befintliga leverantorer. Klimatavtrycket fran energi i
Sverige bestar saledes av elférbrukning utanfér ramavta-
let samt fjarrvirme fran ett stérre antal leverantorer— ett
avtryck som kan minskas.

I Norge tecknade vi under hésten 2020 om ramavtalet f6r
energi och gjorde da tillvalet “gron strom”, vilket innebér att
den el vi koper till egen regi-verksamheter har ursprungs-
markning vattenkraft. Detta innebér en stor sinkning av
Ambeas koldioxidutsliapp, da Norges klimatavtryck fran
energi (scope 2) motsvarade 40 procent av Ambeas totala
rapporterade klimatavtryck for 2019.
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Tjdnsteresor

Inom Ambea ska lokala tjansteresor i férsta hand goras
med kollektivtrafik. Inrikes resor ska framst ske med tag
eller buss, darefter bil. Flyg ska i mojligaste man undvi-
kas vid resor inom landets grénser.

Som en konsekvens av coronapandemin minskade Am-
beas flygresor markant under 2020. Exempelvis halvera-
des klimatavtrycket fran flyg i den svenska verksamheten
jamfort med 2019. Den digitala mognad som skett under
aret innebér att det finns potential att behalla andelen di-
gitala méten pa samma niva framoéver, vilket dven skulle
reducera utslidppen fran tjansteresor.

Mat och avfallshantering
Merparten av alla livsmedel inom Ambeas svenska verk-
samhet kops in via leverantéren Menigo. Detta mojliggor
mindre miljépadverkan genom farre transporter.

Tva gdnger om aret gérs méatningar av matsvinnet inom
affirsomradet Vardaga. Under hosten 2020 uppskattades

matsvinnet till drygt 4 procent for fast foda, vilket ar i
linje med tidigare métningar. Pa verksamheterna pagar
ett kontinuerligt arbete for att kasta mindre mat. Huvud-
sakligen sker detta genom att béttre anpassa portionsstor-
lekar och menyer till de boendes preferenser. Framover
finns stor potential fér reducerat klimatavtryck genom att
servera mindre rott kott i vara verksamheter.

Arbete framat

For 2021 ar en viktig prioritering att upprétta en forvalt-
ningsorganisation for klimatarbetet som sidkerstéller
l6pande reducering av Ambeas klimatavtryck. Malsitt-
ningen &r en organisation déir alla medarbetare, pa alla
satt de kan, arbetar for att sdnka vara koldioxidutslapp.

Madl: Halvera klimatavtrycket till &r 2025 mot basdr 2019 i de
kategorier dar vi har méjlighet att paverka.

KPI: Totalt klimatavtryck kg CO2e, totalt klimatavtryck kg CO2e
per omsdattningskrona, totalt klimatavtryck kg CO2e per mgjligt
dygn och andel fossilfri energi i egen regi-verksamheter.

2020 2019
Tot. per Tot. per Tot. per Tot. per
Scope # Kategori (utsldppsomrdde) % NO DK kategori  scope SV NO DK kategori scope
Scopel 1 Egna anlaggningar 87 16 104 87 - 16 104
P 9 99ning 3082 3 661
2 Egendgda fordon 1315 1274 389 2979 1415 1753 389 3 557
Scope2 2 Energi fran el, fjarrvarme och kyla 77 805 882 882 1433 3742 318 5493 5493
Scope 3 1 Inkdpta varor och tjdanster 8641 1224 720 10 584 8 612 1400 572 10 584
3 Brdnsle- och energirelaterade aktiviteter 123 - 207 94 - — 94
4 Transport och distribution 221 - 221 221 - — 221
23 617 22 958
5 Avfallshantering i egna verksamheten 39 - 39 26 - — 26
6 Tjansteresor 91 137 7 235 301 276 12 589
7 Pendlingsresor 6070 4622 1640 12 331 5697 4380 1368 11 444
Totalt scope 1-2 3964 9154
Totalt scope 1-3' 15 250 20 668
2020 2019 Utveckling Ambea berdgknar klimcta.vtryck genom Operatio-
nal control approach enligt Greenhouse Gas Pro-
Klimatavtryck scope 1-3', ton CO2e 15 250 20 668 -26% tocol (GHG-protokollet). Protokollet delar upp
Nettoomséttning, MSEK 11083 11 040 0% utsldppen i omraden (scope) och tmderk?tegoner
(#). Ambeas klimatavtryck uppmdttes for férsta
Klimatavtryck per intdktskrona, kg 0,0014 0,0019 -26% gdngen fér heldret 2019. Det dr vart basvdrde fér
utsldppsreducerande insatser och utgdngspunkt
2020 2019  Utveckli vid jamférelser. Fér ytterligare information om
vec<ing definitioner och berdkningsmetod, se sidan 130.
Klimatavtryck scope 1-3', ton CO2e 15 250 20 668 -26%
Antal méjliga varddygn? 4726 879 4 611746 2%
Klimatavtryck per méjligt varddygn, kg 3,23 4,48 -28%

'Exklusive pendlingsresor, vilka Ambea inte har méjlighet att pdverka i det kortare perspektivet.

2Samtliga tillgdngliga omsorgsplatser under ett kalenderdr.
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Ambea arbetar strukturerat och systematiskt for att
minimera miljépaverkan fran vara verksamheter. Arbetet
styrs i enlighet med ISO 14001 genom vart miljélednings-
system som dr en del av ledningssystemet Qualimax. Har
hittar vara verksamheter stod i form av styrdokument,
rutinbeskrivningar med mera for att leva upp till gdllande
miljolagstiftning och andra krav.

Varje verksamhet skapar arligen en lokal miljoplan med
mal och handlingsplaner for miljoarbetet baserat pa en
utvirdering av tidigare ars resultat och med hénsyn till
lokala miljomal i den aktuella kommunen déar verksam-
heten finns, till exempel avseende avfallshantering. Verk-
samheterna genomfor ocksa en riskbedéomning kopplad till
miljo, dir identifierade risker atgédrdas och foljs upp.

Uppféljning av miljéarbetet sker pa flera olika satt. Verk-
samheterna kontrollerar sjdlva sitt arbete genom egenkon-
troll tva ganger per ar, da man utvarderar uppfyllelsen av
en rad milj6aspekter, bland annat kemikalie- och avfalls-
hantering. Uppfoljning sker ocksd genom att Ambeas kva-
litetsavdelning gor kvalitetstillsyner pa utvalda enheter
och genom manatlig uppfoljning.

Ansvar i leverantérskedjan fér miljé och ménskliga
rattigheter
Ambea har manga leverantérer. Vi tar ansvar for miljo

och ménskliga rattigheter i leverantérskedjan genom att
tydliggéra vara stdllningstaganden i var inképspolicy
— som bygger pa Ambeas kvalitets- och hallbarhetspo-

STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

licy — och aktivt arbeta med uppféljning av kraven. Infér
varje avtalsingdende fran var centrala inképsavdelning
sakerstéaller vi ocksa att nya leverantorer foljer var upp-
férandekod, dar vi klargor vara stdallningstaganden kring
bland annat milj6 och méinskliga rattigheter, eller har en
egen uppforandekod som motsvarar kraven i Ambea kod .
I mojligaste man ska vara leverantorer ocksa ha doku-
menterad kvalitets- och miljésdkring, sdsom [SO-certifie-
ring. Vi vill pa sa sitt bidra till den langsiktiga utvecklin-
gen mot ink6p av miljoanpassade varor. Vi forsoker dven
minska antalet transporter fran vara leverantorer.

Exempel pa initiativ for minskad miljébelastning
Inom Ambea 4r vi rddda om planetens, samhéllets och
foretagets resurser och arbetar aktivt fér att minska miljo-
belastningen som vara verksamheter ger upphov till. Ofta
gar detta arbete hand i hand med minskade kostnader.

e Minskad anvidndning av resurser och material
per levererad nytta: I Ambeas webbaserade miljo-
utbildning lar sig medarbetarna om energibesparande
atgarder. Exempelvis ska rétt typ av forbrukningsmate-
rial anvindas 1 olika situationer och vi slésar inte.
Minskad avfallsproduktion.

Vi stravar efter att inte halla for stora lager och anvéanda

allt vi bestéaller. Vardaga genomférde 2019 en Gversyn av
sina forrad som resulterade i att bestidllningarna nu gors
en gang per vecka.

Tre frdgor om Ambeas klimatarbete till
styrelseordférande Lena Hofsberger

Varfér ett mdl om halverat klimatavtryck till 2025?

- grunden handlar det om att rddda planeten. Sjalvklart ska
vi inom Ambea ta vart ansvar och géra skillnad dar vi kan. Jag
ar ocksd 6vertygad om att var personal vill jobba pda en hdllbar
arbetsplats. Med ett tydligt klimatarbete gor vi det lattare att
rekrytera och behdlla de allra basta medarbetarna.

Ambea vill ocksé vara bolaget med lagst klimatavtryck i
omsorgsbranschen. Ar det en utmaning till vara bransch-
kollegor?

- Ja, en positiv utmaning! Jag har sett andra féretag som verk-
ligen fatt med sig sin bransch i miljé- och klimatarbetet och det
vill vi p& Ambea ocksa géra.

Hur ska Ambea bli framgangsrikt?

- | stort handlar det om att klimat och miljé mdste vara en inte-
grerad del av alla vara beslut, bade stora och smd. Férst da blir vi
trovardiga. Alla medarbetare kan vara med och géra skillnad, till
exempel nar det galler energianvandning, avfall och matsvinn -
alla &r betydelsefulla i den har processen.
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Affarsetik och antikorruption

Affdarsbeslut inom Ambea ska alltid fattas
utifran foretagets bdsta. Medarbetare
far aldrig anvédnda sin position eller sitt
inflytande fér nagra andra syften dn att
frdmja Ambeas intressen.

Personliga relationer och éverviganden far aldrig paverka
beslutsfattandet eller rekryteringar. For att ytterligare
minska risken for intressekonflikter och se till att affars-
beslut alltid fattas for Ambeas bésta, ska alla avtalsfor-
bindelser, anstédllningsavtal eller liknande av vasentlig
betydelse mellan Ambea och annan part férhandlas fram
och skriftligen godkinnas av minst tva personer innan
avtalet undertecknas.

Ambeas uppférandekod

Ambeas hallning inom affirsetik och korruption tydlig-
gors 1 koncernens uppférandekod som i sin helhet beskri-
ver hur varje medarbetare inom koncernen férvéintas
upptriada och forhalla sig till Ambea, sina kollegor och
omviérlden. Uppférandekoden skrivs under vid anstéll-
ning. Avvikelser ska utan drojsmal anmailas till Ambeas

etikombud och brott mot koden 4r grund for utredning och
disciplindra atgéirder.

Fri konkurrens

Ambea stodjer rattvis konkurrens och en 6ppen marknad.
Réttvis konkurrens ar grunden fér affarsutveckling och
innovation. Vi &r fast 6vertygade om att fri och rattvis
konkurrens dr bra for alla och gor att vi kan bedriva en
sund och bra verksamhet dar vi ger vara kunder hogsta
kvalitet for pengarna.

Nolltolerans mot bedrdgeri och ndrliggande brott
Av koncernovergripande riktlinjer och styrdokument
framgéar att Ambea féljer de nationella och internationella
regler som syftar till att férhindra, identifiera och lag-
foéra ekonomisk brottslighet. Det géiller sarskilt bedré-
geri, utpressning och andra narliggande brott. Ambeas
medarbetare ska avhélla sig fran savéil handling som
underlatenhet att rapportera misstdnkar om brottslighet.
Medarbetarna ska &ven aktivt samarbeta med alla utred-
ningar av denna typ av brott.

Under 2020 har det 1 Ambea inte forekommit nagra fall
av bedrigerier, penningtvétt eller andra néirliggande brott.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman 1 Ambea AB, org. nr 556468-4354

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrap-
porten for ar 2020 pa sidorna 16—32 samt 124128
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommenda-
tion RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var gransk-
ning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.
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Uttalande
En héallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska
underskrift

Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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Vara verksamheter

Ambea dr Skandinaviens marknadsledande omsorgsforetag.

- wKdrnan i'vart erbjudande dr omsorg pa boenden for personer
med sdrskilda behov. Pa foljande sidor presenteras de olika
verksﬂetsomr&denq.
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Omsorgstjdnster for komplexa behov

Ambea erbjuder omsorgstjdnster i Sverige, Norge och Danmark
for dldre, personer med funktionsnedsdttning och individer
med psykosocial problematik. Dessutom finns bemannings-

verksamhet for vard och omsorg.

Ambea ger stéd och omsorg vid cirka 900 verksamheter.
Kaérnan i erbjudandet &r omsorg pé sarskilda boenden for
personer med omfattande omsorgsbehov. Uppdragsgivare
4r kommuner som viljer att anvinda Ambeas tjinster av
olika skal:

* Ambea har specialistkompetens for hogkvalitativ omsorg
for specifika omsorgsgrupper.

* Valmgjligheterna for kommuninvénarna ékar da den kom-
munala verksamheten kompletteras med privata utforare.

* Ambea bidrar med kostnadskontroll och oftast hogre
kostnadseffektivitet, da ersidttningen fér omsorgen avtalas
i forvag.

* Manga kommuner har rekryteringsutmaningar i sin
omsorgsverksamhet och inte sillan hog sjukfranvaro och
personalomséttning.

* Kommunen kan ha begridnsad erfarenhet av att bygga nya
sérskilda boenden.

Olika kontraktsmodeller

Ambeas tjanster kan delas in efter kontraktsform med
upphandlande kommuner: Vid egen regi erbjuder Ambea
omsorg pa enheter dir Ambea har rekryterat personalen
och hyr lokalerna. Vid entreprenadkontrakt tar Ambea
ddaremot 6ver en existerande omsorgsverksamhet som
bedrivs 1 kommunens lokaler.

Verksamhet i egen regi

Ambeas strategiska fokus dr att 6ka andelen verksamhet
1 egen regi, da denna kontraktsform ger mer kontroll och
flexibilitet. Har kan vi i storre utstriackning nyttja vara
egenutvecklade omsorgskoncept och vart ledningssystem,
vilket forbéttrar kvaliteten och effektiviteten samt bidrar
till 6kad l6nsamhet.

Innan omsorgsplatser i egen regi kan beldggas maste
dessa ha upphandlats av en kommun. Inom dldreomsor-
gen sker upphandlingarna framst genom ramavtal eller
avtal enligt géllande valfrihetssystem. Inom funktions-
nedsédttning och individ- och familjeomsorg ar det vanliga-
re med individavtal som anpassas for en specifik omsorgs-
tagare. Ramavtal l6per 1 regel tva till fyra ar i Sverige och
generellt nagot kortare tid 1 Norge. Avtal enligt valfri-
hetssystem géller ofta tills vidare, medan individavtal
vanligtvis 16per 6ver en langre tid.

Entreprenadverksamhet

Entreprenader ar ett viktigt komplement till Ambeas verk-
sambhet 1 egen regi och bidrar till att bygga upp relationer
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till kommuner som Ambea inte tidigare har haft kontakt
med. Den storsta andelen av Ambeas entreprenadverksam-
het bedrivs inom dldreomsorg och LSS 1 Sverige samt
dldreomsorg i Danmark. Entreprenadkontrakt tecknas

av kommunen efter en upphandlingsprocess och loper
vanligtvis fyra till fem ar med eventuell férlangning pa tva
till fyra ar.

Bemanning
Vid bemanningslésningar sker férséljningen vanligtvis via
upphandlade ramavtal.
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Vardaga: Aldreomsorg for livskvalitet

Vardaga dr en av Sveriges storsta privata
aktorer inom dldreomsorg med cirka 100
boenden runt om i landet samt hemtjdnst
pa utvalda orter.

Inom Vardaga arbetar omkring 9 500 medarbetare med att
skapa livskvalitet och trygghet for varje enskild omsorgs-
tagare.

Aldreboenden

P4 vara boenden ges vard och omsorg dygnet runt till 4ldre
som pa grund av sjukdom eller 4lderssvaghet inte langre
kan bo kvar hemma péa egen hand. Omsorgsplatser erbjuds
bade for 4ldre med demenssjukdom och somatiska (kropps-
liga) besvér. Dessutom driver Vardaga profilboenden med
specialistplatser inom bland annat geriatrisk psykiatri och
for yngre personer (under 65 ar) med demenssjukdom. For-

Vardagas nyckeltal

utom permanenta boendeplatser erbjuder Vardaga korttids-
platser, viaxelvard och avlastningsvard. Boendena finns 6ver
hela Sverige, med en viss koncentration till Stockholm och
Mailardalen, Skane samt Viastkusten.

Hemtjdnst

Vardaga erbjuder dven hemtjanst pa 14 hemtjanstenheter
med totalt cirka 2 200 kunder. Hemtjéansten utfér individan-
passade tjanster och vardagssysslor sdsom stddning, tvitt,
inkop, personlig omvardnad, matlagning, promenader och
ledsagning. Erbjudandet finns framst i Stockholmsregionen,
med tyngdpunkt i Stockholms innerstad, samt i Linképing.

Vardagas dldreomsorg: Den goda dagen

Hos Vardaga ska varje omsorgstagare kunna leva ett vardigt
och meningsfullt liv utifrdn sina egna preferenser. For att na
denna hoga omsorgskvalitet tillampas konceptet Den goda
dagen som bestér av en rad loften inom olika aspekter av

2017 2018 2019 2020 2 792 32%
Nettoomsdattning (MSEK) 2260 2224 3494 3497 . .
Omséttningstillvéixt (%) 4 2 57 0 Dkl PR )
EBITA (MSEK) 154 159 207 154 82%
Rérelsemarginal EBITA (%) 6,8 71 5.9 4,4 av omsorgstagarna Andel av koncernens
Andel verksamhet i egen regi (%) 45 50 59 62 ar néjda* nettoomsdttning

* Avser andel positiva svar pé fragan om sammantagen néjdhet med sin Gldreomsorg i Socialstyrelsens brukarundersékning 2020.
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omsorgen. Utméarkande for Vardagas verksamhet &r bland

annat:

+ En aktiv vardag: Vi stravar mot att varje dag ska vara
fylld med livskvalitet och meningsfullt innehall for den
enskilde omsorgstagaren. P4 Vardagas boenden finns
minst en aktivitetsansvarig medarbetare.

* Mat som hemma: Vi strévar mot att méltiderna ska vara
hojdpunkter inom den dagliga omsorgen. P4 de flesta av
Vardagas verksamheter arbetar man utifran konceptet
Mat som hemma, dar méaltiderna lagas pa plats i avdel-
ningskoken.

* Djur i omsorgen: Ménga av dldreboendena far regelbun-
det besok av terapi- och bestkshundar som bade sprider
gladje och stodjer traning och medicinsk behandling.

* Ung omsorg: Som en guldkant pa tillvaron far manga
boenden besok av sillskapliga ungdomar pa helger och lov.

* Den goda natten: Att sdkerstélla en god nattsémn ar
en viktig del av omvardnaden. Tillsammans med varje
omsorgstagare upprattar vi en plan for att optimera férut-
séattningarna for just detta.

* Demensakademin: Inom Ambeas utbildningsorganisa-
tion Léra finns Demensakademin — ett kompetenscenter
for demenssjukdomar som erbjuder certifieringsprogram,
utbildning och st6d till Vardagas verksamheter.

* Vard i livets sista tid: Liksom 6vrig omsorg ska den pal-
liativa varden anpassas efter varje boendes individuella
behov och 6nskemaél. Sedan 2019 pagar en storre utbild-
ningsinsats inom Vardaga for att stdrka detta omrade.

2020: Coronapandemi och ny6ppningar
Under 2020 paverkades Vardagas omsorgstagare och medar-
betare 1 hog grad av pagaende pandemi. Besoksforbud eller
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en stark avradan fran besok radde pa boendena under en
stor del av aret och olika atgéirder vidtogs kontinuerligt for
att férebygga smittspridning.

I linje med strategin att véaxa genom fler boenden i egen
regi startade Vardaga under 2020 sex nybyggda dldreboen-
den med totalt 394 omsorgsplatser. Under aret kommunic-
erades ocksé avsikten att tillsammans med fastighetsédgare
uppfora ytterligare tre dldreboenden. Totalt har Vardaga
vid arets utgang 24 dldreboenden kontrakterade eller under
uppférande.

Aven om det 14ngsiktiga behovet av dldreomsorgsplatser
Ar stort, innebar coronapandemin en tillfilligt l4gre in-
flyttningstakt pa Vardagas boenden under 2020. Pandemin
medforde ocksa ckade kostnader for personal och skyddsut-
rustning. Med pagaende vaccinering mot covid-19, och dér-
med en atergdng till en mer normal situation, bedéms dock
efterfragan pa Vardagas tjanster att aterigen oka. Under
2020 starktes ocksa forsaljningsarbetet for att bittre svara
mot radande forutsittningar, till exempel genom digitala
visningar av boendena.

De negativa ekonomiska effekterna av coronapandemin
mildrades av ett framgéangsrikt arbete med att inféra Varda-
gas koncept och arbetssétt pa forvirvade verksamheter som
fram till januari 2019 ingick i Aleris Omsorg. Ett exempel
Ar mat- och maltidskoncept Mat som hemma som bade 6kat
kvaliteten och minskat kostnaderna i verksamheter dar det
inférts.

Under 2020 startade Vardaga entreprenadkontrakt mot-
svarande en arlig intdkt om 85 miljoner kronor. Samtidigt
avslutades entreprenadkontrakt med ett arligt varde mot-
svarande 204 miljoner kronor och kontrakt om 67 miljoner
kronor atertogs av kommuner.

Godare madltider ndr maten lagas
pd plats

Godare mat till IGgre kostnad. Det &r resultatet sedan dldrebo-
endet Villa Salabacke i Uppsala gick 6ver till Vardagas matkon-
cept Mat som hemma.

- Roligast ar att boende och anhériga ér néjda med maten. Det
doftar gott pd avdelningarna och vi ser att vara boende Gter
mer, sdger Anna Jakobsson, verksamhetschef pa Villa Salabacke.

Nar boendet blev en del av Ambea i och med forvéret av Aleris
Omsorg 2019 inférdes konceptet Mat som hemma. Nu lagar
medarbetarna maltiderna pd plats i avdelningskéken - alltifran
kokt torsk med aggsas till kottfarslimpa och omelett - att jam-
féra med tidigare dé@ man framst serverade fardiglagad mat.

Att maten @r mer uppskattad &n tidigare framgar tydligt i
brukarundersdkningen fér 2020. P& fragan om madltiden &r en
trevlig stund pa dagen ger 85 procent positiva svar (58 procent
2019) och 75 procent tycker att maten smakar gott (63 procent
2019). Samtidigt har den genomsnittliga matkostnaden sjunkit
med en fjardedel.

- Nu tar det ungefar 45 istdllet f6r 30 minuter att laga en av
dagens huvudmaltider, men vi far sd mycket tillbaka. Viktigt ar
ocksa att var jatteduktiga maltidsansvariga Mahini ser till att
anpassa och bestdlla mer av det vara boende gillar, sGger Anna.
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Nytida: Stod som stdrker individen

Nytida dr Sveriges ledande féretag inom
funktionsnedsdttning. Vi ger stod och
omsorg till barn, unga och vuxna fér hela
livets behov inom funktionsnedsdttning
och psykosocial problematik.

Pa Nytidas drygt 400 enheter arbetar 8 500 medarbetare
med att ge stod och omsorg som anpassas efter varje
omsorgstagares styrkor, formagor och 6nskemal. Verk-
samheten 4r indelad i tre segment: funktionsnedséttning,
individ- och familjeomsorg samt skola.

Funktionsnedsdttning

For personer med funktionsnedséttning sdsom autismspekt-
rumtillstand och férviarvad hjarnskada &r behovet av stod
och omsorg ofta livslangt. Nytidas breda utbud av tjinster
innebar att vi kan erbjuda en komplett vardkedja som ger
individuellt utformat stéd genom livets alla faser och behov.
For barn och unga finns tjdnster sdsom barnboenden och
kollo samt korttidshem. Fér vuxna erbjuds bland annat
grupp- och serviceboende och daglig verksamhet.

Individ- och familjeomsorg

Syftet med individ- och familjeomsorgen &r att starka indi-
viden for att successivt klara av vardagen béttre och kunna
leva ett sjalvstandigt liv. Omsorgstagarna har ett vitt

spektrum av problematik, exempelvis missbruk, sjalvskade-

beteende eller kriminalitet, ofta i kombination med psykisk
eller neuropsykiatrisk funktionsnedséattning. Nytida
erbjuder individanpassat stod sdsom HVB-hem (hem for
vard eller boende), sarskilt boende, stodboende, familjehem,
skyddat boende, éppenvard samt utredning fér barn, unga
och vuxna.

Skola

Alla barn och unga har ratt att ga i en skola dédr de kan
utvecklas utifran sina egna férutsittningar, kdnna trygghet
och respekt samt fa mgjlighet att lyckas. For barn och unga
med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning erbjuder Nytida
forskola, grundskola, grundsérskola och gymnasiesérskola

Nytidas nyckeltal

2017 2018 2019

B
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enligt skollagen. Undervisningen anpassas efter varje
enskild elevs styrkor och utvecklingsférmagor.

Med varje omsorgstagare i fokus

Nytida erbjuder stéd och omsorg som kraver medarbetare
med stor kunskap och kompetens inom vedertagen metodik.
En viktig utgangspunkt ar att insatserna skraddarsys for
varje omsorgstagare. Fokus ligger pa den enskildes styrkor,

33%

Nettoomsdattning (MSEK) 2864 2982 3664
Omsattningstillvaxt (%) 5 4 23
EBITA (MSEK) 350 369 512
Rérelsemarginal EBITA (%) 12,2 12,3 14,0
Andel verksamhet i egen regi (%) 83 84 87

= 5275

omsorgsplatser i egen regi

604 89%

16,3
84 ar néjda*

Andel av koncernens
nettoomsdttning

av omsorgstagarna

* Avser positiva svar pa fragan “Kadnner du dig trygg med personalen?” i SKR:s brukarundersékning 2020.
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forméagor och 6nskemél. Malet ar stérsta mojliga sjalvstén-
dighet och livskvalitet.

Ramverk fér pedagogik

Ett redskap for att individanpassa stodet dr Nytidas ram-
verk for pedagogik. Det ar ett forhallningsséatt och en vig-
ledning som ger medarbetarna férutsattningar att forsta
behov hos den enskilde och méta dessa med adekvata
metoder och verktyg. Ramverket utgar fran Ambeas varde-
grund, evidensbaserad praktik, lagaffektivt bemotande och
sétter individen 1 centrum.

Nytt inredningskoncept: Hemma

Under 2020 fardigstélldes boendekonceptet Hemma och
implementerades under hésten pa en handfull nybyggda
LSS-boenden. Malet med Hemma ar att skapa gruppbosté-
der som ger en hemmakénsla och samtidigt &r ett tryggt
boende fér vara specifika malgrupper samt medarbetare.
Det handlar till exempel om dubbla in- och utgangar i ligen-
heterna for ckad trygghet och extra ljudisolering da vara
boende kan vara ljudkénsliga. Inredningen ar kontrastrik
for att underlétta och tydliggéra. Grunden fér Hemma-kon-
ceptet 4r Nytidas mangériga erfarenheter samt vedertagen
kunskap och forskning kring vara malgrupper.

2020: Nya I6sningar foér en vidxande verksamhet

Smittspridningen av covid-19 paverkade Nytidas verksamhe-

ter 1 olika grad. Pa verksamheter med riskgrupper — drygt
40 stycken — inférdes under viren besoksstopp, vilket
innebér en avradan fran besok i sa stor utstriackning som
mojligt. Vara dagliga verksamheter i Stockholm paver-
kades fran pask till bérjan av juni da Stockholm stad
beslutade inféra begransningar for att minska smittsprid-
ningen och dessa har alltjamt begransade 6ppettider. Vi
fick stélla om och hitta nya sitt att bedriva verksamhet,
framst genom att pa olika sétt nyttja digitala kanaler och
forlagga flera aktiviteter utomhus.

Under aret fortsatte Nytida att vixa och éppnade tio
nya verksamheter med totalt 124 omsorgsplatser 1 egen
regi. Vid arsskiftet fanns avtal med fastighetsidgare om
att bygga 24 nya boenden och verksamheter med 151
omsorgsplatser.

Inom entreprenadverksamheten startade Nytida under
2020 nya kontrakt motsvarande ett arligt virde pa 105
miljoner kronor. Samtidigt avslutades entreprenadkontrakt
motsvarande ett rligt viarde pa 4 miljoner kronor och kon-
trakt med en arsvolym om 24 miljoner kronor atertogs av
kommunerna.
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Hemkdnsla pa Barndngsgatan

Barnboendet Barndngsgatan ligger pd S6dermalm i Stock-
holm. Hér far fem ungdomar i dldern 12 till 18 ar en trygg
vardag med struktur, férutsdgbarhet och hemkdnsla.

Ungdomarna pé Barndngsgatan bor har under en kortare
eller langre tid ndr det inte fungerar att bo kvar hemma. Flyt-
ten beror ofta pa ett utdtagerande beteenden eller att man
inte gar till skolan. Situationen blir till slut ohdllbar i familjen,
inte minst om det finns syskon.

- Manga génger hamnar ungdomarna har fér att forald-
rarna inte tidigare i barnens liv har fatt det stéd de skulle
behovt, sdger verksamhetschef Matilda Klingmalm.

Barndngsgatan ar rymligt. Det Gr bra med gott om plats.
Om ungdomarna blir utdtagerande finns det alltid nagon-
stans att ga undan fér de andra, férklarar Matilda.

Men malet ar foérstas att arbeta férebyggande sa att
beteenden inte eskalerar. Aktiviteter, gdrna fysiska, ar ett bra
sdtt. Att ga och simma &r populéart bland ungdomarna, rid-
ning &r ett annat intresse och ibland gar boendet till Inferno
on line, en gaming-hall i nGromradet.

Struktur, scheman och férutsdgbarhet underlattar fér
att ge ungdomarna en fungerande vardag. Fér att skapa
trygghet och bygga hemkansla far var och en ocksa sin egen
stédperson med uppgift att bry sig lite extra.

- Alla som jobbar har ar oerhért duktiga pa att jobba lagaf-
fektivt och férebyggande, de héjer aldrig résten och ar bra pa
att sdga nej utan att sdga nej, berattar Matilda.

Hon exemplifierar vad hon menar:

- Nagon sager pd mandagen att hen vill ha pizza till
middag. Vi svarar att det &r en bra idé. Sedan tar vi fram
schemat och visar att vi ska &ta pizza pa fredag. Da kan det
fungera fé6r ungdomen att vanta till dess.

For fredagsmys, filmkvdllar, pizza eller tacos ibland tillhér
de gemensamma aktiviteter som skapar hemkansla och
trivsel pa Barndngsgatan.



VARA VERKSAMHETER

Stendi: Omsorgslosningar i Norge

Stendi dr den stoérsta privata omsorgsak-
toren i Norge. Hdr erbjuds en bred palett
av omsorgslésningar fér barn och ungaq,
vuxna samt dldre.

Stendi 4r Ambeas norska affarsomrade som driver riks-
tackande verksamhet inom stod och boende for vuxna, barn
och unga. Dessutom erbjuder Stendi personlig assistans,
dldreomsorg och hemtjanst. Bolaget har 6ver 400 enheter
och omkring 5 000 medarbetare runt om i Norge.

Stéd och boende fér vuxna

Stendis individanpassade boende- och omsorgstjanster
riktar sig till personer med olika typer av komplexa
bistandsbehov. En malgrupp 4r personer med funktions-
nedséittningar, sdsom autism och kognitiv funktionsned-
sattning, dar behovet av stédinsatser ofta ar livslangt.
Andra malgrupper ar personer med exempelvis missbruks-

Stendis nyckeltal

problematik, tidig demens eller psykiatrisk problematik.

Omsorgen sker i form av boende med personaltithet
anpassad efter individens behov. For individer med stort
omsorgsbehov finns serviceboende for en till fyra om-
sorgstagare med personal pa plats dygnet runt. Mindre
omfattande insatser inkluderar boendestod, dar omsorgs-
tagaren bor kvar i sin egen l4genhet och far regelbundna
besok av medarbetare fran Stendi.

Som komplement till boendeomsorgen driver Stendi
aktivitetscenter for att ge boende en meningsfull vardag i
gemenskap med andra.

St6d och boende foér barn och unga

For barn och unga erbjuder Stendi boende i familjehem och
sarskilt boende. Insatserna riktar sig till barn och unga med
olika typer av problematik och behov av stéd och omsorg,
som av olika skil inte kan bo kvar hemma. Som komplement
finns tjAnster efter avslutat boende, da den unga ska klara
av att bo pa egen hand.

2017 2018 2019 2020
— 842 27%
Nettoomsdattning (MSEK) 369 548 3106 2975 | . .
Omséttningstillvéixt (%) 194 49 467 -4 omsorgsplatser | egen regi
EBITA (MSEK) 19 33 44 86 83%
Rérelsemarginal EBITA (%) 51 6,0 14 2,9 av omsorgstagarna Andel av koncernens
Andel verksamhet i egen regi (%) 100 100 88 92 ar néjda* nettoomsdttning

* Avser positia svar om sammantagen néjdhet i brukarundersékning som affdrsomrédet genomfért 2020.
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VARA VERKSAMHETER

Stendi erbjuder &ven avlastningsboende for barn och ung-
domar med omfattande funktionsnedsattning samt hjalp i
hemmet for barn med fysiska funktionsnedséttningar.

Personlig assistans

For barn och vuxna med omfattande funktionsnedséttning
erbjuder Stendi brukarstyrd personlig assistans (BPA).
Tjansten innebédr att omsorgstagaren far stod i vardagen
for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som méjligt och
utforma sitt liv som hen vill.

Aldreomsorg

Stendi erbjuder ocksa seniorldgenheter, dldreboenden och
hemtjéanst, som i huvudsak betalas av kommunerna efter
bistandsbeslut till den dldre. Pa det nyrenoverade boendet
Gabels Park, med 80 lagenheter i Oslo, betalar dock de
boende sjalva for sin omsorg. Malgrupp ar seniorer som
soker ett enkelt, tryggt och aktivt liv.

Musikterapi skapar kommunikation

Inom Stendi anvinds ett flertal modeller och metoder for att
erbjuda en god omsorg. Ett exempel dr musikterapi som ar
en behandlingsform f6r savil barn och unga som vuxna. Det
ar en vetenskapligt grundad behandlingsform som bygger pa
musikens formaga att skapa kontakt, kommunikation och
motivation.

2020: Omstruktureringar fér framtiden
Under aret har ett omfattande omstruktureringsprogram ge-
nomforts i Stendi. Antalet lokalkontor har minskat kraftigt
och istéllet har de centrala stodfunktionerna forstarkts med
personal och kompetens for att kunna ge en hég och jamn
serviceniva till verksamheterna. Samtidigt har det lokala
ledarskapet pa de enskilda verksamheterna tydliggjorts da
ansvar och befogenheter har ckat. Sammantaget innebér
dessa fordndringar — som innebér full implementering av
Ambeas operativa styrmodell 1 den norska verksamheten —
bade en hogre kvalitet och omfattande kostnadsbesparingar.

Med omsorgstagare 6ver hela landet 1 riskgrupp for
covid-19 har Stendi ett stort ansvar att forebygga och
minimera smittspridning av coronaviruset. Sedan mars
2020 finns ett eget dedikerat coronateam som arbetar
kontinuerligt med férbyggande aktiviteter och hantering
av smitta 1 tat dialog med uppdragsgivare och hilsomyn-
digheter, inklusive 16pande uppdateringar till smitt-
skyddsmyndigheter och information till anstillda.

Under 2020 forlangdes entreprenadkontrakt inom dldre-
omsorg av kommuner motsvarande ett arligt viarde pa 189
miljoner svenska kronor.

"Var handledare fran Stendi Familjehem dr guld vdrd”

Ett familjehem ska ge trygghet och kan innebdra en ny start i
livet for barn och ungdomar med trasslig bakgrund. Familje-
hemsférdldrarna Nina och Ola far stéd av Stendi i sitt arbete.

I lantlig miljo i sydéstra Norge ar Nina och Ola familjehems-
férdldrar i en stor familj pd tvé vuxna och fyra barn.

- Viihar gott om plats och far sG mycket tillbaka av att vara
familjehem. Att héra sin 12-daring sdga “vart hem &r den bdsta
platsen pa jorden” - det betyder allt, sadger Nina.

Tillsammans berdttar paret om den férsta tiden med sitt
forsta fosterbarn. Redan dg, for 15 ar sedan, var det viktigt att
barnen skulle kdnna att de “kommit hem” hos familjen.

- Man kan knyta band pa s@ manga olika satt. Var férsta
flicka tyckte mycket om hemlagad mat sa det blev en dérr-
Sppnare da. Och sa ordnade vi hennes rum som hon ville, och
handlade lite kiader som hon gillade. Att tillbringa tid tillsam-
mans - det ar mycket vad det handlar om, sdger Ola.

Medan Ola jobbar utanfér familjen &r Nina hemma pa heltid
for att kunna ge barnen trygga ramar och nédvdandig uppfélj-
ning.

- Men jag ar inte ensam. Var handledare fran Stendi ar guld
vard. Hon peppar mig om jag dr nere och berémmer mitt
arbete. Jag kan alltid ringa och hon ringer tillbaka. Vilken
utmaning jag Gn méter, sd dr jag aldrig ensam om den, séger
Nina.

Trots att paret far ut mycket positivt av att vara familjehem,
ar vardagen sjdlvklart inte alltid rosenréd.

- Du maste ha tid och vara tdlmodig med ett barn eller en
ungdom som haft en tuff start i livet. Det Gr sd IGtt att avvisa
ungar som dr problematiska - men ingen ar bara det du ser.

40 e AMBEA ARSREDOVISNING 2020

Jag kan inte dndra pa det som har skett, men jag kan vara
med och skriva en ny, battre historia fér dem, sdger Nina.

Paret har varvat fler familjehemsféraldrar och brinner for att
korta tiden som barn behdver vanta pé placering i ett familje-
hem.

- Visst, du kan tycka “jag Gr bara en méanniska”. Men fér en
annan madnniska kan du betyda s mycket, séger Ola.



VARA VERKSAMHETER

Altiden: Vaxande omsorg i Danmark

Altiden ér Danmarks stérsta privata om-
sorgsaktor med omsorgsverksamhet inom
funktionsnedsdttning, dldreboende, hem-
tjdnst och rehabilitering.

Altiden driver omkring 30 verksamheter 6ver hela Dan-
mark, dir cirka 1 000 medarbetare varje dag arbetar for
att skapa livskvalitet, trygghet och utveckling fér omsorgs-
tagana i verksamheterna. Malet ar att varje person ska
leva pa det sétt som hen 6nskar och stédet individanpassas
efter var och ens behov och énskemal.

Omsorg vid funktionsnedsdttning — fér vuxna

Altiden har lang erfarenhet och specialistkompetens inom
stod och omsorg till personer med funktionsnedséttning
sésom hjarnskada, autism, adhd och kognitiv funktionsned-
séttning. Erbjudandet bestar av boende och boendestod i
det egna hemmet samt extra stod till unga vuxna i form av
nétverk.

Omsorg vid funktionsnedsdttning - fér barn och unga
For barn och unga med funktionsnedsittning sdsom
autism och uppmérksamhetsproblematik erbjuder Altiden
sammanhéingande boende och skola. Har 4r den unga
ménniskans tillgdngar, inte begriansningar, i fokus och
verksamheten anpassas for var och en.

Aldreomsorg

For aldre erbjuder Altiden en bred palett av omsorgstjanster:

+ Aldreboende med ett stort aktivitetsutbud for en
meningsfull vardag samt fokus pd god mat och trivsamma
maltider.

» Dagcenter med samvaro och aktivitet, bade for 4ldre som
har flyttat till 4ldreboende och for dldre som bor kvar pa
egen hand. Har kan besékarna exempelvis laga mat till-
sammans, trana eller lyssna till ett intressant féredrag.

* Hemtjanst som ger omsorgstagarna stéd 1 hemmet med
praktiska sysslor och personlig omvardnad.

* Rehabiliteringscenter som handleder personer efter en
allvarlig olycka eller sjukdom. Malet ar att tréna fysiska
formagor for att snabbt aterga till vardagen.

Altidens nyckeltal
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Vind i haret ger livsglddje
P& Ambeas dldreboende Skovsminde pa Nordsjdlland i
Danmark tar volontdrer ut de boende pd cykelturer inom
projektet Cykling utan Glder. Det &r en hdarlig aktivitet som
skapar fina band mellan boendet och lokalsamhdllet. Malet
i maj, ndr bilden togs, var att 90 procent av de boende
skulle ut pa cykeltur.

- Det &r en mycket uppskattad aktivitet bland vara
boende. Fran cykeln kan de aterse platser de kdnner och
har minnen ifran. Alla seniorer har ratt till vind i haret och
det hdr dr ett utmarkt satt att komma ut, sdger Dariush
Mombaini, aktivitetsansvarig pad Skovsminde Plejecenter.

2020: Forvérv och byggnation

Vid arsskiftet 2019-2020 forviarvade Altiden de mindre
omsorgsbolagen Casablanca Bo & Ehrverv ApS samt Viva-
mus A/S. Bada verksamheterna finns i Képenhamnsregio-
nen, erbjuder stéd vid funktionsnedséttning och har under
aret utvecklats enligt plan. Under tredje kvartalet 6ppnade
Altiden &ven en ny gruppbostad med &tta omsorgsplatser
inom omradet funktionsnedséattning. I fjarde kvartalet togs
ett strategiskt beslut att avveckla hemtjinstverksamheten
och en avséttning for avslut av kontrakt gjordes som belas-
tade resultatet.

Byggandet av Altidens forsta dldreboende i egen regi, Fribo i
Holte med 72 ldgenheter strax norr om Képenhamn, fortskred
under aret och kommer att vara inflyttningsklart under 2021.
Avtal tecknades ocksa med en fastighetsutvecklare om byggna-
tion av ett nytt dldreboende 1 Greve séder om Képenhamn med
75 omsorgsplatser som ska sta klart 2022.

2017 2018 2019 2020 158 ' 6%
Nettoomsdattning (MSEK) - - 484 663 | . .
EBITA (MSEK) i i > o omsorgsplatser i egen regi
Rérelsemarginal EBITA (%) - - -2,5 -2,1 840/
(o]
Andel verksamhet i egen regi (%) - - 12 34

Andel av koncernens
nettoomsdttning

av omsorgstagarna
ar néjda*

* Avser positiva svar om sammantagen néjdhet i brukarundersékning som affdrsomradet genomfért 2020.
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Klara: Vardkompetens pd nya satt

Klara bistar vdlfdrden med kvalificerad
personalkompetens. Ddribland ambule-
rande sjukskéterskepatruller och personal
inom elevhdlsa.

Som en av Sveriges ledande aktérer inom vard- och om-
sorgsbemanning férmedlar Klara arligen tusentals upp-
drag. Kunder ar fraimst kommuner, landsting och andra
privata vard- och omsorgsaktorer.

Klara Team

Klara Team erbjuder sjukskéterskepatruller som ansva-
rar for jouren under dag-, kvills- och nattetid pa aldre-
boenden. P4 dagtid finns 4ven sjukskéterskepatruller for
LSS-boenden. Tjénsten erbjuds pa abonnemangsbasis. En
viktig grupp uppdragsgivare 4r mindre vardinrittningar
som kan ha svart att halla en tillrackligt stor egen perso-
nalpool.Dessutom finns Klara Teams rehabiliteringsteam
med arbetsterapeuter och sjukgymnaster som jobbar kon-
sultativt inom dldrevard och LSS samt med utbildningar.

Elevhdlsan
Elevhilsan inom Klara kan ata sig vardgivaransvaret for

elevhélsans medicinska insats. Klara erbjuder dven beman-

ningslésningar for elevhidlsans alla yrkeskategorier, sdsom
lakare, sjukskéterskor och psykologer, som hyrs ut pa kort
eller lang sikt.

Bemanning

Klara ar ett auktoriserat bemanningsféretag med uthyr-
ning av lakare, sjukskoterskor, psykologer och logopeder.
Tjansterna omfattar sdval kortsiktiga som ldngsiktiga
16sningar.

En stor personalpool dr avgérande for formagan att hit-
ta ratt person for varje specifikt uppdrag. Klara har i sin
databas cirka 5 000 ldkare, inom ett flertal medicinska
specialiteter, och mer dn 3 000 sjukskéterskor.

Komplement till Ambeas kdrnverksamheter
Forutom uppdrag for externa uppdragsgivare dr Klara
ett viktigt stod till Ambeas karnverksamheter. Klara
tillhandahaller kostnadseffektiva akutteam och rehabili-

Klaras nyckeltal

Jourpatrull med kontinuitet pa
Lindegard

P& aldreboendet Vardaga
Lindegard i Bromma utanfér
Stockholm &r Klara Team en
vardefull pusselbit i varden.
Nar ordinarie sjukskéterskor
inte dr i tjanst bemannar
ett fast, ambulerande team
av erfarna sjukskéterskor
verksamheten och utfér
savdl planerade som akuta
insatser.

Verksamhetschef Sofie
Ewerborg anser att I6sningen
fungerar mycket bra.

- Det ar alltid samma personer fran Klara Team som kom-
mer hit, vilket ar viktigt fér kommunikationen och kontinui-
teten, sdger hon.

P& dagtid gér boendets tva ordinarie sjukskdterskor fére-
byggande riskbedémningar och kommunicerar med Klara
Teams personal som har tillgang till journalsystemet.

- Dessutom stdmmer vara skéterskor alltid av med Klara
Teams bade infér och efter deras arbetspass fér bra Gver-
Idmningar.

teringspersonal for Vardaga och Nytida samt dr en kélla
for rekrytering av sjukskoterskor och enhetschefer.

2020: Positiv utveckling inom teaml&sningar

Under aret fortsatte efterfragan pa Klaras teamlosningar,
framst ambulerande sjukskoterskepatruller, att utvecklas
positivt. Omséattningen inom uthyrningsverksamheten
minskade, delvis pa grund av coronapandemin som har
inneburit att planerad vard tvingats skjutas upp. Uthyr-
ning av vardpersonal 4r sedan den 1 juli 2019 momsplik-
tig forsaljning, vilket bidragit till minskad efterfragan
fran privata vardgivare.

I linje med véalfardens utmaningar och samhéllets
pressade ekonomiska férutsiattningar, fortsatter Klara
att utveckla teamlésningar med malet att tillhandahéalla
hallbara 16sningar dér farre kan ge vard till fler.

2017 2018 2019 2020 250 000 . 2%
Nettoomsdttning (MSEK) 322 321 292 246 bemannade timmar
Omsdattningstillvaxt (%) 5] 0 -9 -16 under 2020
EBITA (MSEK) 12 16 25 26
Rérelsemarginal EBITA (%) 3,7 5,0 8,6 10,6 Andel av koncernens
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Ambea har skyldigheter nsvar gentemot olika
intressenter. For att sakerstall@ hog kvalitet och styrning
dr bolagsstyrning, intern kontroll och riskhantering av
central betydelse. Pa féljande sidor redogér vi for viktiga
processer och funktioner i det arbetet.



AMBEAS STYRNING

Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstdlla att Ambea
skots hdllbart, ansvarsfullt och sa effektivt som méjligt. Det
overgripande malet &r att bibehdlla fértroendet hos omsorgs-
tagare, medarbetare, uppdragsgivare, dgare och andra

intressenter.

Principer fér bolagsstyrning

Som svenskt publikt aktiebolag med aktier noterade pa
Nasdaq Stockholm féljer Ambea en rad olika regelverk.
Viktiga externa styrinstrument ar aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen, Nasdaqgs regelverk for emittenter samt
Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”). Ambea féljer
Kodens princip "folja eller forklara” och har inga avvikel-
ser att redovisa under 2020.

Ambea tillimpar dven interna styrdokument. Dessa
inkluderar bolagsordningen, styrelsens arbetsordning,
instruktion till verkstdllande direktor och styrelse-
utskotten, styrdokument for finansiell rapportering och
for riskhantering, 6vergripande policyer samt bolagets
ekonomihandbok.

Bolagsstyrningen i Ambea innefattar diverse bolagsor-
gan och funktioner med bestdmda inflytande- och ansvar-
somraden, vilka redogors for nedan.

1. Aktiedgare

Ambea ar ett svenskt publikt aktiebolag som &r noterat

pa Nasdaq Stockholm sedan den 31 mars 2017. Den 31
december 2020 hade bolaget 5 512 aktiedgare, en 6kning
med 1 150 sedan forra dret. Storsta 4garen var Triton som
genom bolagen ACTR Holding AB och ACTOR SCA dgde 25
procent av aktierna. Mer information om Ambea-aktien och
aktiedgare finns pa sidorna 51-52 i denna arsredovisning
samt pa Ambeas webbplats (ambea.se).

Ambeas bolagsstyrningsstruktur

2. Bolagsstdmma

Bolagsstimman ar Ambeas hogsta beslutsfattande organ,
déar samtliga aktiedgare har mgjlighet att utéva inflytande
6ver bolaget 1 proportion till sitt aktieinnehav. Den ordina-
rie bolagsstdmman kallas arsstimma och ska hallas inom
sex manader fran rakenskapsarets slut. Vid arsstimman
beslutar aktiedgarna i centrala fragor sdsom faststdllande
av resultat- och balansrikning, utdelning, styrelsens sam-
mansittning, ansvarsfrihet for styrelse och verkstéillande
direktor, val av revisor och principer for ersiattning till
ledande befattningshavare, styrelse och revisorer. Ars-
staimman kan ocksa fatta beslut om att bemyndiga styrel-
sen att besluta om nyemission eller forvarv av egna aktier.
Vid arsstimman kan det 4ven fattas beslut om att anta

en ny bolagsordning. Kallelse till arsstamma sker genom
annonsering i Post och Inrikes Tidningar och genom publi-
cering av kallelse pA Ambeas webbplats. Kallelse infors
dven 1 Svenska Dagbladet.

Arsstémma 2020

Arsstimman hélls den 15 maj 2020 pad Ambeas huvudkon-
tor, Evenemangsgatan 21, i Solna och fattade beslut om
bland annat féljande:

+ Att balansera 2019 ars resultat i ny rdkning och saledes
inte lamna nagon utdelning.
+ Att godkénna riktlinjer for erséittning till ledande

Aktiedgare

Valberedning L |2

Bolagsstamma [ 2

Revisorer

Styrelsen

Revisionsutskott

vd

Ersdttningsutskott

Kvalitets- och
hallbarhetsutskott

Koncernledning
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befattningshavare som uppdaterats for att reflektera
vissa regelforandringar.

+ Att ge styrelsen bemyndigande att besluta om aterkop
av egna aktier motsvarande maximalt 10 procent av
samtliga aktier i bolaget.

* Att ge styrelsen bemyndigande att besluta om nyemis-
sion av aktier motsvarande en utspddning om maximalt
10 procent av det antal aktier som var utestdende vid
tidpunkten for arsstimman.

Protokoll fran arsstamman och dértill anknutna doku-
ment finns tillgdngliga pA Ambeas webbplats.

Arsstémma 2021

Arsstimman kommer att dga rum den 12 maj 2021. I
syfte att motverka spridningen av det virus som orsakar
covid-19 har styrelsen i Ambea beslutat att arsstimman
ska genomforas utan fysisk ndrvaro av aktiedgare, ombud
eller utomstaende och att aktiedgarna fore stimman ska
ha mojlighet att utéva sin réstritt per post.

3. Valberedning

Valberedningens uppgift dr att ta fram underlag for

beslut till &rsstamman avseende val av styrelseledamoter,

styrelseordférande och revisor samt arvode till styrelsen

och revisorerna. Valberedningen ska besta av bolagets

styrelseordférande och en representant fér var och en av

de tre storsta aktiedgarna baserat pa d4gandet 1 bolaget

per den 31 augusti aret fore drsstimman. Valberedningen

infor drsstimman 2021 har bestétt av:

+ Erik Malmberg, Actor SCA, ordférande i valbered-
ningen

+ Carl Gustafsson, Didner & Gerge Fonder AB

* Suzanne Sandler, Handelsbanken Fonder AB

+ Lena Hofsberger, styrelseordférande i Ambea AB (publ).

Valberedningen har haft fyra protokollforda méten efter
arsstimman 2020 och dirutéver ett antal avstimningar
och samtal. Valberedningen tillampar regel 4.1 i Koden
som mangfaldspolicy. Fér Ambea innebéar det att styrelsen
ska utgoras av en védlavviagd sammansattning av nyckel-
kompetenser lampliga att ansvarsfullt styra det strategiska
arbetet pa ett langsiktigt hallbart satt. Kompetens och
erfarenhet inom omsorg, bolagsstyrning, affarsutveckling,
strategisk utveckling och finansiella fragestéllningar ar
viktiga omraden, tillsammans med tidigare styrelseerfa-
renhet. Malet dr god mangfald och jamn kénsférdelning.

AMBEAS STYRNING

2020 har varit
, , ett krdvande ar.
Jag vill tacka alla
medarbetare for fantas-

tiska insatser under svdara
forhallanden.

Lena Hofsberger, styrelse-
ordférande Ambea

Valberedningen anser att nuvarande styrelse speglar den
efterstravade sammanséattningen. Valberedningen har dven
tagit del av styrelsens arliga utvardering av sitt arbete.

Valberedningen presenterade sitt forslag pa styrelse till
arsstdmman 2021 i samband med kallelsen och pa Ambeas
webbplats (ambea.se).

4. Revisorer

P4 arsstimman den 15 maj 2020 dtervaldes EY till Ambeas
revisor. Huvudansvarig revisor ar Staffan Landén (fodd
1963), auktoriserad revisor och medlem i FAR (Féreningen
auktoriserade revisorer).

Ansvarig revisor har vid ett tillfidlle redogjort for styrel-
sen for sina iakttagelser fran granskningen av redovisnin-
gen och den interna kontrollen 2020, under del av detta
tillfalle utan ndrvaro av medlemmar fran foretagslednin-
gen. Revisorn har ddrutéver deltagit vid samtliga méten
med revisionsutskottet.

5. Styrelsen

Styrelsens framsta uppgift ar att sdkerstialla Ambeas
framtida utveckling, tillvarata Ambeas och aktiedgarnas
intressen, utse den verkstéllande direktéren samt ansvara
for att bolaget foljer tillampliga lagar, bolagsordningen och
Svensk kod for bolagsstyrning. I styrelsens uppgift ingar
dven att faststalla strategier, affarsplaner och budget,
delarsrapporter, arsbokslut och arsredovisningar samt

att anta instruktioner och policyer. Styrelsen ar ocksa
ansvarig for att félja den ekonomiska utvecklingen och
sakerstilla kvaliteten i1 den ekonomiska rapporteringen
och den interna kontrollen samt att utvérdera verksam-
heten baserat pa de mal och riktlinjer som styrelsen satt
upp. Slutligen fattar styrelsen beslut angdende bolagets
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vasentliga investeringar, féorvarv samt forandringar i orga-
nisationen och verksamheten.

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras
arligen och faststélls pa det konstituerande styrelsemotet
varje ar. Arbetsordningen reglerar bland annat styrelse-
praxis, funktioner och fordelningen av arbete mellan
styrelseledamoéter och verkstiallande direktér. Styrelsen
sammantrider enligt ett arligen faststéllt schema. Dér-
utover kan extra moéten sittas in. Styrelseordférande och
verkstillande direktéren har en fortlépande dialog. Styrel-
sens arbete utviarderas arligen och ar styrelseordforandes
ansvar. I maj 2020 besvarade samtliga styrelsemedlemmar
en enkitundersckning som specifikt tagits fram fér Am-
bea. Svaren lag till grund for diskussioner i styrelsen om
hur dess arbete kan utvecklas.

Styrelsens arbete 2020
Vid arsstdmman valdes sju ledamoter till styrelsen. Den
16 juni 2020 avgick Anders Borg pa egen begéaran sedan
KKR, som han representerade, avyttrat sitt innehav. Sty-
relsen har darefter bestatt av sex stimmovalda ledamater.
I oktober tilltradde Bodil Isaksson, arbetstagarrepresen-
tant for Kommunal, som suppleant. En presentation av
medlemmarna i styrelsen finns pé sidorna 53—54.
Styrelsen har under aret hallit 15 méten, varav atta
ordinarie och sju extra. I illustrationen pa nésta sida redo-
gors for viktiga fragor och beslut vid dessa méten. Forbe-
redande arbete har under 2020 bedrivits i tre utskott: re-
visionsutskottet, ersdttningsutskottet samt kvalitets-och
hallbarhetsutskottet. Utskotten har lopande rapporterat
till styrelsen och dess arbete har fungerat som beslutsun-
derlag for styrelsen som helhet.

Ndrvaro styrelseméten (%)

92
89 89

2018 2019 2020

6. Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift ar att sikerstilla kvaliteten
pa Ambeas finansiella rapportering samt sikerstilla
effektivitet kring intern kontroll och riskhantering. Revi-
sionsutskottet utviarderar arligen revisorernas arbete och
oberoende. Vid revisionsutskottets sammantriaden narva-
rar, forutom utskottets ledamoter, Ambeas verkstillande
direktér, CFO, koncernredovisningschef och controlling-
och IR-chef samt vid behov andra funktionsansvariga pa
bolaget.
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Under 2020 har revisionsutskottet haft fem sammantri-
den.

Ledamoter: Gunilla Rudebjer (ordférande), Lena Hofs-
berger och Daniel Bjorklund.

7. Ersdttningsutskottet
Ersattningsutskottet ansvarar for att ta fram férslag om
ersiattningsprinciper, ersidttningar och andra anstall-
ningsvillkor for verkstéllande direktéren och ledande
befattningshavare i Ambea. Utskottet redogor skriftli-
gen for sitt arbete till styrelsen. Ambeas verkstéllande
direktor liksom HR-direktor deltar 1 utskottets arbete.
Under 2020 har ersiattningsutskottet sammankallats fyra
ganger.

Ledaméoéter: Lena Hofsberger (ordférande), Gunilla
Rudebjer och Daniel Bjorklund.

8. Kvalitets- och hdllbarhetsutskottet
Styrelsens kvalitets- och hallbarhetsutskott ska séaker-
stalla en kontinuerlig utveckling av foretagets kvalitets-
system samt att hallbarhetsarbetet utvecklas. Bolagets
Kvalitetsdirektor, Verkstiallande direktér samt HR-direk-
tor deltar i arbetet samt vid behov ytterligare representan-
ter for affirsverksamheten. Under 2020 har kvalitets- och
héallbarhetsutskottet haft fyra sammantraden.
Ledaméoéter: Liselott Kilaas (ordférande), Lena Hof's-
berger, och Daniel Bjorklund.

9. Verkstdllande direktér och koncernledning
Verkstallande direktoren (vd) utses av styrelsen och leder
verksamheten 1 enlighet med de instruktioner som styrel-
sen har antagit.

I juni 2020 meddelade styrelsen att Fredrik Gren,
Ambeas vd sedan 2012, avgar vid arsskiftet 2020/2021 pa
egen begéaran. I november var rekrytering av eftertradare
klar. Den 8 mars 2021 tilltradde Mark Jensen som ny vd.
Mellan 1 januari och 7 mars 2021 var cfo Benno Eliasson
tillférordnad vd.

En presentation av vd och medlemmarna i koncernled-
ningen finns pa sidan 55-56. Information om koncernled-
ningen och Ambeas bolagsstyrning finns 4ven pa Ambeas
webbplats (ambea.se).



Styrelsens arbete 2020

Under 2020 sammantrdadde styrelsen vid 15 tillfdllen. Diskussioner
kring Ambeas 6vergripande strategi rérande covid-19-pandemin
prdglade arbetet. Andra dterkommande teman var beslut om
byggnation av nya dldreboenden, sdkerstdllande av god intern-
kontroll - med fokus pd Norge — samt rekrytering av ny vd for
Ambea.

JANUARI: | bérjan av dret kommer signaler om spridning av det nya
coronaviruset till Europa. Styrelsen beslutar att Ambea ska ha en
proaktiv hallning och ligga i framkant med férebyggande insatser for
att bromsa eventuell smittspridning. Denna 6vergripande strategi
diskuteras, utvarderas och finjusteras I6pande under aret vid samt-
liga styrelseméoten.

FEBRUARI:

e Diskussioner rérande férbattringar i styrning, internkontroll och
ekonomisk rapportering i Ambeas norska verksamheter resulterar
i ett dtgdrdsprogram foér 2020.

e Godkdnnande av bokslutskommunikén fér 2019.

e Revisorerna presenterar sin granskning av drsbokslut och intern-
kontroll.

APRIL:

e Styrelsen drar tillbaka sitt férslag om utdelning till drsstémman
pa grund av 6kad osdkerhet till f6ljd covid-19-pandemin samt
paféljande ekonomiska effekter.

o Arsredovisningen for 2019 antas.

MAJ:
o Arsstdmma halls den 15 maj pd Ambeas huvudkontor i Solna.
e Styrelsen godk&nner deldrsrapporten fér det férsta kvartalet.

JUNI:

e Styrelsen hdller sin arliga strategidag med fokus pa tillvaxt.

e Styrelseledamot Anders Borg Idmnar sitt uppdrag sedan invest-
mentbolaget KKR, som han representerar, avyttrat hela sitt
dgande i Ambea.

JULI: Rekryteringsprocessen efter en ny vd inleds sedan Fredrik Gren,
Ambeas vd sedan 2012, meddelat att han beslutat Idmna bolaget.

AUGUSTI:
e Godkdnnande av deldrsrapporten fér det andra kvartalet.
e Arbetet inleds for att utforma och anta Ambeas budget fér 2021.

NOVEMBER:

e Godkdnnande av deldrsrapporten for det tredje kvartalet.

e Rekryteringen av Mark Jensen som vd och koncernchef féor Ambea
kommuniceras.

DECEMBER:

o Arlig kvalitetsprisutdelning i Ambea dar Ambeas ordférande och
kvalitets- och hallbarhetsutskottets ordférande deltar.

e Faststdllande av Ambeas budget fér 2020.

AMBEAS STYRNING
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Internkontroll

For att sdkerstdlla en tillforlitlig och relevant finansiell
rapportering vidtar Ambea en rad dtgdrder kopplade till

intern kontroll och riskhantering.

Ambeas rutiner fér intern kontroll, riskbedémning, kon-
trollaktiviteter och uppféljning avseende den finansiella
rapporteringen har utformats for att sékerstilla en
tillforlitlig och relevant rapportering i enlighet med IFRS,
tillampliga lagar och regler samt andra krav som stéills pa
bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Ambea baserar sitt
system for intern kontroll pa det internationellt erkénda
ramverket COSO, som bestar av fem huvudkomponenter:
kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, informa-
tion och kommunikation samt 6vervakning.

Kontrollmiljo

Ambeas styrelse ar ytterst ansvarig for en effektiv intern
kontroll och riskhantering. Styrelsen faststaller arligen
styrdokument som ska ligga till grund for och framja en
god kontrollmilj6. Dessa dokument inkluderar styrelsens
arbetsordning, instruktioner for styrelseutskotten, styr-
dokument for finansiell rapportering och for riskhantering
samt 6vergripande policyer.

Ansvaret for det dagliga arbetet vilar pa primért bola-
gets vd. Bolagets cfo har genom delegering fran vd ett ope-
rativt ansvar for den interna kontrollen och riskstyrningen
avseende den finansiella rapporteringen och Ambeas
ekonomihandbok. Ambea har en etablerad struktur med
affarsomradescontrollers, bolagsévergripande finansfunk-
tion samt revisionsutskott som sékerstéller en lopande
6versyn av intern kontroll och riskhantering. Kontroll-
miljon stirks av en god foretagskultur samt en transpa-
rent och relevant uppf6ljning av finansiella resultat och
nyckeltal pa samtliga nivaer.

Riskbedémning

Ambea gor kontinuerliga utviarderingar av riskerna i verk-
samheten. Riskbedémningen &r &ven en central del av den
arliga strategiprocessen, dir riskerna i forhallande till
bolagets forméga att uppna sina strategiska mal utvirde-
ras. Revisionsutskottet och foretagsledningen ansvarar
for att sdkerstélla att en process for riskbedémning och
riskhantering finns fér den finansiella rapporteringen.
Kvalitets- och hallbarhetsutskottet samt foretagslednin-
gen har det yttersta ansvaret for att sikerstélla att en
process for riskbedomning och riskhantering finns for
kvalitets- och hallbarhetsarbetet.

Kontrollaktiviteter och uppféljning

Ambeas nyckelprocesser for finansiell rapportering utvar-
deras lopande av CFO och 6vrig ekonomiorganisation.
CFO rapporterar utvarderingen till revisionsutskottet.
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Verksamheten f6ljs I6pande upp mot uppstéllda mal och
vidareutveckling av nyckeltal sker med fokus péa tidiga
varningssignaler. Ut6éver kontrollaktiviteter pa process-
niva utférs 4ven koncernovergripande kontroller.

Information och kommunikation
Ambeas kommunikations- och informationsstruktur
syftar till att relevant information snabbt och korrekt ska
kunna spridas sdval externt som internt i organisationen.
Extern kommunikation, inklusive finansiell rapportering,
regleras av informationspolicyn fér aktiemarknadsinfor-
mation, vilken anger riktlinjer for vad som ska kommuni-
ceras, avsdndare samt informationens form. Finansiella
rapporter, kvalitetsrapporter och annan relevant informa-
tion gors tillgdngliga p4A Ambeas webbplats (ambea.se).
Ambeas 6vergripande interna styrdokument med
riktlinjer finns tillgdngliga pa gemensamma medier. I
Ambeas kommunikationspolicy och andra styrdokument
fortydligas ansvaret och beskrivningen kring hur och néar
intern kommunikation ska ske.

Internrevision

Styrelsen har utifrin revisionsutskottets utvirdering
beslutat att inte inrétta en separat internrevisionsfunk-
tion. Beslutet baseras pa bedémningen att behovet av nod-
véandig kontroll och uppféljning tillgodoses genom Ambeas
kvalitetsledningssystem, med avseende pa uppféljning av
verksamhetskvaliteten, samt genom finansfunktionen och
revisionsutskottets 6vervakning med avseende pa finan-
siell intern kontroll. Styrelsen utviarderar arligen behovet
av en sarskild internrevisionsfunktion.

Fokus 2020: Ambeas verksamhet i Norge

Under 2020 har revisionsutskottet och foretagsledningen
haft ett siarskilt fokus pa att sdkerstilla god internkontroll
och finansiell rapportering i Ambeas norska verksambhet.

I linje med styrsystemet i Ambeas 6vriga verksamhet har
detta skett genom att tydliggora det lokala ledarskapet pa
varje omsorgsverksamhet samt starka de centrala stod-
funktionerna. Arbetet har varit framgangsrikt och bedéms
vid utgangen av 2020 vara avslutat.



Risker
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Ambea dr exponerat mot en rad olika risker och ldgger
stor vikt vid att kontinuerligt analysera, minimera och

hantera dessa.

Risk
OMVARLDSRISKER

Politiska risker och marknadsrisker

Méjligheten for privata aktérer att bedriva omsorgsverksamhet ar
beroende av politiska beslut pd saval nationell som kommunal niva.
Det finns risk for prispress pad Ambeas tjanster till f6ljd av kom-

munernas anstréngda ekonomi, dd vélfardskostnaderna nu och
framédver dkar snabbare dn kommmunernas intdkter, vilket kan leda
till marginalférsdmringar fér Ambea.

OPERATIVA RISKER

Beldggningsrisker

P& Ambeas boenden i egen regi erbjuds kommuner att képa platser
efter behov. Ambea &r exponerat mot finansiella risker kopplade till
beldaggningen pd dessa enheter. Risken ar sarskilt framtradande vid
uppstarter av nya boenden i egen regi dd ett stérre antal platser ska
beldggas. Okar inte beldggningsgraden enligt Ambeas prognoser,
kan det f& negativ inverkan pd resultat och finansiell stallning.

Under 2020 har beldggningen inom Ambeas dldreomsorg kortsik-
tigt paverkats negativt av spridningen av coronaviruset. Efterfragan
pa platser pa dldreboende har minskat till f6ljd av beséksférbud och
osdkerhet kring situationen.

Bemanningsrisker

Fér Ambea &r det avgérande att kunna anstalla och behdlla kvalifi-
cerade chefer, sjuksk&terskor och omsorgspersonal. Hog efterfragan
pa dessa yrkesgrupper, till f6ljd av ett véxande omsorgsbehov, kan
leda till svarigheter att rekrytera och en 6kande kostnadsniva. Det
kan paverka Ambeas I6nsamhet dé personalkostnaderna ar koncer-
nens stérsta kostnadspost.

Kortsiktigt kan snabbt 6kad sjukfranvaro padverka Ambeas
I6nsamhet negativt och skapa svarigheter att fullt ut bemanna
verksamheten.

Verksamhetsrisker

En férutsattning for hégkvalitativ och kostnadseffektiv verksamhet ar
att Ambeas alla verksamheter arbetar enligt koncernens omsorgsmo-
dell och ddrmed tillampar gemensamma arbetssatt inom kvalitet, HR,
uppféljning med mera. Bristande kunskap och féljsamhet till denna
modell kan innebdra saval kvalitetsmdssiga som ekonomiska risker.

Sda hanteras risken

Ambea arbetar for ett gynnsamt klimat fér privata vard- och
omsorgsaktérer genom branschféreningar pa respektive markna-
der. En annan viktig del av arbetet ar direkta, |6sningsorienterade
och fértroendeskapande kommundialoger.

Fortldpande utvecklingsarbete sdkerstdller Ambeas konkurrens-
kraft. Risken fér marginalférsémring dampas genom ett kontinu-
erligt effektiviseringsarbete, exempelvis gdllande inképskostnader
och innovation av nya digitala I6sningar och arbetssatt.

Ambea arbetar I6pande med att minska beldggningsrisker genom
en strukturerad férsdljnings- och uppféljningsprocess: Infér nyeta-
bleringar analyseras nogsamt demografin och befintligt bestand
av omsorgsboenden i den aktuella kommunen. Dialog initieras
med ledande politiker och tjanstemdn fér att i méjligaste man
sdakerstdlla en positiv instéllning till privata omsorgsalternativ.

Om belaggningsproblem anda uppstar finns beredskap att snabbt
stdlla om avdelningar, eller hela verksamheter, till annan omsorgs-
inriktning, exempelvis tillfallig omvandling av permanenta platser
till korttidsplatser fér att battre méta kortsiktig efterfragan. Pa
kort sikt finns ocksd méjlighet att inte bemanna ett boende.

Det finns ett stort underliggande behov av Ambeas omsorgs-
tjanster. Med pagedende vaccinationer mot covid-19 och ddrmed
en dtergdng till en mer normal situation bedéms den kortsiktigt
minskade efterfrdgan pa dldreboendeplatser att dterigen 6ka.
Ambea vidtar ocksd en rad dtgdarder for att starka forsdljnings-
arbetet under pdgdende pandemi, exempelvis genom digitala vis-
ningar av boenden och seminarier dit bade allmdanhet och politiker
bjuds in.

Ambea arbetar pa olika satt fér att sakerstalla bemanningen. En
Svergripande strategi ar att attrahera och utveckla branschens
bdsta medarbetare. Rekryteringen hanteras i ett digitalt system.
Koncernens utbildningsverksamhet Léra erbjuder kontinuerlig
vidareutbildning inom omsorg och ledarskap. Tydliga karrigrmajlig-
heter erbjuds. Mdlet &r att en stor andel av cheferna ska rekryteras
inom koncernen. En frekvent medarbetarundersékning ger snabb
aterkoppling kring trivseln pa arbetsplatserna.

Kvalitet och omsorgstagarnas sdkerhet &r Ambeas viktigaste prio-
riteringar. Ett kontinuerligt och systematiskt arbete utférs fér att
folja upp samtliga verksamheter och i ett tidigt skede fanga upp
negativa avvikelser. Interna utbildningar ger nya medarbetare for-
stdelse f6r och kunskaper om Ambeas olika koncept och arbetssatt.
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Risk
OPERATIVA RISKER

Risker kopplade till tillstand

For att erbjuda omsorgstjdnster i Sverige krdvs tillstand fran
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) fér varje enskild verksam-
het. Langa handldggningstider &r en risk fér Ambea, da detta kan
innebdra att nédvandiga férdndringar och tillvéaxtinitiativ fordrojs.
For att bedriva verksamhet fé6r barn och ungdomar i Norge kravs
tillstdnd fradn Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir). |
Danmark kravs tillstadnd fran Socialtillsynet.

Risker relaterade till hyreskontrakt

Inom ramen fér verksamheten i egen regi ingdr Ambea hyresav-
tal med externa fastighetsdgare. Majoriteten av hyresavtalen
har I6ptider som ar langre an Ambeas kundkontrakt. Flertalet av
Ambeas ingdngna hyresavtal inkluderar Gven bestGmmelser som
begrdnsar ratten att sdga upp avtalen i fortid eller att omférhandla
villkoren. Ambea stdar ddrmed en ekonomisk risk om efterfragan och
beldggningen inte éverensstdmmer med bolagets antaganden nar
kontrakten ingicks.

Risker kan ocksd komma att uppsta vid hyreskostnadshéjningar
som féljd av till exempel uppjusteringar pa grund av féréndringar i
index.

Forvarvsrisker

| Ambeas strategi ingdr att starka och utveckla verksamheten bade
genom férvarv och organisk tillvaxt. Denna strategi kan medféra
operativa utmaningar och risker, sdsom att en férvarvad verksam-
het inte utvecklas enligt férvantan, vilket kan leda till ett nedskriv-
ningsbehov. Antalet attraktiva férvarv kan ockséd minska vilket leder
till minskade mégjligheter till tillvaxt.

Ambeas forvarvs- och utvecklingsdrivna tillvaxt kan vidare
utsdtta Ambea fér andra risker sésom minskad likviditet till f6ljd
av stora investeringar samt rattsliga processer med motparter vid
forvarv eller avyttringar angdaende tilldggsképeskillingar eller annat.

Sa hanteras risken

Ambea har en gedigen process for att sdkerstdlla att underlag
for erforderliga tillstand lamnas in i god tid, ar korrekta och inte
kraver komplettering.

Innan ett nytt hyresavtal tecknas gér Ambea ingdende berdk-
ningar av framtida efterfragan och darmed beldggning. Berdk-
ningarna grundar sig bland annat pad demografiska data per
kommun, en inventering av befintliga boenden och dialog med
politiker och tjanstemdn i aktuell kommun.

Ambeas tillvéxtstrategi stéds av intern och extern expertis och det
finns en strukturerad férvarvsprocess. Betydande erfarenhet har
upparbetats, dd Ambea de senaste sju dren genomfért drygt 30
framgdngsrika 6vertaganden.

Risker kopplade till spridning av smittsamma sjukdomar (epidemier)

Pagdende coronapandemi har paverkat Ambeas verksamheter

pa flera olika satt. Efterfragan pd framst dldreboendeplatser har
minskat, vilket lett till en ldgre inflyttningstakt och intdktsbortfall.
Samtidigt har kostnaderna fér personalens sjukfranvaro och skydds-
utrustning 6kat. Vid stérre utbrott av andra, idag okdnda sjukdomar
kan inte liknande scenarion uteslutas.

RISKER KOPPLAT TILL STYRNING

Finansiella risker

Fér att Ambeas ska kunna realisera sin strategi krdvs att koncernen
har likviditet och krediter som tacker behovet av rérelsekapital och
kapital for tillvaxt och férvarv. Vid vikande resultat skulle Ambea
kunna bryta mot laneavtal och darmed begrdansa sin méjlighet till
finansiering.
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Genom noggrann omvdarldsbevakning fdngar Ambea tidigt upp
signaler och kan sdtta in férebyggande atgdrder. Inom koncernen
finns god kunskap om smittférebyggande arbete och struktur att
féra ut ny kunskap till verksamheterna. Det finns ocksa flexibilitet
att stdlla om verksamheter for att anpassa oss till en férandrad
marknadssituation.

Ambea har finansieringsavtal som férfaller i januari 2024. God
likviditetsplanering, fokus pd kassafiéde och snabba anpassningar
av verksamheten och kostnader vid dndrade marknadsférutsatt-
ningar begrdnsar risken att bryta mot laneavtal.
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Om aktien

Ambeas aktie dr noterad pd Nasdaq Stockholms Mid
Cap-lista. Borsvardet den 31 december 2020 uppgick till 6,2
miljarder kronor och sista betalkurs for Ambeas aktie var

65,30 kronor.

Bérshandel
Ambeas aktie dr sedan den 31 mars 2017 noterad pa Nas-

daq Stockholms Mid Cap-lista inom kategorin Health Care.

Under 2020 6ppnade aktien pa kursen 78,50 kronor och
stdngde pa 65,10 kronor. Det kan jaimfoéras med Stock-
holmsborsen som helhet (OMXSPI) som steg med cirka
12,9 procent. Hogsta notering fér Ambea-aktien 2020 var
79,10 kronor och ldgsta kursen var 33,80 kronor.

Under 2020 omsattes totalt cirka 81 miljoner Ambea-
aktier, vilket motsvarar cirka 85 procent av det totala
antalet utestdende aktier.

Utdelningspolicy

Ambea har som malsattning att 30 procent av arets
nettoresultat ska delas ut. Den féreslagna utdelningen
ska beakta Ambeas langsiktiga utvecklingsmgjligheter,
framtida intdkter, finansiella stdllning och allmédnna
ekonomiska och operativa omsténdigheter.

Féreslagen utdelning fér 2020
For 2020 foreslar styrelsen att arsstimman beslutar om
en ordinarie utdelning pa 1,15 kronor per aktie.

"Kélla: Euroclear

Aktiekapital

Vid utgangen av 2020 uppgick antalet aktier i Ambea till
94 617 996. Alla aktier 4r av samma slag och ger darmed
samma rostvarde och lika ratt till bolagets tillgangar och
resultat.

Agarférhéllanden

Vid arets utgdng hade Ambea 5 512 aktiesdgare, varav

de tio storsta dgde cirka 61 procent av kapital och roster.
Cirka 69 procent av aktierna var registrerade pa svenska
dgare och 31 procent pa utlidndska dgare.

Sedan bérsintroduktionen 2017 kvarstar Triton som
storsta dgare 1 Ambea genom bolagen ACTR Holding AB
och ACTOR SCA. Under 2020 salde den tidigare huvud-
dgaren KKR sitt aterstdende aktieinnehav i Ambea. Till
de fem storsta aktiedgarna vid arets utgang horde aven
T. Rowe Price, Didner & Gerge Fonder Aktiebolag och
Handelsbanken Fonder. Se vidare information i tabellen
pa nésta sida.
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Stdrsta aktiedgarna Aktiedgande per land
Agare Antal aktier  Kapital/réster, %

ACTR Holding AB 14 262 640 151

Actor S.C.A. 9 471261 10,0

T. Rowe Price 5626 906 5,9

Didner & Gerge Fonder 5308 888 56

Handelsbanken Fonder 4 959 015 5,2

Férsta AP-fonden 4 429 304 4,7

RAM One 4017 936 4,2

Lannebo Fonder 4008 606 4,2

Swedbank Robur Fonder 3292174 3,5

Alcur Fonder 2351918 2,5 M Sverige
Totalt tio stérsta dgare 57 752 540 61,0 I Luxenburg
Svriga 36 865 456 39,0 M Storbritannien
Totalt 94 617 996 100,0 M Ovriga
Aktiedgarstruktur

Antal aktier Antal dgare  Kapital/réster, %

1-500 3766 0,6

501-5 000 1322 2,3

5001- 318 91,2

Anonymt dgande 106 5,9

Totalt 5512 100

Aktiekursutveckling 2017-2020

Antal
SEK tusental
110 2500
—— Ambea
100 —— OMXS_PI 2250
——— Handelsvolymen'
90 Y 2000
80 1750
70
1500
60
1250
50
1000
40
30 750
20 500
10 250
0 0
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2017 2018 2019 2020

" Exklusive KKRs blockférsdljning av aktier 12 november 2019 och 3 juni 2020.
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Styrelsen
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Namn

LENA HOFSBERGER

LISELOTT KILAAS

AMBEAS STYRNING

GUNILLA RUDEBJER

Uppdrag och invald

Styrelseordférande sedan 2013.
Styrelseledamot sedan 2012.

Styrelseledamot sedan 2019.

Styrelseledamot sedan 2016.

Andra pdgéende uppdrag

Styrelseordférande i Leos Lekland och PharmaRe-
lations. Styrelseledamot i Max Burgerrestauranger

Styrelseledamot i Peab, Nobina, Memira, Orkla
ASA, Norsk Hydro ASA och Folketrygdfondet

Styrelseledamot i Skistar AB, NCAB Group AB
och Oriflame Holding AG

Utbildning

Master in Business Administration Géteborgs
Universitet, 1978, Bachelor in Arts Géteborgs
Universitet, 1976

Master of Business Administration,
IMD Lausanne

Civilekonomexamen fran Handelshégskolan i
Stockholm.

Tidigare erfarenhet

Vd for Aleris Group, Vd fér SSP Group - The Food
Travel Experts

Vd Aleris Group, Styrelseledamot Norge Bank
och Telenor

CFO fér Scandic Hotels, Cision, Parks & Resorts
Scandinavia, Mandator och TUI Nordic (Fritidsresor).

Fédd

1954

1959

1959

Styrelsemd&tesndrvaro:

15715

14/15

15/15

Utskottsarbete:

Ordférande i Ersgttningsutskottet. Ledamot i
Revisionsutskottet och Kvalitets- och hallbar-
hetsutskottet.

Ordférande i Kvalitets- och hdllbarhetsutskottet

Ordférande i Revisionsutskottet, ledamot i
Ersattningsutskottet

Utskottsmdotesndrvaro: 13/13 4/4 8/8
Antal aktier: 4219M - 18 665
Styrelse- och utskottsarvode: 880 000 410 001 431922
Oberoende fran bolaget: Ja Ja Ja
Oberoende av stérre dgare: Ja Ja Ja
-

k a b Fl l ‘ h\ J

Namn DANIEL BJORKLUND LARS GATENBECK MIKAEL STOHR

Uppdrag och invald

Styrelseledamot sedan 2019.

Styrelseledamot sedan 2018.

Styrelseledamot sedan 2018.

Andra pdgdende uppdrag

Triton Advisers (Investment professional),
styrelseordférande Dantaxi-gruppen, styrelse-
ledamot ACTR Holding och Sympattic

Ordférande Life Medical Sweden, Life Equity
Group, Vice Ordf Stiftelsen Industrifonden,
Ledamot Christian Berner Tech Trade, Panasia
Health, Tunstall Health Care Group , Stiftelsen
Silviahemmet

Vd och koncernchef fér Consolis Group.

Utbildning

MSc business administration, Handelshégskolan
i Stockholm

Legitmerad lakare och medicinsk doktorsexa-
men fran Karolinska Institutet.

Jurist och ekonomexamen frén Lunds universitet.

Tidigare erfarenhet

Associate pd Nomura Securities och Lehman
Brothers

Ordférande i Memira, Ordférande i CellaVision,
Ordférande i Swecare, ledamot i Aleris, Senior
Advisor Econ Healthcare och Sjukhusdirektor
Karolinska Universitetssjukhuset

Vd fér Coor, Vd fér Green Cargo, Vd for
AxIndustries, Vice president p& Axel Johnson
International.

Fédd 1981 1956 1970
Styrelsemé&tesndrvaro: 15/15 14/15 12/15
Utskottsarbete: Medlem i Revisionsutskottet, Ersgttningsutskot- — -
tet och Kvalitets- och hallbarhetsutskottet

Utskottsmotesndrvaro: 13/13 - -

Antal aktier: 18 665 4200 -
Styrelse- och utskottsarvode: 405 000 300 000 300 000
Oberoende fran bolaget: Ja Ja Ja
Oberoende av Nej Ja Ja

storre dgare:
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Arbetstagarrepresentanter i styrelsen

o -
Y Ll‘.‘ux' 4:1

Namn PATRICIA BRICENO RODRIGUEZ HARALAMPOS KALPAKAS MAGNUS SALLSTROM

Uppdrag Styrelseledamot i egenskap av arbetstagar- Styrelseledamot i egenskap av arbetstagar- Styrelseledamot i egenskap av arbetstagar-
representant fér Ambea. Har varit anstélld som  representant fér Ambea och har varit anstélld  representant fér Ambea och har varit anstélld
underskéterska hos Ambea sedan 2008. Vald som sjukskéterska hos Ambea sedan 2006. Ar - som arbetshandledare hos Ambea sedan 1999.
av Kommunal. Har varit styrelseledamot fér vald av Vardférbundet. Ar vald av Vision.
Sektion Solna Kommunal.

Invald 2016 2016 2016

Antal aktier: 400 - -

-
v

F

[ &

Namn XENIA WENTHZEL KHASHA JEIHOUNI BODIL ISAKSSON

Uppdrag Styrelsesuppleant i egenskap av arbetstagar- Styrelsesuppleant i egenskap av arbetstagar- Styrelsesuppleant i egenskap av arbetstagar-
suppleant fér Ambea och har varit anstélld som  suppleant fér Ambea och har varit anstélld suppleant fér Ambea och har varit anstélld som
boendestédjare och gruppchef inom Nytida hos  som pedagog inom Nytida hos Ambea. Khasha  boendestddjare inom Nytida hos Ambea. Bodil
Ambea sedan 2004. Ar vald av Kommunal. Jeihouni &r vald av Vision. Isaksson ar vald av Komunnal.

Invald 2016 2018 2020

Antal aktier: 560 - -

Fotnot:
Anders Borg ingick i styrelsen
fram till 16 juni 2020.
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Koncernledning
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(ry\ %

Namn MARK JENSEN

L 40

BENNO ELIASSON

AMBEAS STYRNING

i )
[ N

ULLA TANSEN

7 X

MAGNUS AKERHIELM

Befattning Verkstéllande direktér sedan 2021.

CFO sedan 2020.

Affarsomradeschef Vardaga sedan
2013.

Affarsomradeschef Nytida sedan
2018.

Ovriga uppdrag -

Utbildning Del av affarsjuristexamen fran Arshus

handelshégskola.

Civilekonomexamen fran Linné-
universitetet.

Sjukskoterskeexamen och filosofie
kandidatexamen i halso- och sjuk-
vard fér barn och ungdomar.
Filosofie kandidatexamen i psykologi
fran Open University. Executive
Management Program vid Handels-
hogskolan i Stockholm.

Civilekonom fran Handelshégskolan i
Stockholm, MBA frén Darden School
of Business, University of Virginia,
Officiersutbildning vid Svenska
flottan.

Verkstdllande direktér fér MTR Nordic,
Senior Vice President Carlsberg ELUD,
Verkstallande direktér Carlsberg

Tidigare erfarenhet

CFO fér HL Display 2017-2020, CFO fér
Proffice Group 2012-2017, Vice vd fér
ATG 2005-2012, CFO fér Ikano Bank

Affarsomradeschef Psykiatri pa
Carema, Vd fér Rent a Doctor.

Vd fér Keolis Sverige, CFO fér ISS Faci-
lity Services, CFO fér M2 Engineering,
CFO for Spendrups Bryggeri.

Sverige. 2001-2005.
Fédd 1971 1965 1959 1963
Antal aktier: 6029 10 000 370126 23000
Antal optioner: - - 91053 91053

alD

MIRIAM TOFT

Namn

l

EVA DOMANDERS

INGVILD KRISTIANSEN

Affarsomradeschef Altiden sedan
2019.

Befattning

Affarsomradeschef Klara sedan 2016.

Affarsomradeschef Stendi sedan 2019.

Ovriga uppdrag Styrelseledamot, Kebenhavns Profes-

sionshejskole

Styrelseledamot i Svenskt Naringsliv
och Almega, styrelseordférande i
Kompetensféretagen. Styrelseleda-
mot i Ratio.

Styrelseledamot i branschorganisa-
tionen NHO service og Handel, delen
for hdlsa och valfard.

Utbildning Sjukskéterskeexamen fran Hillered
Sygeplejeskole och studier i ekonomi
och ledarskap vid Copenhagen

Business School.

Sjukskoéterskeexamen fran Gran-
torpsskolan. Studier vid Féretags-
ekonomiska institutet och Novare
Management Program.

Sjukskéterskeutbildning, Hegskolen
i Ser-Trendelag

Masterprogram i organisation och
ledarskap, Norges teknisk-natur-
vetenskapliga universitet.

Tidigare erfarenhet Vd fér Aleris Omsorg i Danmark,
Ledamot i Kebenhavns Professions-
hojskole, HR-direktér pa Aleris-

Hamlet Hospitaler.

Verkstallande direktér och styrelse-
suppleant i Dedicare Doctor AB.
Styrelsesuppleant i Nurse 24 AB och
Doctor 24 i Skandinavien AB.

Vice vd Stendi/Aleris Norge med
ansvar for dldreomsorg (2016-2019)
Ansvarig chef fér Aleris missbruk- och
psykiatriverksamheten (2010-2017)
Kvalitetsansvarig Aleris BOI AS.

Fédd 1974 1966 1973
Antal aktier: 2000 5268 -
Antal optioner: - 18 000 45 053

Fotnot:

P& detta uppslag presenteras koncernledningen som den &r sammansatt frdn och med den 8 mars 2021. Under 2020 bestod koncernledningen
av: Fredrik Gren (vd), Daniel Warnholtz (vice vd och CFO fram till 30 april 2020), Benno Eliasson (CFO, fran 15 april 2020), Ulla Tansen (Vardaga),
Magnus Akerhielm (Nytida), Ingvild Kristiansen (Stendi), Miriam Toft (Altiden), Eva Domanders (Klara), Nanna Wedar (Marknad), Erik Sérensson
(Affarsutveckling), Malin Appelgren (Tillvaxt), Maria Green Gadelius (Kvalitet) och Anders Westerholm (HR).
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Koncernledningen

L]

Namn MALIN APPELGREN

s idv

MARIA GREEN-GADELIUS ERIK SORENSSON

Befattning Tillvaxtchef sedan 2016.

Kvalitet- och héllbarhetschef sedan 2018. Affarsutvecklingschef sedan 2015.

Ovriga uppdrag -

Utbildning Medicine Magister Toxikologi,

Karolinska Institutet

Civilekonomexamen, Lunds
Universitet

Legitimerad sjukskoterska med kand. i omvard-
nad, Réda korsets hogskola, Studier i social
juridik, Socialhégskolan Stockholm, ledarskaps-
utbildningar.

Vice vd Silver Life AB, 2014-2016
Kommunalrdd med ansvar dldreomsorg och LSS
Solna, 2008-2014

Tidigare erfarenhet

Investment Banking pa Nordea, 2011-2012,
Investment Banking pa Evli Bank, 2007-2011,
Valuation & Strategy pa PwC, 2005-2007

Kvalitetsutvecklare/MAS pa Ambea 2009-2018.
Verksamhetschef inom Ambea 2006-2009.

Fodd 1969 1969 1979
Antal aktier: 3558 2953 85000
Antal optioner: 20830 34 447 91053
i | -

B £ i

. [ =
Namn MATHIAS WIKELL ANDERS WESTERHOLM
Befattning Chef f&r IT och OPEX sedan 2021 HR-, kommunikation- och marknadschef sedan

2016

Ovriga uppdrag -

Utbildning Haégskoleingenjér i Industriell Ekonomi fran

Dalarnas universitet

Lararexamen (M.Ed)

Tidigare erfarenhet OPEX-chef p&d Ambea 2018-2020, Affdrsom-
rédeschef Foodservice, Servicehandeln och
Delicatos egna butikskedja, Delicato 2016-2018,

Férsaljningschef Menigo Foodservice 2008-2016

Affarsutvecklingschef Solhagagruppen,
2011-2016
Vice vd Kasper Care, 2005-2008

Fédd 1978 1980
Antal aktier: 1868 20 659
Antal optioner: - 26 447
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Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstimman i Ambea AB (publ), org. nr 556468-4354

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det 4r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2020 pa sidorna 44—56 och
for att den ar upprattad enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningen och koncernredovisningen samt ar i 6verensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den dag som framgéar av var elektroniska underskrift
Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstéallande direktéren for Ambea AB (publ),
org nr 556468-4354, med site i Stockholm far hirmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for rikenskapsaret
2020-01-01 — 2020-12-31.

Verksamhet

Ambea ar Sveriges, Norges och Danmarks marknadsledande
privata omsorgsforetag med omkring 900 enheter och omkring
26 000 medarbetare. Inom var foretagsgrupp erbjuder vi boende,
st6d, utbildning och bemanning inom véard och omsorg. Vi ska
vara kvalitetsledande i allt vi gor och var vision 4r att gora vérl-
den lite battre, en méanniska 1 taget. Bolaget grundades 1996, har
huvudkontor i Solna och ar noterat pa NASDAQ 1 Stockholm.

Ambeas affirsomraden tillhandahéller vard och omsorg
bade 1 egen regi och genom entreprenad.

I egen regi erbjuds individuella platser till kommuner
som de koper efter behov via ram- eller abonnemangsavtal,
individavtal alternativt via lagen om valfrihet (LOV). Verk-
samheten drivs i lokaler som affarsomradena &ger eller hyr.
Hyreskontrakten 16per som regel under ménga ar, vilket ger
forutsattningar for langsiktighet i verksamheten och en néra
samverkan med bade kommuner och fastighetsdgare. Ambea
ar huvudman for verksamheten.

En entreprenad &r en verksamhet som affarsomréadet driver pa
uppdrag av en kommun eller stadsdel under en bestdmd tidspe-
riod och till ett bestdmt pris som gjorts upp i forvag i en offentlig
upphandling. Kommunen dr huvudman fér verksamheten. Fast-
igheten dir verksamheten bedrivs dgs eller hyrs av kommunen.

Rérelsesegment

Den verkstéllande direktoren leder verksamheten genom rorel-
sesegmenten Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och Klara, vilka
motsvarar Ambeas affarsomraden.

Vardaga Omfattar dldreboenden, korttidsboenden, hem-
tjanst och dagverksamhet for dldre i Sverige.

Ambea i siffror

Nytida Omfattar boende, daglig verksamhet, stod till
individ och familj samt skola fér barn, unga och
vuxna med funktionsnedsittning eller psykosocial
problematik i Sverige.

Omfattar stod till barn och unga, personlig
assistans, omsorgsboenden, dldreomsorg och
hemtjanst i Norge.

Altiden Omfattar verksamhet inom dldreomsorg,
hemtjinst, social omsorg och funktionsnedsittning
i Danmark.

Omfattar bemanning sdsom uthyrning av ldkare,
sjukskoterskor och annan vardpersonal i Sverige.

Stendi

Klara

Marknad

De segment dar Ambea dr verksamt inom gynnas av de
strukturella drivkrafter som historiskt har bidragit till till-
véaxt. Omsorgsmarknaden inom funktionsnedséttning enligt
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
drivs av att allt fler personer far en diagnos, av storre social
acceptans for funktionsnedsattning och en fér bolaget gynn-
sam demografisk trend, med storre arskullar, vilket samman-
taget leder till 6kad efterfragan av sidana omsorgstjanster.
Bolaget rdknar med att en storre adresserbar kundbas, 6kad
efterfragan pa boenden och brist pad boendeomsorg kommer
att leda till 6kad efterfragan pa nya boenden. Inom markna-
den f6r individ- och familjeomsorg &r tillvixten kopplad till
okad psykisk ohélsa, social problematik och drogmissbruk,
vilket leder till en storre potentiell kundbas.

Dessutom har myndigheterna héjt kraven pa omsorgsfore-
tag nar det géller att se till varje individs unika omstiandig-
heter och behov, vilket gor det mer komplicerat att tillhanda-
halla omsorgstjanster. Dessa krav dr en fordel for bolag som
Ambea som specialiserat sig pa avancerade omsorgsbehov. Ef-
terfragan pa dldreomsorg férvantas viaxa da antalet dldre blir
allt fler. Bolaget forvantar sig att de underliggande trenderna
for tillvixt kombinerat med 6kad konsumentmedvetenhet

MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Koncernen

Nettoomsdttning 11083 11 040 6 076 5816 5334
EBITA" 829 650 508 461 359
Rérelsemarginal EBITA (%) * 7,5 5,9 8,4 7,9 6,7
Justerad EBITA 879 788 547 498 457
Rérelsemarginal justerad EBITA (%) * 7,9 71 9,0 8,6 8,6
Rorelseresultat EBIT 717 525 429 402 301
Rérelsemarginal EBIT (%) * 6,5 4,8 71 6,9 5,6
Resultat efter skatt 359 215 295 226 128
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 3,80 2,52 3,95 3,05 1,78
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 3,80 2,51 3,94 3,05 1,78
Kassagenerering/cash conversion ' 103,2 94,0 107,5 90,8 79,7
Moderbolaget

Nettoomsdttning 8 17 29 25 0
Resultat fére skatt 51 124 -1 -1 0
Soliditet (%) 31,9 33,7 48,8 51,2 99,9

'Avser alternativa nyckeltal som ej defineras av IFRS. Fér defintion och syfte se s 122. Fér avstdmning mot finansiella rapporter se not K33.

AMBEA ARSREDOVISNING 2020 e 59




FINANSIELL RAPPORTERING

avseende kvalitet, samt krav pa valfrihet kommer att gynna
aktorer som Ambea, som erbjuder hogkvalitativ omsorg.
Bristande offentliga resurser och potential fér kostnads-
besparingar driver pa privatiseringen. Privata omsorgsfére-
tag har blivit allt viktigare som ett sétt att mota det vixande
behovet av omsorgstjdnster. Aven om den privata sektorns
andel av den svenska omsorgsmarknaden varierar avsevart
mellan olika omsorgsformer och kommuner, har den privata
marknaden vuxit snabbare 4n den totala marknaden under
det senaste decenniet.
Den ¢kade privatiseringen beror pa flera faktorer, bland
andra
+ okad efterfragan fran kunder och ¢kat offentligt sektorstod
for privata aktorer inom sjukvard och socialtjanst
+ offentliga aktorer har inte kunnat tillgodose komplexa
omsorgsbehov i tillrdcklig omfattning
kommunernas resurser ir anstringda, vilket begriansar moj-
ligheten att hoja skatterna for att tdcka kostnadsokningar
och kapital saknas for att tacka de stora investeringsbehoven
* privata omsorgsféretag erbjuder en konkurrenskraftig kva-
litet och effektivitet, 1 ménga fall béttre 4n den offentliga
sektorn, till samma eller lagre kostnad.

Finansiell utveckling under dret

Nettoomsdttning

Koncernens nettoomséttning ligger i linje med féregdende ar
och uppgick till 11 083 (11 040) MSEK. Férvéarvad tillvaxt upp-
gick till 4 procent, valutakurseffekt paverkade tillvixten med -3
procent och organisk tillvaxt uppgick till -1 procent. Nettoom-
séttningen inom egen regi uppgick till 8 235 (8 029) MSEK,

en tillvaxt om 3 procent jaimfort med foregdende ar, vilken
forklaras av forvarv samt nyetablerade enheter. Nettoomsatt-
ningen inom entreprenad uppgick till 2 602 (2 719) MSEK. Den
minskade omséttningen jamfort med samma period foregaende
ar paverkades av avslutade dldreomsorgskontrakt inom Stendi
och Vardaga. Nettoomséttningen inom bemanningstjanster
minskade med 16 procent och uppgick till 246 (292) MSEK.

Rérelseresultat

Rorelseresultatet 6kade med 37 procent och uppgick till 717
(525) MSEK, vilket motsvarar en rérelsemarginal om 6,5%
(4,8). EBITA 6kade med 27 procent och uppgick till 829 (650)
MSEK. EBITA-marginalen uppgick till 7,5 (5,9) procent.
Periodens EBITA péverkades av jimforelsestérande poster
om -50 (-138) MSEK, hénforligt till kostnader fér omstruktu-
reringsprogram i Norge.

Periodens justerade EBITA, 6kade med 12 procent och
uppgick till 879 (788) MSEK. Tidigare slutforda forvéarv och
realiserade synergier fran férvarv har paverkat resultatet po-
sitivt medan lagre beldggning till f6ljd av coronasituationen
och pagdende nyoppningar paverkade resultatet negativt.
Justerad EBITA-marginal uppgick till 7,9 (7,1) procent.

Coronasituationen bedéms ha paverkat EBITA med cirka
-110 MSEK genom béde intédktsbortfall och 6kade kostnader,
inklusive statliga stodatgirder.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -260 (-249) MSEK. Réantenettot
paverkades av valutaeffekter om 1 (9) MSEK och 6kad effekt
fran IFRS16 om -19 MSEK men paverkades positivt av mins-
kade réantekostnader om 19 MSEK

Skatter
Periodens skattekostnad uppgick till 97 (61) MSEK vilket
motsvarar en skattesats pa 21 (22) procent.
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Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till 359 (215) MSEK, vilket mot-
svarar ett resultat per aktie fore utspadning pa 3,80 (2,52)
SEK och efter utspiadning pa 3,80 (2,51) SEK.

Rérelsekapital
Rorelsekapitalet uppgick till -260 (-140) MSEK, motsvarande
-2,3% (-1,3%) av nettoomséttningen.

Finansiell stdllning

Den riantebirande nettoskulden uppgick till 8 375 (7 917)
MSEK per 31 december 2020. Skuldséttningen exklusive
paverkan fran IFRS 16 minskade med 541 MSEK till 2 672
MSEK, eller 3,1 (4,0) gdnger 12 mdnaders justerad EBITDA.
Arets starka kassaflode har paverkat den finansiella still-
ningen positivt. Likvida medel uppgick till 25 (62) MSEK vid
arets utgang.

Eget kapital

Eget kapital uppgick till 4 326 MSEK pa balansdagen jamfort
med 4 036 MSEK per 31 december 2019. Okning av eget kapi-
tal ar hanforlig till drets resultat.

Arets kassafidde

Kassaflode fran den 16pande verksamheten uppgick till 1

392 (982) MSEK, varav rorelsekapitalférindring paverkade
positivt med 103 (-15) MSEK vilket till stor del kan forklaras
av kalendereffekter. Okning av kassaflode fran l6pande verk-
samhet beror framfor allt pa hogre resultat fére skatt 457
(276) MSEK, 6kning av rorelseskulder 173 (-55) MSEK och
storre justeringar som inte ingér i kassaflodet, vilket avser
avskrivningar. Avskrivningar pad IFRS 16 var 59 MSEK hogre
jamfort med féregdende dr medan av- och nedskrivningar av
ovriga tillgangar var 51 MSEK hogre jamfort med foregdende
ar. Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till
-226 (-2 729) MSEK, en minskning med 2 503 MSEK jam-
fort med foregdende ar da -2 586 avsag forvarvet av Aleris
Omsorg. Investeringar i materiella anldggningstillgdngar

ar hanforligt till investeringar i nyetableringar. Kassafléden
fran finansieringsverksamheten uppgick till -1 178 (1 739)
MSEK, dér de stérsta posterna som forklarar forédndringen
avser reducerat utnyttjande av checkrdkningskredit och
amortering av leasingskuld.

Segment

Vardaga

Vardagas nettoomséttning var i nivad med féregdende ar och
uppgick till 3 497 (3 494) MSEK. Nettoomséattningen inom
egen regi uppgick till 2 184 (2 061) MSEK, en 6kning med

6 procent som beror pa forvarvet av Aleris Omsorg samt
nyoppnade enheter men motverkades av lagre inflyttnings-
takt till f61jd av coronasituationen. Nettoomsittningen inom
entreprenad uppgick till 1 313 (1 433) MSEK. Minskningen
om 8 procent beror pa avslutade kontrakt. EBITA minskade
med 26 procent och uppgick till 154 (207) MSEK. Den lagre
lonsamheten forklaras av lagre beldggning till f61jd av coro-
napandemin samt uppstarter av nya enheter.

Nytida

Nettoomsittningen okade till 3 701 (3 664) MSEK. Nettoom-
sdttningen inom egen regi uppgick till 3 100 (3 173) MSEK,
en minskning med 2 procent. Under 2019 avvecklade enheter
paverkade omséittningen negativt. Helarseffekt fran forvéar-
vet av Aleris Omsorg och nystartade enheter bidrog positivt.



Nettoomsattningen inom entreprenad uppgick till 601 (491)
MSEK, en 6kning om 22 procent som forklaras av uppstart
av tidigare vunna kontrakt. EBITA 6kade med 18 procent
och uppgick till 604 (512) MSEK. Synergirealisering fran
forvarvet av Aleris Omsorg och statliga stodatgarder till f61jd
av coronasituationen bidrog positivt.

Stendi

Nettoomséttningen uppgick till 2 975 (3 106) MSEK. I lokal
valuta uppgick tillvaxten till 5 procent. Okningen forklaras

av helérseffekt fran férvarvet av Aleris Omsorg. Nettoomsétt-
ningen inom egen regi uppgick till 2 726 (2 736) MSEK. I lokal
valuta uppgick tillvixten till 10 procent. Nettoomséattningen
inom entreprenad uppgick till 249 (370) MSEK. Den minskade
omséattningen forklaras av aterlamnade kontrakt inom &ldre-
omsorg. Justerad EBITA uppgick till 137 (80) MSEK. Okning-
en forklaras av minskade kostnader f6r inhyrd personal och
6kad bemanningseffektivitet. Under det forsta kvartalet star-
tades ett stérre omstéllningsprogram som syftar till att starka
marginalen genom centraliserade stédfunktioner och stérkt
lokalt ledarskap. Jamforelsestorande poster om 50 MSEK
belastade aret. Programmet gav full effekt vid slutet av 2020.

Altiden

Nettoomséttningen uppgick till 663 (484) MSEK. Okningen
forklaras av forvarv som tilltraddes vid arsskiftet 2019/20
samt helarseffekt fran forvarvet av Aleris Omsorg. Nettoom-
sattningen uppgick till 225 (569) MSEK inom egen regi och
till 438 (425) MSEK inom entreprenad. EBITA uppgick till
-14 (-12) MSEK. EBITA péaverkades positivt av genomfoérda
forviarv men belastades av hogre kostnader for att bygga upp
en separat organisation 1 Altiden. EBITA belastades av 6kade
kostnader for hemtjdnstverksamheten, dir avsattning for
avslut av kontrakt ingér.

Klara

Nettoomséttningen minskade med 16 procent och uppgick

till 246 (292) MSEK. Minskningen forklaras av en negativ
utveckling inom uthyrningsverksamheten till det privata
kundsegmentet som f6ljd av under juli 2019 inférd momsplik-
tighet pa forsaljningen. EBITA uppgick till 26 (25) MSEK.
Okad l6nsamhet inom ambulerande sjukskéterskepatruller
samt effekter fran tidigare genomford anpassning av adminis-
trativa kostnader bidrog positivt.

Moderbolagets finansiella utveckling
Moderbolagets intdkter bestar framfor allt av utfordelade
overheadkostnader. Moderbolagets nettoomséttning upp-
gick till 8 (17) MSEK. Rorelseresultatet uppgick till -15 (-15)
MSEK.

Ambea AB har under aret mottagit lagre koncernbidrag
jamfért med foregdende ar.

Vdasentliga hdndelser under rdkenskapsaret

Férvérv av Vivamus A/S

Under aret slutfordes, via affirsomradet Altiden, forvarvet
av Vivamus A/S. Vivamus A/S erbjuder boendeomsorg inom
funktionsnedséattning i Képenhamnsregionen. Tilltrade sked-
de 8 januari 2020.

R&ttsprocess om sociala kostnader fér inhyrd personal i Norge
Sedan forsta kvartalet 2019 har Ambea, genom férvirvet av
Aleris Omsorg-verksamheter, varit part i pagaende juridisk

process 1 Norge avseende kostnader for inhyrd personal.
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Ambeas exponering med anledning av processen dr begran-
sad till 30 MNOK, vilket har reserverats som avséttning i
forvarvsbalansrikningen.

Under det tredje kvartalet 2019 kom utslag fran forsta
instans avseende rittsprocessen. Av de 24 personer som var
del i rattsprocessen ansags tva personer ha ratt till sociala
formaner for tidigare levererade tjanster. I och med forvarvet
av Aleris Omsorg, fortsatte Ambea arbetet med att minska
anviandningen av konsulter och anvinder som huvudregel
fast anstédllda i verksamheten idag.

Utsett ny vd

Under arets sista kvartal utsags Mark Jensen till ny koncern-
chef och verkstéllande direktér fér Ambea. Han tilltradde sin
position den 8 mars 2021.

Lagstadgad hallbarhetsrapport .
Ambea har uppréattat en hallbarhetsrapport enligt ARL 6 kap
11§ vilken aterfinns pa sidorna 16-32 samt 124-128.

Forskning och utveckling

Under 2016 lanserades Léra som &r ett stod f6r Ambeas
dotterbolag for att attrahera, behélla, utveckla medarbetare
genom att skapa forutsittningar fér hogkvalitativ internut-
bildning och kompetensutveckling i respektive tjinsteomrade.
Léra ska dven bedriva och utveckla extern utbildning och
finns i hela Sverige med kunder inom savil kommuner och
landsting som inom den privata sektorn.

Léra medverkar i olika projekt inom forskning, innovation
och utveckling med syftet att utveckla utbildningar, tjanster,
organisation och medarbetare inom vard och omsorg. Projekt
bedrivs dven med fokus pa specialpedagogik, kompetens och
digitalisering. Léira har bland annat samarbete med Karolin-
ska Institutet och Malmoé Hogskola.

Bolagsstyrning
Ambea har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran
arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8§ i arsredovis-
ningslagen.

Bolagsstyrningsrapporten finns pé sidorna 44—-56 samt pa
ambea.se.

Agarstruktur
Ambea ir sedan 31 mars 2017 borsnoterat pa Nasdaq Stock-
holm. Sedan bérsintroduktionen 2017 kvarstar Triton som
storsta dgare i Ambea genom bolagen ACTR Holding AB och
ACTOR SCA, vilka tillsammans innehade 23 733 901 aktier
motsvarande 25,1 procent av totalt antalet aktier i Ambea.
Inga ytterligare dgare innehade 10 procent eller mer av antalet
aktier per den 31 december 2020.

For mer information om Ambeas aktie, se sid 51-52.

Koncernens risker och osdkerhetsfaktorer
Ambea ir exponerat mot en rad olika risker och stor vikt laggs
pa att kontinuerligt folja upp, analysera och agera for att miti-
gera potentiella risker.

De mest vasentliga riskerna beskrivs pa sidorna 49-50.

Sdsongsvariationer
Ambeas rorelseresultat paverkas av sdsongsvariationer,
veckoslut och allménna helgdagar.

Veckoslut och allménna helgdagar minskar Ambeas 16n-
samhet pa grund av hogre personalkostnader vid obekvim
arbetstid. En majoritet av helgdagarna i de lander déar bola-
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get har verksamhet intraffar normalt under andra kvartalet.
Pasken kan under vissa ar intréffa i forsta kvartalet och
paverkar da dess l6nsamhet. Jul- och nyarshelgerna paverkar
forsta och fjarde kvartalet.

Bolagets personalkostnader paverkas pa motsvarande sitt
av niar medarbetarna tar ut sin semester. Bolaget 4r exempel-
vis mest l6nsamt i tredje kvartalet dd medarbetarna normalt
tar semester under juli och augusti och darfér erhaller intja-
nad semesterersattning som det I6pande séitts av till under
aret. Kostnaderna brukar dven vara lagre under sommarma-
naderna pa grund av reducerat schema for centrala aktivite-
ter, som exempelvis obligatoriska utbildningar och centrala
initiativ, under denna period.

Ledare och medarbetare

Medarbetarna éar var allra viktigaste resurs. De stér for det
dagliga stodet, varden och omsorgen i varje mote med vara
kunder och brukare. For att klara sitt arbete behover de ha
fungerande arbetssdtt och metoder och inte minst ett gott
ledarskap. Det dr nédvéandigt d4ven ur aspekten att kunna
attrahera och behalla duktiga medarbetare i den 6kande
konkurrensen om personal inom vard och omsorg.

Den 31 december 2020 hade Ambea 13 794 medarbetare
(heltidstjanster) och bolaget ser sina medarbetare som den
viktigaste resursen for att erbjuda omsorg av hog kvalitet och
for den framtida utvecklingen av bolaget. Bolaget har valt att
positionera sig i omsorgssegment som kraver en hogre grad
av omsorg, vilket 1 sin tur krdver mycket kompetenta och
kunniga medarbetare.

Lara utvecklar utbildning for bade interna och externa del-
tagare samt ar drivande och stédjande i utvecklingsprojekt,

1 syfte att fortydliga Ambeas position som en ledande aktor
av omsorgstjanster for personer med funktionsnedséittning,
individ- och familjeomsorg och dldreomsorg.

Ambeas ledarskapsprogram spelar en viktig roll i Ambeas
grundlédggande strategi for att utveckla branschledande med-
arbetare. Programmet bidrar till Ambeas malsattning att vara
den mest attraktiva arbetsgivaren genom att erbjuda medar-
betarna en méjlighet att utvecklas yrkesméssigt i ett unikt
program med certifierade utbildningar.

Riktlinjer fér ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att &rsstamman antar foljande riktlinjer

for ersattning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna
omfattar den verkstillande direktéren samt 6vriga medlem-
mar av koncernledningen och ska tillampas pa erséttningar
som avtalas, och férdndringar som gors i redan avtalade
ersittningar, efter det att riktlinjerna antagits av arsstimman
2021. Riktlinjerna omfattar inte erséttningar som beslutas av
bolagsstamman.

Forslaget till forandringar av riktlinjerna har framtagits i
syfte att riktlinjerna ska vara i linje med det ersidttningspaket
som géller for den nya verkstédllande direktéren som tilltra-
der bolaget under 2021. Forandringarna avser i huvudsak
justering av mgjligt maximalt utfall av kortsiktig rérlig kon-
tantersittning, justering av villkoren for extraordinér rorlig
kontantersittning, inkluderar en reglering av erséattning for
konkurrensbegrinsningsatagande, justering av verkstillande
direktorens pensionsforméner samt innefattar en justering av
uppségningstiden vid uppségning fran bolagets sida.

Riktlinjernas frémjande av bolagets affdrsstrategi, Idngsiktiga
intressen och hallbarhet

Bolagets affirsstrategi ar 1 korthet féljande. Ambea ska erbjuda
béasta mojliga boendeomsorg for dldre och personer med funk-

62 ¢ AMBEA ARSREDOVISNING 2020

tionsnedsdttning eller i behov av sociala stédinsatser. Ambeas
maélsittning dr att vara forstahandsvalet for omsorgstagare,
den basta samarbetspartnern for uppdragsgivare och den mest
attraktiva arbetsgivaren. Det langsiktiga malet ar att fortsitta
fokusera pa verksamhet i egen regi med storskaliga, hallbara
satsningar pa kvalitetsarbete, innovation och kompetensut-
veckling.

For ytterligare information om bolagets affarsstrategi, se
ambea.se/om-ambea.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet, férutsitter att bolaget kan rekrytera
och behalla kvalificerade medarbetare. For detta krivs att
bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa
riktlinjer mojliggér att ledande befattningshavare kan erbju-
das en konkurrenskraftig totalersiattning.

I bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incita-
mentsprogram. De har beslutats av bolagsstimman och
omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Fér mer information
om Ambeas ldngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram,
se ambea.se/investerare/bolagsstyrning/arvoden-och-ersatt-
ningar.

Rorlig kontantersittning som omfattas av dessa riktlinjer
ska syfta till att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna fér erséttning med mera

Ersattningen ska vara marknadsméssig och far besta av
foljande komponenter: fast kontantlon, rérlig kontantersétt-
ning, pensionsférmaner och andra forméaner. Bolagsstamman
kan darutover — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta
om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersiattningar.
Uppfyllelse av kriterier fér utbetalning av rorlig kontantersétt-
ning ska kunna métas under en period om ett dr. Den rorliga
kontantersattningen far uppga till hogst 50 procent av den
fasta arliga kontantlénen.

For verkstédllande direktoren ska pensionsférméner, exklu-
sive sjukforsidkring och premiebefrielse, vara premiebestdmda.
Rérlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna fér premiebestdmd pension ska uppga till
hogst 30 procent av den fasta arliga kontantlénen. For 6vriga
ledande befattningshavare ska pensionsférméner vara premie-
bestdmda om inte befattningshavaren omfattas av forménsbe-
stdmd pension enligt tillampliga kollektivavtalsbestdmmelser.
Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna for premiebestdmd pension ska uppga till
hogst 25 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Ytterligare kontant rorlig ersdttning kan utga vid extraor-
dindra omstédndigheter, forutsatt att sidana extraordinira
arrangemang endast gors pa individniva antingen i syfte att
rekrytera eller behalla befattningshavare, eller som ersétt-
ning for extraordinéra arbetsinsatser utéver personens ordi-
narie arbetsuppgifter. Sddan ersittning far inte 6verstiga ett
belopp motsvarande 30 procent av den fasta arliga kontant-
I6nen. Beslut om sddan erséttning ska fattas av styrelsen pa
forslag av ersattningsutskottet.

Andra férméaner far innefatta bland annat livférsakring,
sjukvardsforsakring och bilférman. Premier och andra kost-
nader i anledning av sddana férmaner far sammanlagt uppgéa
till hogst 10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Betraffande anstillningsforhallanden som lyder under andra
regler an svenska far, savitt avser pensionsférméner och andra
forméner, vederborliga anpassningar ske for att folja tvingan-
de sddana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
overgripande dndamal sé langt mojligt ska tillgodoses.



Upphérande av anstdélining

Vid uppséagning fran bolagets sida ska verkstéllande direktor
ha ratt till en uppsédgningstid om tolv manader, fér 6vriga
ledande befattningshavare géller hégst sex ménader. Vid
uppsigning fran bolagets sida ska ledande befattningshavare,
utover deras fasta kontantloner under uppsidgningstiden, ha
ratt till avgangsvederlag om ett belopp motsvarande mellan
tre och tolv manaders fasta kontantléner. Vid uppsigning fran
befattningshavarens sida ska uppségningstiden vara hogst
sex manader, utan ratt till avgangsvederlag. Darutéver far
eventuella konkurrensbegrinsningsataganden kompenseras
med ersdttning for inkomstbortfall i den utstriackning som den
tidigare befattningshavaren saknar ratt till avgangsvederlag.
Ersattningen ska uppgé till hogst 60 procent av kontantlonen
(innefattande savil fast kontantlén som rorlig erséattning)

vid tidpunkten for uppsédgningen eller den genomsnittliga
manatliga kontantlénen (innefattande saval fast kontantlon
som rorlig ersattning) under tolv manader innan anstéllning-
ens upphorande, om inte annat féljer av tvingande kollektiv-
avtalsbestdmmelser och utgd under den tid som atagandet
som konkurrensbegréinsning géller vilket ska vara hogst tolv
manader efter anstdllningens upphorande. Erséattningen ska
reduceras med ett virde motsvarande den inkomst som perso-
nen erhéaller fran andra inkomstkéillor, antingen fran anstall-
ning eller fran annan fristdende verksamhet.

Kriterier fér utbetalning av rérlig kontantersdttning m.m.
Den rorliga kontantersdttningen ska vara kopplad till férut-
bestdmda och métbara kriterier som kan vara finansiella
eller icke-finansiella. De kan ocksa utgoras av individan-
passade kvantitativa eller kvalitativa mal. Kriterierna ska
vara utformade sa att de framjar bolagets affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, genom att
exempelvis ha en tydlig koppling till affirsstrategin eller
framja befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Nar métperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning
av rorlig kontanterséttning avslutats ska det bedémas/ fast-
stallas i vilken utstriackning kriterierna uppfyllts. Ersdttnings-
utskottet ansvarar fér bedomningen. Sdvitt avser finansiella
mal ska bedomningen baseras pa den av bolaget senast
tillgdngliga finansiella informationen.

Lén och anstdllningsvillkor fér anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa erséattnings-
riktlinjer har 16n och anstillningsvillkor fér bolagets anstall-
da beaktats genom att uppgifter om anstélldas totalerséatt-
ning, ersdttningens komponenter samt ersattningens 6kning
och 6kningstakt 6ver tid har utgjort en del av ersattnings-
utskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvirderingen
av skiligheten av riktlinjerna och de begriansningar som
foljer av dessa. Utvecklingen av avstandet mellan de ledande
befattningshavarnas erséttning och 6vriga anstélldas ersétt-
ning kommer att redovisas i ersdttningsrapporten.

Beslutsprocessen
Styrelsen har inrdttat ett ersattningsutskott. I utskottets
uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till rikt-
linjer for erséttning till ledande befattningshavare. Styrelsen
ska uppratta forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde
ar och lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman.
Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits
av bolagsstimman. Ersittningsutskottet ska dven folja och
utvérdera program for rorliga ersidttningar for bolagslednin-
gen, tillampningen av riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare samt géllande ersittningsstrukturer och
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ersittningsnivéer i bolaget. Ersiattningsutskottets ledamater
ar oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade
fragor nirvarar inte verkstéllande direktéren eller andra per-
soner 1 bolagsledningen, i den mén de berors av fragorna.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt
eller delvis, om det 1 ett enskilt fall finns sirskilda skal for
det och ett avsteg dr nodviandigt for att tillgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for

att sdkerstilla bolagets ekonomiska béarkraft. Under aret
gjordes avsteg i samband med rekrytering av ny verkstal-
lande direktor vilket foranlett att nya riktlinjer tagits fram.
Foréandringarna i riktlinjerna beskrivs ytterligare under
forslag infor arstdmma 2021 nedan. Som angivits ovan ingar
det 1 ersdttningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens
beslut i ersdttningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg
fran riktlinjerna.

Férslag infér arsstdmman 2021

Styrelsen foreslar att ovanstdende principer for ersittning till
den verkstéllande direktéren och koncernledningen antas av
arsstdmman 2021.

Héndelser efter periodens slut

Férvérv av LSS Omsorgen & EKKOfondens omsorgsverksamhet
Efter periodens slut férvirvades 6 verksamheter inom boende
och daglig verksamhet i Sverige fran LSS Omsorgen. Ambea
ingick ocksé avtal om att forvirva EKKOfondens omsorgsverk-
samhet, som driver boenden 6ver hela Danmark for vuxna med
funktionsnedsattning.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att en utdelning om 1,15 SEK per aktie ut-
betalas till de aktiedgare som &r registrerade pa avstimnings-
dagen och att aterstoden av fritt kapital behalls i moderbolaget.
Enligt styrelsens bedomning kommer koncernens egna kapital
efter foreslagen utdelning vara tillrackligt stort i forhéllande
till verksamhetens art, omfattning och risker. Fér moderbola-
gets innehav av egna aktier utgar ingen utdelning. Fér mer
information se Ambeas utdelningspolicy.

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras enligt nedan:

SEK

Balanserade vinstmedel 1869 346 390
Overkursfond 1404 039 520
Arets resultat 39 907 677
Summa 3313 293 587
Styrelsen féreslar att

Till aktiedgarna utdelas 1,15 SEK per aktie 108 447 668

3204 845919
3 313 293 587

Balanseras i ny rakning

Summa

Vad betraffar bolagets resultat och stdllning i 6vrigt, hin-
visas till efterféljande resultat- och balansrakningar med
tillhérande bokslutskommentarer.
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Koncernens resultatr&kning

MSEK Not 2020 2019
Rorelsens intakter 2,3

Nettoomsdattning 11083 11040
Ovriga rérelseintdkter 122 99
Summa rorelsens intdkter 11205 11139
Rérelsens kostnader

Férbrukningsmaterial -358 -383
Ovriga externa kostnader 4,5,6 -1260 -1532
Personalkostnader 7 -7 973 -7 851
Av- och nedskrivningar av anlGggningstillgdngar 8 -896 -845
Resultat frédn andelar i koncernbolag 9 - -
Ovriga rérelsekostnader -1 -3
Summa rorelsekostnader -10 488 -10 614
Rérelseresultat 717 525
Finansiella intakter 1 12
Finansiella kostnader -261 -261
Finansiella poster netto 10 -260 -249
Resultat efter finansnetto 457 276
Resultat fore skatt 457 276
Skatt pd drets resultat 1 -97 -61
Arets resultat 359 215
Arets resultat hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 359 215
Innehav utan bestdmmande inflytande = -
Arets resultat 359 215
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 12 3,80 2,52
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 12 3,80 2,51
Koncernens rapport over totalresultatet

MSEK 2020 2019
Arets resultat 359 215
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan éverféras till resultatet

Omvarderingar av férmdansbestdmda pensionsplaner -6 -9
Skatt avseende omvarderingar av férmdansbestamda pensionsplaner 1 2
Summa poster som ej kan éverféras till resultatet -5 -7
Ovrigt totalresultat, poster som kan dverféras till resultatet

Omrdakningsdifferenser -95 -13
Sdkring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet 46 -7
Kassaflédessdkring -9 2
Sakringskostnadsreserv 1 -4
Skatt -8 2
Summa poster som kan &verféras till resultatet -65 -19
Summa dvrigt totalresultat for dret -69 -25
Arets totalresultat 290 190
Arets totalresultat hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 290 190
Innehav utan bestémmande inflytande = -
Arets totalresultat 290 190
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Koncernens balansr&kning

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Goodwill 13 6508 6532
Kundkontrakt och kundrelationer 13 496 607
Ovriga immateriella tillgadngar 13 27 24
Nyttjanderattstillgangar 6 5 675 4698
Materiella anldggningstillgangar 14 270 251
Derivatinstrument 2 3
Uppskjutna skattefordringar 23 72 54
Langfristiga fordringar 25,15,26 99 101
Summa anldggningstillgangar 13 148 12 270

Omsdttningstillgdngar

Varulager 0 0
Kundfordringar 25,26 1078 1078
Ovriga fordringar 15 93 67
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 16 291 261
Likvida medel 25,26,27 25 52
Summa omsd&ttningstillgdngar exklusive tillgdngar till férséljning 1487 1458
Tillgangar till férsaljning 14 83 82
Summa omsdttningstillgangar 1570 1540
Summa tillgangar 14718 13 810

Eget kapital och skulder

Eget kapital 17

Aktiekapital 2 2
Ovrigt tillskjutet kapital 6167 6167
Reserver -82 -19
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat -1762 -2 114
Summa eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare 4326 4036
Innehav utan bestémmande inflytande - -
Totalt eget kapital 4326 4036
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till kreditinstitut 18,25 766 961
Langfristiga leasingskulder 18,25,26,29 5167 4170
Derivatinstrument 20,25 7 0
Avsdttningar till pensioner 21 38 39
Ovriga avsattningar 22 38 48
Uppskjutna skatteskulder 23 186 173
Summa langfristiga skulder 6203 5390
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut 18,19,25 - -
Féretagscertifikat 18,25 1813 2228
Kortfristiga leasingskulder 18,25,26,29 655 610
Leverantérsskulder 25 3n 266
Skatteskulder 80 53
Ovriga icke rantebarande skulder 20 182 200
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 24 1149 1027
Summa kortfristiga skulder 4190 4384
Summa eget kapital och skulder 14718 13 810
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Koncernens rapport éver féréndringar i eget kapital

Ovrigt Balanserade Innehav utan

Aktie- tillskjutet Reserver  Vinstmedel inklu- bestdmmande  Summa eget
MSEK kapital kapital (Not K17)  sive arets resultat Summa inflytande kapital
Ingéende balans 2019-01-01 2 4 965 1 -2 261 2707 - 2707
Justering mot ingdende balans - - - 18 18 - 18
Justerad ingdende balans 2 4 965 1 -2243 2725 - 2725
Totalresultat
Arets resultat - - - 215 215 - 215
Arets &vrigt totalresultat - - -19 -7 -25 - -25
Summa totalresultat - - -19 208 190 - 190
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 0 1215 - - 1215 - 1215
Emissionskostnader - -19 - - -19 - -19
Skatt pd emissionskostnader - 4 - - 4 - 4
Utstdllda teckningsoptioner - 2 - - 2 - 2
Aterksp egna aktier 0 - - -5 -5 - -5
Utdelning _ _ - -74 -74 - -74
Utgdende balans 2019-12-31 2 6167 -19 -2114 4036 - 4036
Ingaende balans 2020-01-01 2 6167 -19 -2114 4036 - 4036
Totalresultat
Arets resultat - - - 359 359 - 359
Arets 6vrigt totalresultat - - -65 -5 -69 - -69
Summa totalresultat - - -65 353 290 - 290
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission - - - - - - -
Emissionskostnader - - - - - - -
Skatt pd emissionskostnader - - - - - - -
Utstdllda teckningsoptioner - - - - - - -
Aterkép egna aktier - - - - - - -
Utdelning _ _ - - - - -
Utgdende balans 2020-12-31 2 6167 -82 -1762 4326 - 4326
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MSEK Not 2020 2019
Den I6pande verksamheten

Resultat fére skatt 457 276
Justering fér poster som inte ingar i kassafiédet 29 916 810
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital och skatt 1373 1087
Betald skatt -83 -19
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férdndringar av rérelsekapital 1289 968
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av varulager 0 0
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -70 70
C)kning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 173 -55
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten 1392 982
Investeringsverksamheten

Férvarv av dotterbolag 30 -105 -2 634
Férsdljning av dotterbolag/ rérelse 0 20
Investering i immateriella anldggningstillgdngar 13 -12 -7
Investering i materiella anldggningstillgangar 14 -12 -15
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 14 5 n
Investering i finansiella tillgangar 0 -4
Avyttring av finansiella tillgdngar 0 0
Kassafiéde fran investeringsverksamheten -226 -2729
Finansieringsverksamheten

Nya lan/Upptagna lén 6037 891
Amortering av Idneskulder -6170 -6 221
Amortering av leasingskulder -643 -581
Féréndring revolverande kreditfacilitet -403 -1492
Nyemission = 1215
Emissionskostnader - -15
Aterkép av egna aktier = -5
Premier fér teckningsoptioner - 2
Utbetald utdelning - -74
Kassafiéde fran finansieringsverksamheten -1178 1739
Arets kassafléde -13 -6
Likvida medel vid arets bérjan 52 62
Valutakursdifferens i likvida medel -14 -4
Likvida medel vid drets slut 29 25 52
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NOT K1 Redovisningsprinciper

KONCERNENS NOTER

Denna arsredovisning och koncernredovisning omfattar det
svenska moderbolaget Ambea AB (publ) (Ambea), organisa-
tionsnummer 556468-4354 och dess dotterbolag. Koncernen
bedriver verksamhet i Sverige, Norge och Danmark inom
dldreomsorg, funktionsnedsittning och bemanning.

Moderbolaget ar ett svenskregistrerat aktiebolag med site 1
Stockholm. Adressen till huvudkontoret 4r Evenemangsgatan
21, 171 29 Solna.

Styrelsen har den 26 mars 2021 godkéant denna arsredovis-
ning och koncernredovisning vilken kommer att laggas fram
for antagande vid arsstaimma 12 maj 2021.

Overensstdmmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) sisom de
faststéllts av Europeiska unionen (EU). Utéver detta har Ars-
redovisningslagen samt Radet for finansiell rapportering RFR
1, innehallande kompletterande redovisningsregler for koncer-
ner tillampats. De nedan angivna redovisningsprinciperna for
koncernen har tillampats konsekvent om inte annat framgar,
vid konsolidering av moderbolag och dotterbolag. Tillimpade
redovisningsprinciper 6verensstimmer med dem som tillampa-
des foregdende ar med de undantag som framgar nedan. Bolaget
har valt att endast kommentera de standarder, &ndringar och
tolkningar som bedéms vara relevanta fér koncernen.

Vdrderingsgrunder tilldmpade vid uppréttandet av
koncernens finansiella rapporter

Tillgangar och skulder 4r redovisade till historiska anskaffnings-
véarden, forutom vissa finansiella tillgdngar och skulder som
véarderas till verkligt varde. Finansiella tillgangar och skulder
som vérderas till verkligt vérde bestar av derivatinstrument
(rantetak och ranteswap) samt tilliggskopeskillingar vid forvarv.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven
utgor rapporteringsvaluta for moderbolaget och koncernen. Det
innebér att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat anges, avrundade till
niarmaste miljontal MSEK). Avrundningen paverkar summe-
ringar i tabeller.

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Vid upprattandet av Ambeas finansiella rapporter i enlighet
med IFRS krévs att bolagsledningen gér bedomningar och
uppskattningar. Dessa ar baserade pa historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under rddande férhéllanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvinds sedan for att bedoma de redovisade
virdena pa tillgdngar och skulder som inte annars framgéar
tydligt fran andra kéllor. Verkligt utfall kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedomningar. Uppskattningarna
och antagandena ses 6ver regelbundet. Fér ndrmare beskriv-
ning se not K32 Viktiga uppskattningar och bedémningar.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 tradde i kraft for rdakenskapsar som paborjades

1 januari 2019 eller senare. Ambea har saledes tillampat
standarden sedan 1 januari 2019. IFRS 16 paverkar framst

leasingtagare och den centrala effekten ar att ett leasing-
avtal som tidigare redovisats som operationella leasingavtal
ska redovisas pa ett sitt som liknar tidigare redovisning av
finansiella leasingavtal. Det innebér att dven fér operatio-
nella leasingavtal behéver tillgdngar och skulder redovisas
med tillhérande redovisning av kostnader fér avskrivning och
ranta — till skillnad mot tidigare da ingen redovisning skedde
av hyrd tillgdng och relaterad skuld, och da leasingavgifterna
periodiseras linjart 6ver perioden som leasingkostnad. Se not
K6 for mer information om 6vergéngseffekter.

Fastigheter/lokaler

Ambea har identifierat tva huvudsakliga tillgangsslag, fastig-
heter/ lokaler och bilar. Hyresavtal for fastigheter och lokaler,
vilka tidigare redovisades som operationella leasingavtal, med
16ptid langre dn 12 ménader fran 1 januari 2020 har identi-
fierats och redovisas som leasingskuld och nyttjanderattstill-
gang. Ett antal avtal avseende mindre forrad, p-platser och
mindre kontor har exkluderats da dessa ej bedomts vara av
vasentlig karaktar. Avtal avseende tillsvidarekontrakt pa
hyresldgenheter med kort uppségningstid har exkluderats.

Diskontering

For kontrakt med 16ptid upp till 3 ar anvéinds 1,75% som
marginell laneréanta. For kontrakt med langre 16ptid 4n 3 ar
har Ambea antagit en riskfri rdnta motsvarande STIBOR
(intervallet 0,39%—1,23% fran 4 ar till 10 4r och senare) samt
motsvarande for Norge 1,81%—2,04% fran 4 ar till 10 ar och
senare, dir vi dven adderat en marginal pa 1,75%.

Férléngningsoptioner och indexupprékning
Ambea gor individuella bedomningar om férlangning for varje
enskilt avtal som paverkas av IFRS 16. Tidpunkt da kunskap
om f6érldngning med sdkerhet kan konstateras ar vid avtalets
uppségningstidpunkt, i allmédnhet 9-12 méanader innan avta-
let 16per ut. Nagra lidngre avtal har 24 manader.

Avseende Indexupprékning har basar enligt hyreskontrakt
angivits som basdatum med ett ar efter startdatum som
forsta upprékningsdatum.

Ovriga tillgéngsslag

Utover hyreskontrakt utgor finansiell leasing av bilar ytter-
ligare ett vasentligt tillgdngsslag for Ambea. Datorer vilka
bed6éms ha ett icke vasentligt varde per kontrakt, har exklude-
rats. Vad avser kopiatorer si ar det totala viardet ej tillrackligt
véasentligt for att beaktas.

Nya och dndrade IFRS som dnnu inte tilldmpas

Ingen av de nya standarderna, 4ndrade standarderna samt
tolkningarna som godkénts per 31 december 2020 férvintas
ha négon visentlig inverkan pa koncernens finansiella rap-
porter.

Segmentsrapportering
Rorelsesegment rapporteras pa ett sdtt som dverensstimmer
med den interna rapportering som ldmnas till den Hogste
Verkstallande Beslutsfattaren (HVB). Den Hogste Verkstal-
lande Beslutsfattaren &dr den funktion som ansvarar for
tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmentens
resultat. I Ambeakoncernen har denna funktion identifierats
som den verkstédllande direktoren.

Den verkstallande direktoren leder verksamheten utifran
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rorelsesegmenten Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och
Klara, vilka beskrivs ndrmare i not 3. Rérelsesegmentens
resultat bedoms och analyseras baserat pa ett matt som
benamns EBITA, det vill sdga "Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar av immateriella anldggningstillgangar”.

Klassificering mm

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder bestar i allt
vésentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas efter mer 4n tolv manader raknat fran balansdagen.
Omséittningstillgdngar och kortfristiga skulder bestér i allt
vésentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas inom tolv méanader riaknat fran balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla bolag som star under Ambeas bestdm-
mande inflytande. Samtliga dotterbolag i koncernen ags till
100 procent. En investerare har bestdimmande inflytande
over ett bolag nér investeraren exponeras for, eller har riatt
till, rérlig avkastning fran sitt engagemang 1 bolaget och kan
paverka avkastningen genom sitt inflytande. Dotterbolag
inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da
det bestammande inflytandet verfors till koncernen, vilket
ar da aktierna tilltrads. De exkluderas ur koncernredovis-
ningen fran och med den dag dé det bestimmande inflytandet
upphor, vilket ar da aktierna frantrids.

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens
rorelseforviarv. Kopeskillingen for forvirvet av ett dotterbolag
utgors av verkligt viarde pa forvirvade tillgdngar och 6vertag-
na skulder. I kopeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla
tillgangar eller skulder som &r en f6ljd av en 6verenskommel-
se om villkorad képeskilling.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt varde vid
forvarvstidpunkten. Dessa omvérderas vid varje rapporttid-
punkt och férédndringen redovisas i arets resultat.

Forvarvsrelaterade utgifter kostnadsfors nir de uppstar.
Identifierbara forvirvade tillgdngar och évertagna skulder 1
ett rorelseférvarv viarderas inledningsvis till verkliga varden
pa forvarvsdagen.

Det belopp varmed kopeskilling 6verstiger verkligt varde
pa identifierbara férvirvade nettotillgdngar, redovisas som
goodwill.

Redovisningsprinciperna fér dotterbolag har i férekomman-
de fall andrats for att garantera en konsekvent tillampning
av koncernens principer.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar eller skulder, intékter eller kostna-
der och orealiserade vinster eller forluster som uppkommer
fran transaktioner mellan koncernbolag, elimineras i sin
helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

Omrdkning av utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive
goodwill och andra koncernméssiga 6ver- och undervirden,
omraknas till balansdagens kurs. Vad géller balansrakning-
en har NOK riknats om till 0,954564 (1,05788) och DKXK till
1,349232 (1,39678). Intdkter och kostnader omraknas till
genomsnittskurs. Vad géller resultatriakningen har NOK
riaknats om till 0,978569 (1,07469) och DKK till 1,40672
(1,418319) Omréakningsdifferenser som uppstar i samband
med omrdakning av en utldndsk nettoinvestering och vidhang-
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ande effekter av sdkringar av nettoinvesteringarna redovisas
direkt i omrékningsreserven i 6vrigt totalresultat. Vid avytt-
ring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hénforliga ackumulerade omriakningsdifferenserna efter
avdrag for eventuell valutasikring i koncernens resultatrik-
ning. Ackumulerade omrakningsdifferenser presenteras som
en separat kapitalkategori och innehéaller omrakningsdiffe-
renser ackumulerade fran koncernens tillkomst.

Intdktsredovisning

For att koncernen ska kunna redovisa intékter fran avtal
med kunder analyseras varje kundavtal i enlighet med fem-
stegsmodellen enligt nedan:

Steg 1: Identifiera ett avtal mellan minst tva parter dér
det finns en rattighet och ett atagande.

Steg 2: Identifiera de olika prestationsdtagandena.

Steg 3: Faststélla transaktionspriset, det vill séga det er-
sattningsbelopp som féretaget forviantas erhélla i utbyte mot
de utlovande varorna eller tjinsterna. Transaktionspriset ska
justeras for rorliga delar, exempelvis eventuella rabatter.

Steg 4: Fordela transaktionspriset pa de olika prestations-
atagandena.

Steg 5: Redovisa en intékt néir prestationsatagandena upp-
fylls, det vill sdga kontroll 6vergatt till kunden. Detta gors vid
ett tillfalle eller 6ver tid om négon av de kriterier som anges i
standarden mots.

Koncernens intékter utgors av forsdljning av omsorgstjinster
vilka utfors baserat pa de kontrakt som tecknats i verksam-
heten. I egen regiverksamheten erbjuds individuella platser
till kommuner som de képer efter behov via ram- eller abbone-
mangsavtal, individavtal alternativt lagen om valfrihet (LOV).
Avtalet med kunden anses da uppsta i samband med place-
ring. | entreprenadaffiaren driver affirsomradet verksamheten
pa uppdrag av en kommun eller stadsdel under en bestimd
period till ett bestamt pris som gjorts upp via offentlig upp-
handling. Avtalet med kunden anses da uppsta baserad pa
géllande entreprenadavtal.

Ovriga intékter

Ovriga intakter utgérs bland allt av andrahandsuthyrning av
lokaler (operationell leasing), kostnadsersittningar relaterat
till Covid-19 via kommuner, férséljning av bilar och intdkter
fran den utbildningsverksamhet som bedrivs inom Lara.

Prestationsdtaganden

Omsorgstjinster, vilka utgor koncernens prestationsataganden,
utfors dels 1 egen regi med ansvar for beldggning och hyra av
lokaler, dels i entreprenad det vill siga flerariga driftavtal med
kommuner som uppdragsgivare samt via bemanningsverksam-
het som utfor tjanster inom sjukvérd. Varje omsorgstjinst
utgor ett separat prestationsatagande.

Transaktionspris och férdelning

Transaktionspriset utgor ersittning for utférd omsorgstjanst
oavsett driftsform, och 4r knutet till antal varddygn, boende-
platser eller dylikt. Faststéllelse av transaktionspriset eller
ersattningen baseras huvudsakligen pa det behov av vard-
och omsorgsinsatser som avtalats och inkluderar samtliga
ataganden enligt avtal. Transaktionspriset i respektive avtal
utgors vanligtvis endast av fasta belopp. Dar omsorgstjanster
utfors 1 flerariga driftavtal med ménatlig fakturering fore-
kommer indexklausuler for att ge arlig kompensation dels for



personalkostnadsékning, dels for 6kningar av 6vriga kostna-
der. I ett fatal avtal ar priset fast i tva ar eller mer.

Tidpunkt fér intdktsredovisning

Tidpunkten for redovisning av intédkter baseras pa uppfyllan-
det av prestationsidtagandena i avtalen. Intdkter redovisas
néar kontroll 6ver tjanster overfors till kund. Ambea har
konkluderat att koncernens prestationsataganden moéter kri-
terierna for att uppfyllas 6ver tid och séledes redovisas d4ven
den hanférliga intdkten over tid. For de flesta av koncernens
avtal sker detta jamnt 6ver avtalsperioden men for avtal

som omfattar utbildning och fritidsverksamhet med sérskilt
stod, inom ramen for skolverksamhet, 6verfors kontrollen och
intékten redovisas 6ver den tid undervisningen sker. Betal-
ningsvillkor oavsett typ av omsorgstjanst dr huvudsakligen
30 dagar netto.

Statliga bidrag

Ambea ér, liksom andra arbetsgivare, berattigat till olika
statliga och kommunala personalrelaterade stod och bidrag.
Dessa stod kan exempelvis avse utbildning, anstallningar
eller minskning av arbetstid samt ersdttningar for sjuklone-
kostnader kopplat till Covid-19. Merparten av de stéd och
bidrag som dr personalrelaterade redovisas i resultatrdkning-
en som kostnadsreduktioner 1 samma period som motsvaran-
de underliggande kostnad. Kostnadsersittningar relaterat till
Covid-19 via kommuner redovisas 1 6vriga intéakter.

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omriknas till den funktionel-
la valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktions-
dagen. Den funktionella valutan fér Ambea 4r svenska kronor
(SEK). Monetéra tillgdngar och skulder rdaknas om till den va-
lutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferen-
ser som uppstar vid omrdkningarna redovisas i resultatrak-
ningen. Undantag 4r da transaktionerna utgor sdkringar som
uppfyller villkoren for sdkringsredovisning av kassafloden
eller nettoinvesteringar, da vinster/férluster redovisas 1 6vrigt
totalresultat. Rorelserelaterade kursvinster och férluster redo-
visas i rorelseresultatet. Icke-monetéra tillgdngar och skulder
som redovisas till historiska anskaffningsvirden omriknas
till valutakursen vid transaktionstillfallet.

Leasing

Leasingavtal redovisas sedan 1 januari 2019 enligt IFRS 16
och Ambea har identifierat lokalhyra och leasingbilar som
vasentliga leasingavtal. Fran och med den 1 januari 2019 har
lang- och kortfristiga skulder motsvarande forpliktelsen for
framtida leasebetalningar redovisats i balansriakningen, med
tillhérande nyttjanderattstillgdngar vilka uppgéar till samma
belopp. Nyttjanderattstillgdngar skrivs av linjart 6ver kvar-
stdende avtalstid medan leasingavgifterna férdelas mellan
réntekostnad och amortering pa den utestaende skulden.
Réantekostnaden férdelas 6ver leasingperioden s att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar
en fast rantesats fér den under respektive period redovisa-
de skulden. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de
uppkommer.

Ett antal avtal avseende mindre férrad, p-platser och
mindre kontor har exkluderats fran leasingskulden. Avtal
avseende tillsvidarekontrakt pa hyreslagenheter med kort
uppségningstid har exkluderats. Leasingavgifter for dessa
kostnadsfors 1 de perioder de uppkommer.
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Redovisning av finansiella leasingavtal
Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och
amortering pa den utestdende skulden. Rédntekostnaden for-
delas over leasingperioden sé att varje redovisningsperiod be-
lastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer. Ett finansiellt lea-
singavtal resulterar i bade avskrivningar och réntekostnader
som under respektive period redovisas i1 rapporten 6ver total-
resultatet. Den leasade tillgangen skrivs av enligt reglerna for
avskrivningsbara tillgdngar och beloppet férdelas 6ver varje
redovisningsperiod under den férvantade nyttjandeperioden.

Redovisning av operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i
resultatrdkningen linjart 6ver leasingperioden. Férméner
erhallna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas i
resultatrdkningen som en minskning av leasingavgifterna
linjart 6ver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnads-
fors 1 de perioder de uppkommer.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestar av ranteintdkter pa
bankmedel, fordringar och réantebédrande vardepapper, rante-
kostnader pa lan, utdelningsintédkter, valutakursdifferenser
(netto efter avdrag av matchande kursdifferenser pa vidare-
utlaning till koncernbolag), orealiserade och realiserade
vinster och forluster pa finansiella placeringar samt derivat-
instrument som anvénds inom den finansiella verksamheten.

Réanteintéakter pa fordringar och rantekostnader pa skulder
berdknas med tillampning av effektivrantemetoden. Effektiv-
riantan ir den rdnta som gor att nuvirdet av alla uppskattade
framtida in- och utbetalningar under den férvintade réante-
bindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran
eller skulden.

Réntekostnader inkluderar periodiserade belopp av emis-
sionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader
for att uppta lan.

Utdelningsintikt redovisas nér riatten att erhélla betalning
faststallts.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatriakningen utom dé under-
liggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital eller i
ovrigt totalresultat varvid tillhérande skatteeffekt redovisas
i eget kapital respektive 6vrigt totalresultat. Aktuell skatt

ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt ar,
med tillampning av de skattesatser som &r beslutade eller

i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor dven juste-
ring av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Upp-
skjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgangspunkt i temporira skillnader mellan redovisade och
skatteméssiga viarden pa tillgdngar och skulder. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader
och underskottsavdrag redovisas i den man det 4r sanno-

likt att dessa kommer att medfora lagre skattebetalningar i
framtiden. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i prakti-
ken beslutade per balansdagen.

Resultat per aktie
Berdkningen av resultat per aktie fore utspadning baseras
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pa arets resultat i koncernen hénforligt till moderbolagets
aktiedgare och pa det vigda genomsnittliga antalet aktier
utestdende under aret. Resultat per aktie efter utspadning
berdknas genom att arets resultat hanforligt till moderbo-
lagets aktiedgare divideras, 1 tillimpliga fall justerat, med
summan av det viktade genomsnittliga antalet aktier och
potentiella aktier som kan ge upphov till utspadningseffekt.
Utspéadningseffekt av potentiella aktier redovisas endast
om en omréikning till aktier skulle leda till en minskning av
resultatet per aktie efter utspadning. De potentiella aktier
och optioner som kan ge upphov till utspiadningseffekt avser
tilldelning i enlighet med géllande incitamentsprogram.

Finansiella instrument

Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgadng i ett féretag och en finansiell skuld
eller ett egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Finansiella
instrument klassificeras vid forsta redovisningstillfillet,
bland annat utifran i vilket syfte instrumentet féorviarvades
och forvaltas. Denna klassificering bestdmmer virderingen av
instrumenten.

Redovisning och borttagande

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balans-
réakningen nér bolaget blir part enligt instrumentets avtals-
méssiga villkor. Kundfordringar tas upp i1 balansrdkningen
nér faktura har skickats och bolagets ratt till ersiattning ar
ovillkorlig. Skuld tas upp nir motparten har presterat och
avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura
dnnu inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp néar faktura
mottagits.

En finansiell tillgadng och finansiell skuld kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i1 balansrikningen endast néir
det foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det
foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller
att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden. En
finansiell tillgang tas bort fran balansriakningen néir rattig-
heterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas bort fran balans-
riakningen nér forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat
satt utslacks. Detsamma géller for del av en finansiell tillgdng
eller finansiell skuld.

Vinster och férluster fran borttagande ur balansrdkning
samt modifiering redovisas i resultatet till den del som sak-
ringsredovisning inte tillimpas.

Klassificering och vérdering av finansiella tillgangar
Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillgadngar
som &r skuldinstrument, baseras pa koncernens affirsmodell
for férvaltning av tillgdngen och karaktiren pa tillgdngens
avtalsenliga kassafloden. Instrumenten klassificeras till

» upplupet anskaffningsvirde
+ verkligt varde via resultatet, eller
+ verkligt varde via 6vrigt totalresultat.

Finansiella tillgangar klassificerade till upplupet anskaff-
ningsvarde virderas initialt till verkligt viarde med tillagg
for transaktionskostnader. Efter férsta redovisningstillfallet
varderas tillgangarna till upplupet anskaffningsvarde med
avdrag for en forlustreservering for féorvintade kreditforlus-
ter. Tillgdngar klassificerade till upplupet anskaffningsvérde
innehas enligt affirsmodellen for att inkassera avtalsenliga
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kassafloden som endast ar betalningar av kapitalbelopp och
rianta pa det utestdende kapitalbeloppet

Verkligt viarde via 6vrigt totalresultat ar tillgdngar som
innehas enligt affirsmodellen fér att bade sélja och att inkas-
sera avtalsenliga kassafloden som endast &ar betalningar av
kapitalbelopp och ranta pa det utestaende kapitalbeloppet.
Finansiella instrument i denna kategori véirderas vid forsta
redovisningstillfillet till verkligt varde. Férandringar i verk-
ligt véarde redovisas i “Ovrigt totalresultat” tills tillgdngen tas
bort fran balansrikningen, d& beloppen i ”Ovrigt totalresul-
tat” omklassificeras till resultatet. Tillgdngarna omfattas av
en forlustreservering for forvintade kreditforluster.

Verkligt virde via resultatet dr alla andra skuldinstrument
som inte ar viarderade till upplupet anskaffningsvirde eller
verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Finansiella instrument
i denna kategori redovisas initialt till verkligt varde. Forand-
ringar i verkligt varde redovisas i resultatet.

Koncernens finansiella tillgdngar utgors av langfristiga ford-
ringar, kundfordringar, 6vriga kortfristiga fordringar och lik-
vida medel. Samtliga klassificeras till upplupet anskaffnings-
véarde med undantag av derivatinstrument som klassificeras
till verkligt virde via resultatet férutom om de klassificeras
som sdkringsinstrument och den effektiva delen av sdkringen
redovisas 1 "Ovrigt totalresultat”.

Klassificering och vérdering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffnings-
viarde med undantag av derivat och villkorad tillaggskopeskil-
ling. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaff-
ningsvérde véirderas initialt till verkligt varde inklusive
transaktionskostnader. Efter det férsta redovisningstillfallet
véarderas de till upplupet anskaffningsvéirde enligt effektiv-
rantemetoden.

En majoritet av koncernens finansiella skulder (Iang- och
kortfristiga rdntebirande skulder samt leverantorsskulder)
klassificeras till upplupet anskaffningsvirde. Derivat klas-
sificeras till verkligt varde via resultatet forutom om de klassi-
ficeras som sédkringsinstrument och den effektiva delen av
sikringen redovisas i "Ovrigt totalresultat”. Villkorad tillaggs-
kopeskilling klassificeras till verkligt virde via resultatet.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Koncernens finansiella tillgdngar, forutom de som klassifi-
ceras till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, omfattas

av nedskrivning for férvintade kreditforluster. Koncernens
nedskrivningsmodell bygger pa férvantade kreditférluster,
och tar hansyn till framatriktad information. En férlustreser-
vering gors nir det finns en exponering for kreditrisk, van-
ligtvis vid forsta redovisningstillfallet for en tillgang eller
fordran. En forlustreserv redovisas, i den férenklade model-
len, for fordrans eller tillgdngens forvantade aterstaende
16ptid. Den férenklade modellen tillampas f6r kundfordringar
och avtalstillgdngar.

For ovriga poster som omfattas av forvintade kreditforlus-
ter tillimpas en nedskrivningsmodell med tre stadier. Initialt,
samt per varje balansdag, redovisas en forlustreserv for de
nastkommande 12 manaderna, alternativt fér en kortare
tidsperiod beroende pa aterstdende 16ptid (stadie 1). Om
det har skett en visentlig 6kning av kreditrisk sedan férsta
redovisningstillfillet redovisas en forlustreserv for tillgdngens
aterstdende 16ptid (stadie 2). For tillgdngar som bedoms vara
kreditférsdamrade reserveras fortsatt for forvantade kredit-
forluster for den aterstaende loptiden (stadie 3). For kredit-



forsamrade tillgdngar och fordringar baseras berdkningen
av rénteintidkterna pa tillgdngens redovisade varde, netto av
forlustreservering, till skillnad mot pa bruttobeloppet som i
foregdende stadier. Koncernens tillgdngar har bedomts vara
i stadie 1, det vill sdga, det har inte skett nagon vasentlig
6kning av kreditrisk.

Virderingen av forvantade kreditforluster baseras pa och
skrivs ned enligt en ratingbaserad metod genom extern kre-
ditrating. Forvintade kreditforluster varderas till produkten
av sannolikhet for fallissemang, forlust givet fallissemang
samt exponeringen vid fallissemang. For kreditférsamrade
tillgdngar och fordringar gors en individuell bedémning dar
hénsyn tas till historisk, aktuell och framéatblickande infor-
mation. Varderingen av férviantade kreditférluster beaktar
eventuella sdkerheter och andra kreditférstdrkningar i form
av garantier.

De finansiella tillgadngarna redovisas i balansrdkningen till
upplupet anskaffningsvérde, d.v.s. netto av bruttoviarde och
forlustreserv. Forandringar av forlustreserven redovisas i
resultatridkningen.

Derivat och sdkringsredovisning

Derivat vérderas till verkligt varde, bade initialt och vid
efterféljande omvéarderingar i slutet av varje rapportperiod
och redovisas i balansrikningen pa kontraktsdagen. Meto-
den for att redovisa den vinst eller férlust som uppkommer
vid omvérdering beror pd om derivatet identifierats som ett
sakringsinstrument och, om sa &r fallet, karaktiren hos den
post som sédkrats.

Sdkring av koncernens rdntebindning — derivat

For sdkring av osdkerheten i framtida réantefléden avseende
lan till rérlig rénta har koncernen képt rantetak och en rante-
swap. Sdkringsredovisning i enlighet med IFRS 9 tillampas
for dessa. Sakringsredovisningen innebar att resultateffekt
pa vardering av rantetak och rdnteswap redovisas i sikrings-
reserven 1 6vrigt totalresultat, till den del sdkringen bestams
vara effektiv. Tidsvardet 1 rantetaket inkluderas inte i sék-
ringsférhallandet. Vardeférandringen av tidsvardet redovisas
1 sékringskostnadsreserven och periodiseras till resultatet
som en omklassificering 6ver instrumentets 16ptid. Eventuell
ineffektiv del av sdkringsférhallandet redovisas i resultatrik-
ningens finansnetto.

Sdkring av koncernens nettoinvestering i utlandsverksamhet -
I&n i utléndsk valuta

Koncernen har upptagit 1an i utlindsk valuta avseende for-
varv av utlandsverksamhet. Sdkringsredovisning i enlighet
med IFRS 9 tilldmpas f6r dessa lan i utlindsk valuta av-
seende koncernens nettoinvestering i utlandsverksamhet.
Sikringsredovisningen innebér att resultateffekt pa 1an fran
valutakursférandringar redovisas i omrékningsreserven i 6v-
rigt totalresultat, till den del sdkringen bestams vara effektiv.
Eventuell ineffektiv del av sakringsférhdllandet redovisas i
resultatriakningens finansnetto. Ackumulerade vinster eller
forluster redovisade i 6vrigt totalresultat redovisas i separat
post 1 eget kapital och omklassificeras fran eget kapital till re-
sultatet som en omklassificeringsjustering forst vid avyttring
eller delavyttring av utlandsverksamheten.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgang i
balansrakningen om det 4r sannolikt att framtida ekonomiska
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fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffnings-
véardet for tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till
anskaffningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivning-
ar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar
inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till tillgdngen.
Tillkommande utgifter 1laggs till anskaffningsvardet endast
om det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som
ar forknippade med tillgdngen kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsvirdet kan berdknas pé ett tillforlitligt
satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad
1 den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart éver tillgdngens beridknade nyttjande-
period. Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga
anskaffningsvérden minskat med berdknat restviarde. Avskriv-
ningen baseras p4 komponenternas bedémda nyttjandeperiod.
Nedskrivning sker om atervinningsvardet understiger det
redovisade virdet. Den beriknade nyttjandeperioden &r:

Nedlagda kostnader pa annans fastighet (den kortare av
hyresperioden och ekonomisk livsldngd) 5-20 ar
Inventarier 5-15 ar

Anlaggningstillgdngar som innehas fér férséljning
Fastigheter som tillkommer via rérelseforvarv omklassifice-
ras och redovisas som anlaggningstillgadngar till férsdljning
under forsidljningsprocessen.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet
for rorelseforvarvet och det verkliga virdet av forvarvade
identifierbara tillgdngar, 6vertagna skulder samt eventualfor-
pliktelser. Goodwill viarderas till anskaffningsvirde minus
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas
till grupper av kassagenererande enheter, som bedéms ha
nytta av de synergier som uppkommer, och skrivs inte av utan
testas arligen for nedskrivningsbehov. Vid rorelseférviarv diar
anskaffningskostnaden understiger nettovardet av férviarvade
identifierbara tillgdngar och 6vertagna skulder samt eventual-
forpliktelser, redovisas skillnaden direkt i resultatrdkningen.

Ovriga immateriella anldggningstillgangar

Ovriga immateriella anléggningstillgdngar utgérs av varde-
rade kundkontrakt och kundrelationer i samband med bolags-
forvarv samt kopta programvaror, licenser med mera och
konsulttjanster i samband med inférande av nya datasystem.

Avskrivningsprinciper

For viarderade kundkontrakt och kundrelationer redovisas
avskrivningar linjart 6ver kvarstiende ekonomisk nyttjande-
period. Goodwill skrivs ej av 16pande utan prévas for ned-
skrivningsbehov arligen och dessutom sé snart indikationer
uppkommer som tyder pa att tillgdngen ifradga har minskat i
véarde. Immateriella tillgdngar med bestdmbar nyttjandeperi-
od skrivs av fran det datum da de ar tillgdngliga fér anvand-
ning. Den beridknade nyttjandeperioden &r:

Kundkontrakt och kundrelationer 5-20 ar
Ovriga immateriella tillgdngar 5 ar
Goodwill obestdmbar
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Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgidng-
liga tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut.

Nedskrivningar

De redovisade viardena for koncernens tillgdngar provas vid
varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Undantag gors for varulager, finansiella
tillgangar, forvaltningstillgdngar som anvands for finansie-
ring av ersdttningar till anstéllda och uppskjutna skatteford-
ringar. For dessa kategorier av tillgdngar 4r balansvardet
varderat under varje tillamplig redovisningsstandard.

Nedskrivningsprévning fér materiella och immateriella
tillgdngar samt andelar i dotterbolag och intressebolag

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas till-
gangens atervinningsvéirde. For goodwill berdknas atervin-
ningsvirdet arligen oavsett om nagra tecken pa viardeminsk-
ning har noterats. Nedskrivningsprévning av goodwill sker
pa kassagenerenade enhets niva, vilket motsvarar rorelse-
segmenten Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och Klara.

En nedskrivning redovisas nér en kassagenererande enhets
redovisade virde 6verstiger dtervinningsvirdet. En nedskriv-
ning belastar resultatriakningen. Nedskrivning av tillgdngar
hanforliga till en kassagenererande enhet férdelas i férsta
hand till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskriv-
ning av ¢vriga tillgdngar som ingdr i enheten. Atervinnings-
véardet ar det hogsta av verkligt viarde minus férsdljningskost-
nader och nyttjandevérde. Vid berdkning av nyttjandevéardet
diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfri rdnta och den risk som &r férknippad med
den specifika tillgdngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det finns indikation péa att
nedskrivningsbehovet inte lingre foreligger eller det har
skett en féréandring i de antaganden som lag till grund for
berdkningen av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill
aterfors dock aldrig. En reversering gors endast i den ut-
strackning som tillgdngens redovisade virde efter aterforing
inte 6verstiger det redovisade viarde som skulle ha redovisats,
med avdrag for avskrivning dér sa ar aktuellt, om ingen
nedskrivning gjorts. Nedskrivningar av lanefordringar och
kundfordringar som redovisas till upplupet anskaffningsvérde
aterfors om en senare 6kning av atervinningsvérdet objektivt
kan hénforas till en hdndelse som intraffat efter det att ned-
skrivningen gjordes.

Utdelningar
Léamnade utdelningar redovisas som skuld efter det att bolags-
stamman godként utdelningen.

Ersdttningar till anstdllda
Koncernen har bade avgiftsbestimda och férménsbestamda
pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda planer

Avgiftsbestimda pensionsplaner dr pensionsplaner enligt

vilken koncernen betalar faststillda avgifter till en separat

juridisk enhet. Koncernen har darefter inte nagra rattsliga

eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter.
Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer
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redovisas som en kostnad 1 resultatrakningen under den period
vilken den anstéllde utfort tjanster at féretaget.

Férmdnsbestdmda planer
Formansbestamda pensionsplaner ir pensionsplaner som
inte ar avgiftsbestimda. Utméirkande fér formansbestamda
planer ir att de anger ett belopp for den pensionsférman en
anstilld erhaller efter pensionering, vanligen baserat pa en
eller flera faktorer sdsom alder, tjanstgoéringstid och 16n.
Nuvirdet av de forméansbestdmda pensionsférpliktelserna
berdknas med tilldimpning av den s k projected unit credit
method. Berdkningen av pensionsfoérpliktelserna grundar sig
pa ett antal antaganden sdsom livsliangd, 16nedkning, perso-
nalomséttning, inflation och diskonteringsridnta. Antagandet
om diskonteringsrianta baseras pa foretagsobligationer om
sddana finns, annars statsobligationer, med en 16ptid som
motsvarar loptiden for férpliktelserna. Fran nuvirdet av pen-
sionsforpliktelsen dras verkligt virde pa férvaltningstillgang-
ar av, varefter en nettoskuld redovisas 1 balansrdkningen.
Omvarderingar och erfarenhetsbaserade justeringar redo-
visas 1 ovrigt totalresultat under den period nér de uppstar.
Pensionskostnader avseende tjanstgoring i innevarande och
eventuellt tidigare perioder redovisas i resultatriakningen i
som personalkostnad. Nettordntan redovisas i finansnettot.
Ataganden for alderspension och familjepension for tjdnste-
man 1 Sverige inom ITP 2 tryggas huvudsakligen genom for-
sdkringar i Alecta, som &r en formansbestdmd plan som om-
fattar flera arbetsgivare. For riakenskapsar 2020 har foretaget
inte haft tillgadng till sidan information som gér det majligt att
redovisa dessa planer som formansbestdmda, vilket innebéar
att dessa planer redovisats som avgiftsbestimda planer.

Ersattningar vid uppsdgning

En kostnad for ersdttningar i samband med uppsédgningar av
personal redovisas endast om bolaget dr bevisligen forplikti-
gat, utan realistisk mdjlighet till tillbakadragande, av en
formell detaljerad plan att avsluta en anstallning fore den
normala tidpunkten.

Kortfristiga erséttningar

Kortfristiga erséttningar till anstallda berdknas utan diskon-
tering och redovisas som kostnad nér de relaterade tjansterna
erhalls. En avsittning redovisas for den forvintade kostnaden
for vinstandels- och bonusbetalningar nir koncernen har en
géallande rittslig eller informell forpliktelse att géra sddana
betalningar till f6ljd av att tjAnster erhallits fran anstéllda
och forpliktelsen kan berdknas tillforlitligt.

Aktierelateade ersdttningar

Aktierelaterade ersattningar i bolaget avser aktiesparprogram
som regleras med egetkapitalinstrument. Det verkliga vardet
pa tilldelade aktiesparprogram beriknas vid utstallandetid-
punkten med vedertagen virderingsmodell, varvid hinsyn tas
till villkor som dr marknadsrelaterade. Det totala belopp som
skall kostnadsforas, baseras pa verkligt virde av de tilldelade
aktierna. Det totala beloppet redovisas som en personalkost-
nad i resultatrakningen, fordelat 6ver intjinandeperioden,
och motsvarande justeringar gors 1 eget kapital. Vid varje
kvartalsbokslut omprévar koncernen sina bedémningar av
hur ménga aktier som forvintas bli intjanade och darefter
bokfors sociala avgifter. Sociala avgifter baseras pa varde av
prestationsaktierna pa bokslutsdagen, dér denna viardering
gors med samma modell som den initiala varderingen.



Ambeas teckningsoptionsprogram varderas enligt Black &
Scholesmodellen. Premie for teckningsoption redovisas 1
ovrigt tillskjutet kapital 1 eget kapital i koncernen och som
o6verkursfond i juridisk person. Vid teckning av aktier pa
basis av de utfiardade optionerna redovisas detta som en
nyemission i eget kapital.

Avsattningar

En avséttning redovisas i balansrdkningen nir koncernen
har en befintlig legal eller informell forpliktelse som en f6ljd
av en intraffad hindelse, och det &r troligt att ett utflode

av ekonomiska resurser kommer att kridvas for att reglera
forpliktelsen samt en tillférlitlig uppskattning av beloppet
kan goras.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas néar koncernen
har faststallt en utforlig och formell omstruktureringsplan.
Omstruktureringen ska ocksa antingen ha paborjats eller
blivit offentligt tillkdnnagiven.

Férlustriskreserver f6r omsorgskontrakt

En avsattning for férlustkontrakt redovisas nar de forvantade
fordelarna som koncernen véntas erhalla fran ett vardkont-
rakt dr lagre 4n de oundvikliga kostnaderna att uppfylla
forpliktelserna enligt kontraktet.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt
atagande som hérrér fran intraffade handelser och vars fore-
komst bekriftas endast av osdkra framtida hdndelser. Even-
tualforpliktelser redovisas ocksa nir det finns ett atagande
som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund
av det inte &r troligt att ett utflode av resurser kommer att
kravas eller att det ej tillforlitligt kan berdknas.
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NOT K2 Intakter fran avtal med kunder

Rékenskapsdr 2020
Koncerngemensamt
MSEK Vardaga Nytida Stendi Altiden Klara och elimineringar Totalt
Typ av tjdnsteleverans
Egen regi 2184 3100 2726 225 - - 8235
Entreprenad 1313 601 249 438 - - 2602
Bemanning - - - - 246 - 246
Summa intdkter fran avtal med kunder 3497 3701 2975 663 246 - 11083
Intdkter
Externa kunder 3497 3701 2975 663 246 - 11083
Intdkter mellan segmenten - - - - 83 - 83
Justeringar och elimineringar avseende
inter-segmentsférsaljning - - - - -83 - -83
Summa intdkter fran avtal med kunder 3497 3701 2975 663 246 - 11083
Kontraktsbalanser Prestationsdtaganden
MSEK 2020-12-31  2019-12-31 MSEK 2020-12-31  2019-12-31
Kundfordringar 1078 1078 Transaktionspris som férdelats till de
Avtalsskulder 93 82 prestationsdtaganden som &r ouppfyllda
. o . (eller delvis ouppfyllda) i slutet av rap-

lﬁ(edowsqdie intdkter under dretsom portperioden fardelar sig enligt:
dterfanns i avtalsskulden per 1januari 82 56 .

Inom ett ar 93 82

Senare dn ett ar 0 0
Rékenskapsar 2019

Koncerngemensamt
MSEK Vardaga Nytida Stendi Altiden Klara och elimineringar Totalt
Typ av tjdnsteleverans
Egen regi 2061 3173 2736 59 - - 8 030
Entreprenad 1433 491 370 425 - - 2718
Bemanning - - - - 292 - 292
Summa intdkter fran avtal med kunder 3494 3664 3106 484 292 - 11040
Intdkter
Externa kunder 3494 3664 3106 484 292 - 11040
Intdkter mellan segmenten - - - - 50 - 50
Justeringar och elimineringar avseende -
inter-segmentsforsdljning - - - - -50 -50
Summa intdkter fran avtal med kunder 3494 3664 3106 484 292 - 11040
Kontraktsbalanser Prestationsdtaganden
MSEK 2019-12-31  2019-01-01 MSEK 2019-12-31  2019-01-01
Kundfordringar 1078 622 Transaktionspris som férdelats till de prestationsdtaganden som
Avtalsskulder 82 56 ar ouppfyllda (eller delvis ouppfyllda) i slutet av rapportperioden
. s . . fordelar sig enligt:

Redovisade intdkter under dret som ater- .
fanns i avtalsskulden per 1 januari 56 69 Inom ett ar 82 56

Senare &n ett ar 0 0
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NOT K3 Segmentsinformation

Ambeas verksamhet redovisas i fem segment. Dessa ¢ver- ¢ Stendi: Omfattar stod till barn och unga, personlig assis-

ensstammer med de affirsomridden genom vilka koncernen tans, omsorgsboenden, dldreomsorg och hemtjanst i Norge

bedriver sin verksamhet. ¢ Altiden: Omfattar verksamhet inom dldreomsorg, hem-

* Vardaga: Omfattar dldreboenden, korttidsboenden, hem- tjanst, social omsorg och funktionsnedséttning i Danmark
tjanst och dagverksamhet for dldre i Sverige. ¢ Klara: Omfattar abonnemangstjanster for ambulerande

* Nytida: Omfattar boende, daglig verksamhet, stod till sjukskoterskepatruller och uthyrning av likare och sjuk-
individ och familj samt skola fér barn, unga och vuxna . skoterskor i Sverige.
med funktionsnedsittning eller psykosocial problematik i Aterldggning av leasingavgifter och avskrivningar pa nyttjan-
Sverige. deréattstillgdng redovisas under respektive segment.

Segmentsinformation 2020

Koncern-
MSEK Vardaga  Nytida Stendi Altiden Klara  Ofdrdelat justeringar Totalt
Rérelsens intdkter
Nettoomsdattning 3497 3701 2975 663 246 - - 11083
Ovriga rérelseintdkter 55 37 n 2 83 15 -83 122
Interna transaktioner - - - - -83 - 83 -
Summa intdkter fran externa kunder 3552 3738 2986 666 246 15 - 11205
Roérelsens kostnader
Férbrukningsmaterial -17 -102 -106 -32 0 -1 - -358
Ovriga externa kostnader -442 -482 -363 -72 -61 160 1 -1260
Personalkostnader -2448 -2272 -2343 -564 -159 -187 - -7 973
Resultat fran andelar i koncernbolag - - - - - - - -
Ovriga rérelsekostnader - -1 2 0 0 0 - -1
Av- och nedskrivningar av materiella
anldggningstillgangar -392 -276 -89 -12 0 -14 -1 -784
EBITA 154 604 86 -14 26 -28 0 829
EBITA marginal % 4,4 16,3 2,9 -2,1 10,6 - - 7,5
Jamforelsestérande poster - - 50 - - - - 50
Justerad EBITA 154 604 137 -14 26 -28 0 879
Justerad EBITA marginal % 4,4 16,3 4,6 -2,1 10,6 - - 79
Avskrivningar pd immateriella tillgangar -112
Rorelseresultat (EBIT) 717
Finansiella intakter 1
Finansiella kostnader -261
Finansiella poster netto -260
Resultat efter finansnetto 457
Resultat fére skatt 457
Skatt pd darets resultat -97
Periodens resultat 359
Tillgangar 6 405 5729 1836 452 178 18 - 14718
Justeringar
Aterldggning av omstrukturerings- och
férvarvsrelaterade kostnader' - - 50 - - - - 50
Summa - - 50 - - - - 50

"Justeringen ingdr i féljande resultatrader, 32 MSEK i 6vriga externa kostnader, 18 MSEK i personalkostnader
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Segmentsinformation 2019

Koncern-
MSEK Vardaga  Nytida Stendi Altiden Klara  Oférdelat justeringar Total
Rorelsens intdkter
Nettoomsdattning 3494 3664 3106 484 292 - - 11040
Ovriga rérelseintakter 20 19 M4 2 50 17 -50 99
Interna transaktioner - - - - -50 - 50 =
Summa intdkter fran externa kunder 3514 3684 3147 485 292 17 - 11139
Rorelsens kostnader
Foérbrukningsmaterial -143 -4 -107 -18 -1 0 - -383
Ovriga externa kostnader -370 -473 -655 -44 -87 95 1 -1533
Personalkostnader -2470 -2304 -2244 -434 -179 -220 - -7 851
Resultat fran andelar i koncernbolag - - - - - - - -
Ovriga rérelsekostnader -1 0 -2 0 0 0 - -3
Av- och nedskrivningar av materiella -324 -280 -95 -1 0 -19 -1 -719
anldggningstillgangar
EBITA 207 512 44 -12 25 -126 0 650
EBITA marginal % 59 14,0 1,4 -2,5 8,6 - - 59
Jamforelsestérande poster - - 36 4 - 98 - 138
Justerad EBITA 207 512 80 -8 25 -28 0 788
Justerad EBITA marginal % 5,9 14,0 2,6 -1,6 8,6 - - 71
Avskrivningar pad immateriella tillgdngar -125
Rorelseresultat (EBIT) 525
Finansiella intdkter 12
Finansiella kostnader -261
Finansiella poster netto -249
Resultat efter finansnetto 276
Resultat fore skatt 276
Skatt pa darets resultat -61
Periodens resultat 215
Tillgangar 5257 5905 2069 249 180 150 - 13 810
Justeringar
Aterldggning av omstrukturerings- och
forvarvsrelaterade kostnader’ _ _ 36 4 _ 98 _ 138
Aterldggning av kostnader for avveckling
av hel verksamhetsgren? - - - - - - - -
Summa - - 36 4 - 98 - 138

Intékter fran svenska kunder utgor 67% (67%) och intdkter

fran norska kunder utgor 27% (28%) av koncernens net-

toomséttning. Resterande del avser intékter fran kunder 1

Danmark.

Av koncernens tillgdngar dr 84% (82%) fordelade till Sve-
rige och 12% (15%) fordelade till Norge. Resterande del avser

tillgdngar i Danmark och oférdelat.

Internpris mellan koncernens olika segment ar i forekom-
mande fall satta utifran principen om "armléangds avstand”
det vill sdga mellan parter som ar oberoende av varandra,

valinformerade och med ett intresse av att transaktionerna
genomfors. I segmentens resultat och tillgdngar har direkt
héanférbara poster samt poster som kan férdelas pa segmen-
ten pa ett rimligt och tillférlitligt siatt inkluderats. Ej férdela-
de poster bestar i huvudsak av kostnader for koncernkontor

samt finansiella intdkter och kostnader. Tillgdngar och

skulder som inte har férdelats ut pa segment dr uppskjutna
skattefordringar och uppskjutna skatteskulder, skatteskulder
samt réntebdrande tillgdngar och skulder.

"Justeringen ingar i féljande resultatrader, 81 MSEK i 6vriga externa kostnader, 52 MSEK i personalkostnader, 4 MSEK i av och nedskrivningar
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KONCERNENS NOTER

NOT K5 Arvode till revisorer

MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019

Inhyrd vardpersonal och medicinska konsulter -331 -568 Ernst & Young AB

Lokalkostnader, inklusive hyreskostnader som ej -413 -358 Revisionsuppdraget -8 -8

klassas som IFRS16 Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -1

Operationell leasing, exklusive hyreskostnader -67 -78 Ovriga tjdnster A1 1

Reklam/PR -23 -29 Summa -9 -10

Telefoni och kontorsmaterial -57 -63

Bilkostnader -61 -67 - .

. L Ovriga revisorer

Externa administrativa tjanster -239 -274 Revisionsuppdraget 0 1

Ovrigt 70 95 Skatteradgivning 0 -0

Summa -1260 -1532 Summa 0 1
Koncernen totalt -9 -1

NOT Ké Leasing

Med anledning av inférandet av IFRS 16 per 1 januari 2019
redovisas numera nyttjanderittstillgangar. Den leasingskuld
som redovisades per 31 december 2019 f6ljde IFRS 16, vilket

Nyttjanderdttstillgangar

gor att jamforbarheten mot féregdende ar dr mojlig. Nyttjan-
deréttstillgdngen och skuld utgors av forhyrda lokaler och
leasade bilar.

MSEK Hyreslokaler Personbilar Total
Per 1 januari 2020 4626 72 4698
Foérvarv - - =
Tillkommande kontrakt 1846 90 1936
Avslutade kontrakt -235 -19 -254
Justeringar i kontrakt 49 - 49
Avskrivningar -682 -27 -709
Nedskrivningar -9 - -9
Omrdkningsdifferens -34 -2 -36
Utgdende balans 5561 14 5675

Information om 6vriga upplysningar IFRS 16

2019 var forsta aret IFRS 16 tillimpades. Information om pe-
riodens rantekostnader avseende leasingskulder framgar av
not K10 finansnetto och totalt kassautflode for leasingavtal
framgar av not K29 Tillkommande kassaflédesanalysinforma-
tion. I not K29 Tillkommande kassaflodesanalysinformation
framgar 4ven hur leasingskulden har forandrats under aret.
For loptidsanalys 6ver leasingskulden hénvisas till not K26 —

Finansiella risker och finanspolicies.

Utover det som framgar av tabellerna pa foregdende sida
har Ambea tecknat hyreskontrakt géllande dldreboenden som
kommer uppforas under perioden 2021-2023. Dessa avtal
kommer inkluderas i leasingskulden i takt med att boenden
tilltrads.
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NOT K7 Anstéllda, personalkostnader och ledande befattningshavares erséttningar

2020 2019

Loner och  Sociala kostnader Loner och  Sociala kostnader

och andra (varav pensions- och andra (varav pensions-
MSEK ersattningar kostnader) ersdttningar kostnader)
Moderbolaget
Ledande befattningshavare 7 4 8 4
varav pensioner (2) (2)
Dotterbolag
Ledande befattningshavare 22 10 33 12
varav pensioner (4) (4)
Ovriga anstdllda 616 1835 5814 1857
varav pensioner (379) (382)
Summa 6145 1849 5854 1873

Ledande befattningshavare, exklusive styrelsen, utgors av
verkstédllande direktéren och évriga ledande befattningsha-
vare. Under 2020 har endast verkstédllande direktor varit

anstalld i moderbolaget. Koncernen har erhallit anstill- neutral/ begrdnsad.
ningsstod i form av 16nebidrag om totalt 85 (79) MSEK som

Medeltalet anstdllda

redovisats bland personalkostnader.
Loénebidragen har reducerat personalkostnaderna. D& bi-
dragen har en motsvarande personalkostnad ar nettoeffekten

2020 2019
Antal Varav Varav Antal Varav Varav
Antal anstdllda kvinnor mdn  anstdllda kvinnor mdn
Moderbolaget 1 0% 100% 1 0% 100%
Dotterbolag i Sverige 9116 74% 26% 9 099 74% 26%
Dotterbolag i Norge 3700 54% 46% 3328 56% 44%
Dotterbolag i Danmark 977 83% 17% 787 89% 1%
Summa koncernen 13794 69% 31% 13 214 70% 30%
Andel kvinnor bland ledande befattningshavare
% 2020-12-31  2019-12-31
Styrelsen 44% 40%
58% 58%

Vd och 6vriga ledande befattningshavare

80 ¢ AMBEA ARSREDOVISNING 2020



KONCERNENS NOTER

Ersdttningar och férmaner till ledande befattningshavare 2020

Grundlén, Rérlig Bvriga Pensions- Avgangs-

SEK styrelseavode  ersdttning ersdttningar kostnad vederlag Summa
Styrelseordférande

Lena Andersson Hofsberger' 880000 - - - - 880 000
Styrelseledaméter

Daniel Bjorklund '# 405000 - - - - 405 000
Anders Borg "2 138 333 - - - - 138 333
Gunilla Rudebjer ' 431922 - - - - 431922
Lars Gatenbeck 300 000 - - - - 300000
Mikael Stéhr 300 000 - - - - 300000
Liselott Kilaas * 410 001 - - - - 410 001

Verkstdllande direktér
Fredrik Gren 7156 863 - 89 364 1915 056 - 9161283

Varav fran dotterbolag - - - - - -

Vice Verkstdllande direktdr

Daniel Warnholtz 1002141 - 41579 250 000 - 1293720
Varav frdn dotterbolag 1002141 - 41579 250 000 - 1293720
Andra ledande befattningshavare (11 pers) 19 621570 - 795 458 4160 850 688 680 25266 558
Varav fran dotterbolag 19 621570 - 795 458 4160 850 688 680 25 266 558
Summa 30 645 830 - 926 401 6325 906 688 680 38 586 817

Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2019

Grundlén, Rérlig Ovriga Pensions- Avgdngs-

SEK styrelseavode ers&ttning ersattningar kostnad vederlag Summa
Styrelseordférande

Lena Andersson Hofsberger' 919 247 - - - - 919 247
Styrelseledaméter

Daniel Bjérklund '# 252 581 - - - - 252 581
Anders Borg '? 389 947 - - - - 389 947
Thomas Hofvenstam ' * 127 957 - - - - 127 957
Ingrid Jonasson Blank ' * 150 538 - - - 150 538
Gunilla Rudebjer ' 406 237 - - - - 406 237
Lars Gatenbeck 296 237 - - - - 296 237
Mikael Stéhr 296 237 - - - - 296 237
Liselott Kilaas * 208 925 - - - - 208 925

Verkstdllande direktor
Fredrik Gren 6221354 2000000 91304 1872 000 - 10 184 658

Varav fran dotterbolag - - - - - -

Vice Verkstdllande direktor

Daniel Warnholtz 2862791 1500 000 146 261 750 000 - 5259 052
Varav frén dotterbolag 2862791 1500 000 146 261 750 000 - 5259 052
Andra ledande befattningshavare (13 pers) 17 231177 5075 351 1075 365 3613030 5549 985 32 590 525
Varav frén dotterbolag 17 231177 5 075 351 1075 365 3 613 030 5 549 985 32 590 525
Summa 29 363 227 8 575 351 1358 547 6235 030 5549 985 51082139
"Inklusive ersattning fran utskottsarbete 3 Ingick i styrelsen fram till bolagsstamman 2019-05-16

2Ingick i styrelsen fram till juni 2020 “Invald i styrelsen vid bolagsstamman 2019-05-16
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Ersattningar till andra ledande befattningshavare avser
perioden for nér en person ingatt i kretsen av ledande befatt-
ningshavare. Ambea har definerat ledande befattninghavare
som foretagsledning (ledningsgruppen), vilket sedan den 25
oktober 2019 ar 6verensstimmande med koncernledning.
Andra ledande befattningshavare bestod 31 december 2020
av affarsomradescheferna (sex personer), Ekonomi-direktor,
HR-direktor, chef affirsutveckling, kvalitetsdirektér, kom-
munikation-och marknadsdirektor och chef tillvaxt. Samtliga
har under aret varit direkt understiallda verkstallande direk-
tor. Under aret har en person tillkommit i ledningsgruppen
och ingar i det redovisade beloppet fran perioden 1 april 2020.
Vidare 4r det tre personer som ingick i ledningsgruppen
2019 och ingick i det redovisade beloppet féregdende ar som
ej ingar detta dr. Med 6vrig erséttning avses andra typer av
forméner sdsom aktiesparprogram, bilférmén etc.

Rérligt ersattningsprogram

Ambea har ett rorligt ersdttningsprogram for koncernlednin-
gen och ett fatal nyckelpersoner pa koncernniva, totalt 12
personer. Den rorliga ersdttningen utgar ifran individuellt
uppnadda kvalitets-och utvecklingskriterier. Utifrén individu-
ella mal far individerna del av en ersiattningspool. Storleken pa
den totala rorliga ersittningen (“poolen”) avgors av om Ambea
uppnar av styrelsen beslutade mal. Inom ramen for det rorliga
ersédttningsprogrammet har totalt 0,0 (8,6) MSEK utbetalats
till ledande befattningshavare.

Principer

Till styrelsens ordférande och ledamdéter utgar arvode enligt
bolagsstammans beslut. Erséttning till verkstdllande direkto-
ren utgjordes for rdkenskapséret av grundlon, rorlig ersdttning
samt 6vriga formaner. For verkstallande direktoren var den
rorliga ersidttningen maximerad till 43 procent av fast arslon
och for vice verkstéllande direktér maximerad till &tta ménads-
I6ner. Den rorliga ersdttningen baseras pa utfallet i forhallande
till individuellt uppsatta mél. Med andra ledande befattnings-
havare avses de personer som tillsammans med verkstéllan-

de direktoren utgjorde koncernledning vid ridkenskapsarets
utgang. Férdelningen mellan grundlén och rérlig ersittning ska
sta i proportion till den anstélldes ansvar och befogenhet.

Pensioner

For Ambeaanstillda f6ljs framtagen Tjanstepensionspolicy.
Anstalld fran 18 ars alder omfattas av Ambea AB grund-
plan, sdsom ersittning vid sjukdom, efterlevandeskydd,
Tjanste-grupplivforsdkring TGL och trygghetsforsikring
TFA. Anstéllda i dotterbolag som férvéarvats av koncernen dar
pensionsvillkoren avviker fran Tjanstepensionspolicyn vid
forvarvsdatum ar undantagna fran Tjanstepensionspolicyn.

Tjdnstepensionspolicy for tjdnstemdn anstdllda i

koncernens svenska bolag

Tjanstepension intjadnas from 25 ars alder och ordinarie pen-

sionsalder 4r 65 ar om inget annat anges.

1. Premiebaserad tjanstepension pa alla I6nedelar, mojlighet
till forstarkt alderspension, sdsom lénevaxling och bonus-
placering. Med premiebaserad tjdnstepension avses bade
sddana tjanstepensionsplaner som redovisningsméssigt
klassificeras som avgiftsbestdmda pensionsplaner (t.ex.
ITP1) och formansbestdmda pensionsplaner som redovis-
ningsméissigt hanteras som avgiftsbestdmda planer (t.ex.
ITP 2 forsdkrad 1 Alecta).

2. Ersattning vid sjukdom med mgjlighet till kompletterande
sjukforsdkring (Frivillig gruppforsikring).

82 ¢ AMBEA ARSREDOVISNING 2020

3. Efterlevandeskydd, sdsom Tjénstegrupplivforsikring TGL,
mojlighet till forstarkt efterlevandeskydd (Aterbetalnings-
skydd eller familjeskydd i alderspension, Frivillig gruppfor-
sékring).

4. Trygghetsforsidkring vid arbetsskada, TFA.

Avgdngsvederlag

Mellan Ambea AB och verkstéillande direktéren géller en
Omsesidig uppsidgningstid om sex manader. Avgangsvederlag
utgér med erséttning om tolv manadsléner vid uppségning
frdn Ambeas sida f6r verkstillande direktor. For andra ledan-
de befattningshavare géller en 6msesidig uppsagningstid pa
sex manader. Vid uppségning fran bolagets sida erhalls upp
till 6-12 ménadsloner som avgangsvederlag. For samtliga le-
dande befattningshavare och verkstillande direktoren géller
en konkurrensklausul om mellan 12-24 manader. Eventuella
undantag fran ovan beslutas i varje enskilt fall av styrelsen.

Incitamentsprogram

Bolaget har tva langsiktiga incitamentsprogram i form av (i)
ett aktiesparprogram, riktat till anstéllda som sitter i Ambea-
radet (och vilka inte inbjuds till deltagande i teckningsoptions-
programmet for ledande befattningshavare), och (ii) ett
teckningsoptionsprogram riktat till ledande befattningshavare
i koncernen. Beslut om incitamentprogrammen fattas vid
ordinarie arstimma. Se 4ven stimmoprotokoll 2018 och 2019
§18 och §19 pa ambea.se/investerare/bolagsstyrning/bolags-
stamma/arsstamma-2018/ respektive ambea.se/investerare/
bolagsstyrning/bolagsstamma/arsstamma-2019/

Teckningsoptionsprogram
Bolaget har sedan tidigare tva teckningsoptionsprogram, 2018
och 2019.

For 2018 ars program uppgér teckningskursen per aktie till
69,50 SEK. Varje teckningsoption ger rétt att teckna en ny
stamaktie 1 Ambea under tvéa perioder, dels under tva veckor
fran dagen for offentliggérande av delarsrapporten for perio-
den 1 januari — 31 mars 2021 och dels under tva veckor fran
dagen for offentliggérande av delarsrapporten for perioden
1 januari — 31 september 2021. Teckning far emellertid inte
ske senare 4dn 30 november 2021. Maximal vinst vid utnytt-
jande av teckningsoptioner dr begriansad till 77 SEK per
option.

For 2019 ars program uppgar teckningskursen per aktie till
71,20 SEK. Varje teckningsoption ger ritt att teckna en ny
aktie i Ambea under tva perioder, dels under tva veckor fréan
dagen for offentliggérande av delédrsrapporten fér perioden
1 januari — 31 mars 2022 och dels under tva veckor fran da-
gen for offentliggérande av delarsrapporten for perioden 1 ja-
nuari — 31 september 2022. Teckning far emellertid inte ske
senare dn 30 november 2022. Maximal vinst vid utnyttjande
av teckningsoptioner ir begriansad till 75 SEK per option.

Aktiesparprogram

Under 2020 har inga nya program startats. Sedan tidigare

sé har styrelsen beslutat om att anta ett langsiktigt incita-
mentsprogram i form av aktiesparprogram. Deltagarna i
aktiesparprogrammet maste ha investerat i koncernen genom
forvarv av aktier i Ambea AB (publ) ("Sparaktier”). Dessa
Sparaktier kan utgoras av redan innehavda aktier i bolaget
(direkt eller indirekt). Bolaget har tva aktiesparprogram,
2018 och 2019. For alla programmen géller att en deltagares
Aktieratter berattigar till Prestationsaktier under forutsétt-
ning av en positiv utveckling p4 Ambeas samlade kvalitetsin-
dex under intjanandeperioden och antalet Prestationsaktier
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som varje Aktieratt berattigar till avgérs av Ambeas arliga Prestationsaktier. Om den arliga tillvixten i verksamhetens
tillvaxt i verksamhetens rorelseresultat. Om den hogsta rorelseresultat ligger mellan den hogsta och den ldgsta nivan
nivan nas erhéaller varje deltagare tva Prestationsaktier per distribueras ett proportionerligt antal Prestationsaktier till
Aktieratt. Om den ldgsta nivan nds erhaller deltagarna inga deltagarna.
Aktiesparprogram

Férdelat per program Fordelat per program
Antal aktier 2018 2019 2020-12-31 2017 2018 2019 2019-12-31
Maximal tilldelning 96 048 87 600 183 648 106 400 96048 87 600 290 048
Tecknat 30 363 24154 54 517 48168 30 363 24154 102 685
Forverkat -7 303 -3 600 -10 903 -18 996 -7 083 0 -26 080
Per 31 december 23 060 20 554 43 614 29172 23280 24154 76 606

Teckningsoptionsprogram

Férdelat per program Férdelat per program
Antal aktier 2018 2019 2020-12-31 2017 2018 2019  2019-12-31
Max tilldelning 429 000 500 000 929 000 624 400 429 000 500 000 1553 400
Tecknat 311000 343260 654 260 549 472 311000 343260 1203732
Aterkspt 0 0 0 -115 514 0 0 -115 514
Per 31 december 311000 343260 654 260 433 958 311000 343260 1088 218
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NOT K8 Av- och nedskrivningar av

anldggningstillgdngar NOT K9 Resultat frdn andelar i koncernbolag
MSEK 2020 2019 MSEK 2020 Z(F
Kundkontrakt och kundrelationer -104 -n7 Resultat fran férsdljning av dotterbolag = -
Ovriga immateriella tillgangar -8 -9 Summa - -
Byggnader 0 0

Nedlagda kostnader pa annans fastighet -30 -23

Inventarier, verktyg och installationer -45 -47

Nyttjanderattstillgangar -708 -649

Summa -896 -845

NOT K10 Finansnetto

MSEK 2020 2019
Finansiella intdkter
Ranteintdkter enligt effektivrdntemetoden fran finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvérde 0 2
Resultat fran férsaljning av finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvarde 0 1
Valutakursdifferenser, netto 1 9
Summa finansiella intdkter 1 12
Finansiella kostnader
Rantekostnader enligt effektivrantemetoden avs skulder till kreditinstitut redovisade till upplupet anskaffningsvarde -43 -58
Rdantekostnader enligt effektivréntemetoden avs leasingskulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde -180 -161
Rantekostnader enligt effektivréntemetoden Gvriga finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde 0 0
Avgifter -38 -42
Summa finansiella kostnader -261 -261
Summa redovisat i finansnetto -260 -249
NOT K11 Skatter
Arets skattekostnad
MSEK 2020 2019
Aktuell skattekostnad
Aktuell skattekostnad -110 -54
Summa aktuell skattekostnad -110 -54
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader 15 8
Uppl&sning/aktivering av underskottsavdrag -2 -14
Summa uppskjuten skattekostnad 13 -6
Total redovisad skattekostnad -97 -61
Avstdmning effektiv skatt
MSEK 2020 2019
Resultat fére skatt 457 276
Skatt enligt gdllande skattesats 21,4% -98 21,4% -59
Ej avdragsgilla kostnader 1,0% -5 1,0% -2
Kostnader i samband med férvarv 0,0% -1 0,0% -1
Skatt avseende tidigare perioder 0,0% 1 0,0% 0
Ej skattepliktiga intdkter 0,0% 0 0,0% 0
Skillnader i skattesats 1,0% 0 0,0% 0
Underskott for vilket skatt ej bokats tidigare ar -2,0% 8 0,0% 0
Redovisad effektiv skatt 21,4% -97 22,4% -61
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NOT K12 Resultat per aktie
MSEK 2020 2019
Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktieGgare, MSEK 359 215

Vdgt genomsnittligt antal stamaktier

Genomsnittligt antal aktier fére utspddning, tusental 94 466 85727
Teckningsoptioner och aktiesparprogram, tusental 65 10
Genomsnittligt antal aktier efter utspddning, tusental 94 531 85837
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 3,80 2,52
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 3,80 2,51

NOT K13 Immateriella qnl&uningstillg&nsqr

Kundkontrakt och Ovriga immateriella

Goodwill kundrelationer tillgangar
MSEK 2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31  2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingdende balans 6532 4058 1609 1329 69 61
Justering mot ingdende balans -8 -33 - - - -
Justerad ingdende balans 6524 4025 1609 1329 69 61
Rérelseférvary 133 2525 - 277 0 2
Ovriga férvarv - - - - 12
Avyttringar och utrangeringar - _ - - -19 -1
Arets valutakursdifferenser -148 -18 -12 3 = -
Utgdende balans 6508 6532 1597 1609 61 69
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 0 0 -1001 -884 -46 -39
Avyttringar och utrangeringar - - - - 19 1
Arets avskrivningar - - -104 -17 -8 -9
Arets valutakursdifferenser = - 4 - 1 -
Utgdende balans 0 0 -1101 -1001 -34 -46
Utgdende balans 6508 6532 496 607 27 24
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Nedskrivningsprévning

Nedskrivningsbehovet for tillgdngar utan bestamd livlangd
(goodwill) prévas minst en gang per ar eller nar det finns
tecken pa nedskrivningsbehov. Goodwill foljs upp av foretags-
ledningen pa rérelsesegmentsniva, vilket innebédr att ned-
skrivningsbehovet for goodwill prévas pa affirsomradesniva.
De kassagenererande enheter som identifierats 4r siledes
Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och Klara.

Testet bestar i att bedéma om den kassagenererande enhe-
tens atervinningsvérde ar hogre dn dess redovisade vérde.
Om det redovisade virdet ar hogre 4n atervinning redovisas
en nedskrivning i resultatrikningen.

De kassagenererande enheternas atervinningsvéirden har
berdknats som nyttjandevarde baserat pa foretagsledningens
femarsprognos for nettokassaflode dar de viktigaste antagan-
dena ar intékter, rorelseresultat (EBITA), rérelsekapital
samt investeringar i sedan tidigare beslutade nyetableringar
(egen regi pipeline). Kommande férvirv har ej inkluderats

i nedskrivningstesten. Forsta aret i prognosperioden ar
baserad pa budget som upprittas bottom-up, de kommande
fyra aren baseras pa affarsplaner per verksamhetsomrade.
Metoden som anvinds dr densamma for alla kassagenereran-
de enheter, och oférandrad mot tidigare ar.

Den anvinda diskonteringsriantan ar den vigda genom-
snittliga kapitalkostnaden foére skatt (WACC) och uppgér till
10,9-17,8 procent (9,1-14,7) for de olika kassagenererande
enheterna. I drets nedskrivningstest har en nagot hogre
WACC tillampats jamfort med foregdende ar, vilket framfo-
rallt beror pa en hogre aktiemarknadsriskpremie dn férega-
ende ar. Den langsiktiga tillvaxttakten har antagits vara 1,0
(1,0) procent frén ar 5.

Testerna visar ingen indikation pa nedskrivningsbehov och
foretagsledningen bedémer att inga rimligt méjliga forand-
ringar i viktiga antaganden skulle medfora att dtervinnings-
véirdet understiger det redovisade vérdet.

Parametrar Goodwill per kassagenererande enhet

WACC (fére skatt) % Evig tillvixt % MSEK 2020-12-31  2019-12-31
% 2020 2019 2020 2019 Vardaga 1735 1737
Vardaga 1,1 10,5 1,0 1,0 Nytida 3213 3210
Nytida 1,0 91 1,0 1,0 Stendi 1166 1301
Stendi n9 13,5 1,0 1,0 Altiden 267 157
Altiden 109 109 1,0 1,0 Klara 128 128
Klara 17,8 14,7 1,0 1,0 Summa 6508 6532
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NOT K14 Materiella anl&gningstill angar

Nedlagda kostnader Inventarier, verktyg
Byggnader och mark pé annans fastighet och installationer Totalt

MSEK 2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden

Ingdende balans -1 -1 235 147 338 372 572 518
Justering av ingdende balans IFRS 16 - - - - - -118 - -18
Justerad ingdende balans enligt IFRS 16 -1 -1 235 147 338 254 572 400
Rérelseforvarv - 23 - 38 - 42 - 103
Ovriga férvarv 7 - 50 53 59 55 16 108
Avyttringar och utrangeringar = - -12 -3 -84 -15 -96 -18
Avyttring av verksamhet - - -3 0 0 0 -3 -
Omklassificeringar -7 -23 -4 - -3 3 -15 -20
Arets valutakursdifferenser - - 0 0 -3 -1 -4 -1
Utgdende balans -1 -1 266 235 307 338 572 572
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans 1 1 -98 -75 -224 -233 =321 -307
Justering av ingdende balans IFRS 16 - - - - - 38 - 38
Ingdende balans enligt IFRS 16 1 1 -98 -75 -224 -195 -321 -269
Rérelseforvarv - - - - 0 0 - -
Avyttringar och utrangeringar - - 10 - 80 15 89 15
Avyttring av verksamhet - - - - 0 0 - -
Omklassificeringar = - = - = 2 - 2
Arets avskrivningar - - -31 -23 -43 -47 -74 -70
Arets valutakursdifferenser - - 1 - 2 1 4 1
Utgdende balans 1 1 -118 -98 -185 -224 -302 -321
Utgdende balans 0 0 148 137 122 14 270 251

Taxeringsvardet fér byggnader och mark @r noll. Fastigheterna ar ej skattepliktiga d& de inrymmer vardinrattningar.

Materiella anldggningstillgdngar som innehas fér férsdljning

MSEK 2020-12-31 2019-12-31 MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans 82 75 Ingdende balans -1 -1
Rérelseférvarv - - Rérelseférvarv 0 0
Ovriga férvarv - - Avyttringar och utrangeringar 1 0
Avyttringar och utrangeringar =5 -12 Omklassificeringar 0 0
Avyttring i samband med férsdljning av Arets avskrivningar -1 0
dotterbolag = -3 - —

Utgdende balans avskrivningar -1 -1
Omklassificeringar 7 23 " " .
. Utgdende balans materiella anl. tillgangar
Arets valutakursdifferenser -3 -1 som innehas for férséljning 83 82
Utgdende balans anskaffningsvdrden 84 83
Avser fastigheter till forsaljning. Varken vid den forsta redo- Anlaggningstillgdngarna som innehas for férsaljning 4r hén-
visningen som tillgdngar som innehas for férsiljning, eller vid forliga till segmenten Nytida, Vardaga och Stendi.
en senare tidpunkt, har det funnits ett nedskrivningsbehov till Under 2020 har 1 (2) st fastigheter salts for totalt 3 (12)

foljd av att verkligt virde med avdrag for férsiljningskostnader MSEK.
understigit redovisat virde.
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NOT K15 Léngfristigq fordringar samt andelar i BRF och 6vriga fordringar

MSEK 2020-12-31  2019-12-31 MSEK 2020-12-31  2019-12-31

Langfristiga fordringar samt andelar i BRF Arets féréndring langfristiga fordringar

Depositioner 5 4 Ingdende balans 101 26

Andelar i bostadsrattsféreningar 89 89 Justeringar mot ingdende balans - 65

Ovrigt 5 9 Justerad ingdende balans 101 91

Summa 99 101 Arets férsdljning, andel i BRF - -2
Tillkommande depositioner, via férvarv 1 4

MSEK 2020-12-31 2019-12-31 Tillkommande &vrigt, via forvarv - 8

Ovriga fordringar som &r Avgdende 6vrigt =5 -

omsattningstillgangar Utgdende balans 99 101

Fordringar pa anstdllda 1 1

Skattekonton 24 13

Ersdttning sjuklénekostnader 9 -

Moms- och Iéneskattefordran 13 13

Ovriga fordringar 47 40

Summa 93 67

NOT K16 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

MSEK 2020-12-31  2019-12-31

Férutbetalda hyror 223 188

Upplupna intakter 36 32

Férutbetalda leasingavgifter 2 1

Férutbetalda personalkostnader 1 5

Foérutbetalda finansiella kostnader 4 7

Ovriga férutbetalda kostnader 24 28

Summa 291 261

88 ¢ AMBEA ARSREDOVISNING 2020



NOT K17 Eget kapital

KONCERNENS NOTER

Aktiekapital och évrigt tillskjutet kapital
Aktiekapital
Per den 31 december 2020 omfattade det registrerade aktie-
kapitalet 94 483 559 st aktier. Samtliga aktier dr fullt betal-
da och inga aktier 4r reserverade for overlatelse. Varje aktie
medfor en rost. Kvotvirdet uppgér till SEK 0,03 (0,03).
Aterkop av egna aktier uppgick total for 2018 och 2019 till
118 962 stycken aktier, inga aterkop gjordes under 2020. Per
balansdagen uppgick antalet aktier som innehas av bolaget
till 181 239 stycken aktier. Aterkopta aktier kommer att spa-
ras for leverans av aktier enligt Ambeas aktiesparprogram.

Ovrigt tillskjutet kapital

Ovrigt tillskjutet kapital utgors av kapital tillskjutet av
bolagets dgare, t.ex. 6verkurs vid aktieteckning och erhallet
aktiedgartillskott.

Reserver

Omrékningsreserv

Omréakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstar vid omriakning av finansiella rapporter fran
utldndska verksamheter som har uppréttat sina finansiella
rapporter 1 en annan valuta 4n i1 svenska kronor.

Specifikation av reserver i eget kapital

Sdkringsreserv

Valutaeffekter pa laneskulder i utlandsk valuta som sikrar
nettoinvesteringar i utlandska verksamheter redovisas i
sakringsreserven. Ambea tillampar sdkringsredovisning for
gruppens kopta ranteswap. Effektiv del av vardeférdndring
redovisas i sdkringsreserven.

Sdkringskostnadsreserv
Ambea tillampar sédkringsredovisning for gruppens képta
réntetak. Effektiv del av viardeforandring redovisas i sik-
ringskostnadsreserven.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
I balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar intja-
nade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

Utdelning
Styrelsen foreslar en utdelning motsvarande 1,15 SEK per
aktie.

Sdkrings-

Omrdkningsreserv Sdkringsreserv kostnadsreserv Totalt
MSEK 2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende balans -18 3 2 - -1 - -19 3
Kassaflédessdkringar, redovisade
i 6vrigt totalresultat
Verkligt varde rénteswapar - - -9 2 - - -9 2
Verkligt varde rantetak - - - - 1 -3 1 -3
Kassaflédessdkringar, periodens B B 9 2 1 3 8 1
resultat
Skatt pa verkligt varde 0 0 0 0 0 0 0 0
Nettoinvesteringar i utldndsk valuta,
redovisade i 6vrigt totalresultat
Periodens féréndring fran omrakning -95 -15 - - - - -95 -15
Sdkring av nettoinvesteringar,
redovisade i dvrigt totalresultat
Verkligt varde = -8 46 - = - 46 -8
Sdkring nettoinvestering, periodens 05 23 46 B _ _ 49 23
resultat
Skatt pa sdkring av nettoinvestering - 2 -8 - - - -8 2
Utgdende balans -113 -18 31 2 0 -1 -82 -19
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NOT K18 Rdntebdrande skulder

MSEK 2020-12-31  2019-12-31
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 766 961
Langfristiga leasingskulder 5167 4170
Ovriga langfristiga skulder 0 0
Summa langfristiga rédntebdrande skulder 5934 5131
Kortfristiga skulder

Kortfristig del av skulder till kreditinstitut 0 0
Féretagscertifikat 1813 2228
Kortfristiga leasingskulder 655 610
Summa kortfristiga rdntebdrande skulder 2468 2838
Summa rdntebdrande skulder 8 402 7 969

Villkor, information om exponering for ranterisk och risk for
valutakursférdndringar samt aterbetalningstider framgar av
not K26 Finansiella risker och finanspolicies. Inga sidkerheter
for banklanen i bolagets andelar i dotterbolag finns utstéllda

NOT K19 Checkr&kningskredit

under 2019 eller 2020. For de finansiella leasingskulderna
har de leasade tillgdngarna stéllts som sikerhet med belopp
om 115 (66) MSEK.

NOT K20 évriga icke rdntebdrande skulder

MSEK 2020-12-31  2019-12-31 MSEK 2020-12-31  2019-12-31

Utnyttjad checkrdkningskredit 766 961 Ovriga kortfristiga skulder

Beviljad checkrdkningskredit 4500 4500 Kéllskatt 168 128

Ej utnyttjat belopp 3734 3539 Momsskuld 4 23
Forskott fran kunder 5 22
Ovriga skulder 7 27
Summa 182 200
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NOT K21 Pensioner

KONCERNENS NOTER

Koncernens pensionsplaner
Inom koncernen finns avgiftsbestdmda och formansbestdmda
pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Avgiftsbestimda pensionsplaner finns saval i samtliga lander.
Koncernen betalar faststéallda avgifter till ett separat foretag
(en fond eller forsidkringsforetag) och har inte nagra ytterliga-
re ataganden. Avgifterna ar vanligen faststéllda som en andel
av lon.

Férmdnsbestdmda pensionsplaner

Formansbestdmda pensionsplaner 1 Sverige bestér i allt
vasentligt av ITP planen avdelning 2 och pensionsitaganden
inom kommunala pensionsplaner, 1 allt viasentligt, avseende
tidigare anstéllda. De formansbestdmda pensionsatagandena
for de kommunala pensionsplanerna tryggas genom egen pen-
sionsstiftelse.

ITP 2-planen som omfattar dlderspension och familjepension
for tjansteméin i Sverige tryggas genom forsikring i Alecta. En-
ligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10,
ar detta en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgi-
vare. For rikenskapséret 2020 har bolaget inte haft tillgadng till
sddan information som gor det mgjligt att redovisa denna plan
som formansbestdmd plan. Pensionsitagandena enligt ITP 2
som tryggas genom en forsidkring i Alecta, redovisas darfér som
en avgiftsbestimd plan. Vid utgangen av december 2020 upp-
gick Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsoliderings-
nivan till 148 procent (148). Den kollektiva konsolideringsnivan
utgors av marknadsvirdet pa Alectas tillgdngar i procent av
forsikringsatagandena berdknade enligt Alectas forsikringstek-
niska berdkningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer med
IAS 19. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger

Netto pensionskostnader

125 procent eller 6verstiger 155 procent ska dtgarder vidtas i
syfte att skapa férutsittningar for att konsolideringsnivéan ater-
gar till normalintervallet. Vid 14g konsolidering kan en atgird
vara att hgja det avtalade priset for nyteckning och utékning av
befintliga formaner. Alectas 6verskott kan férdelas till forsik-
ringstagarna och/eller de forsdkrade. Vid hog konsolidering kan
en dtgérd vara att infora premiereduktioner. I Norge finns den
formansbestdmda KLP pensionsplanen. Pensionsatagandena
tryggas genom pensionsforsikring i Kommunal Landspensjons-
kasse Gjensidig Forsikringsselskap.

De forméansbestamda pensionerna utsatter koncernen for
olika risker, bland annat risker hinférliga till livsldngd,
l6nenivd m.m, som paverkar féretagets pensionsatagagande.
Varje forandring i tillimpade antaganden kommer att inver-
ka pa pensionsforpliktelsernas redovisade virde.

Forvaltningstillgdngarna i Norge bestér av i sin helhet
av forsdkringen 1 Kommunal Landspensjonskasse Gjensidig
Forsikringsselskap. Forvaltningstillgdngarna i Sverige bestar
av fondandelar avseende réntebérande tillgdngar 52 %,(59%),
alternativa investeringar 7%, (4 %) , utlandska aktier 20 %,
(24 %) och svenska aktier 21 %, (12 %) samt likvida medel 0%,
(0%). Fondandelarna har noterade priser till vilka aterkop
kan ske via fondférvaltaren.

Pensionsforpliktelsernas nuvérde dr beroende av ett antal
faktorer som faststélls med hjilp av ett antal antaganden.

Den vigda genomsnittliga 16ptiden, durationen, fér den for-
mansbestidmda pensionsskulden ar cirka 12 (12) ar i Sverige.

Forvantade pensionsutbetalningar till den svenska for-
méansbestdmda planen uppgér till 0 (0) MSEK. Férviantade
avgifter till den norska férmansbestdmda planen uppgéar till
13 (27) MSEK.

Nedan f6ljer upplysningar avseende formansbestdmda
pensionsplaner i Sverige och 1 Norge.

Férmdnsbestdmd netto pensionsskuld

MSEK 2020 2019 MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Kostnad fér tjadnstgéring under perioden -18 -22 Sverige
Plandndring - -3 Nuvdrdet av pensionsskuld 59 55
Nettordnta -4 -1 Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -54 -52
Pensionskostnad i férmdnsbestdmda Netto pensionsskuld (+) / fordran (-) 5 3
pensioner i arets resultat -22 -26

Norge
Pensionskostnad avgiftsbestdmda Nuvérdet av pensionsskuld 155 150
pens‘ioner iarets r‘efultut‘ 363 359 Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -122 -4
Pensionskostnad i drets resultat -363 -359 Netto pensionsskuld (+) / fordran (-) 33 36
Omvéirderi P ) Netto pensionsskuld (+) / fordran (-) i
ner redovisade | tvrigt totalresultat £ 9 belansrékningen % »
Pensionskostnad i periodens totalresultat -390 -394

"Kostnader fér avgiftsbestamda planer inkluderar belopp avseende avgiftsbestamda
planer samt férmdansbestamda planer som omfattar flera arbetsgivare och enligt IAS 19
redovisas som avgiftsbestamda.
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Netto pensionsskulder

Férdndring av verkligt vérde férvaltningstillgéngar'

MSEK 2020-12-31  2019-12-31 MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Ing&ende balans, pensionsskuld 205 56 Ingéende balans, férvaltningstillgdngar 166 49
Korrigering ingdende balans -10 - Korrigering ingdende balans 4
Effekt av forvarv - 127 Effekt av foérvarv - 81
Kostnad for tjanstgéring under perioden 19 22 Rdanteintakt - -4
Rantekostnad 4 5 Avkastning utéver ranteintdkt 5 2
Omvdarderingar av pensioner Inbetalningar frén arbetsgivaren 18 36
- finansiella antaganden - - Utbetalningar -3 -3
Pensionsutbetalningar -4 -3 Valutakursdifferens -12 -2
Betald I8neskatt 4 -3 Utgdende balans, férvaltningstillgangar 176 166
Aktuariell vinst-/forlust+ 9 1
Valutakursdifferens -13 -3
Utgdende balans, pensionsskuld 214 205
Betydande aktuariella antaganden

Sverige Norge
% 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Diskonteringsrdnta 1,5 1,5 1,5 2,0
Férvantad avkastning pd pensionskapital 1,5 2,2 1,5 2,3
Léneskning 2,5 2,5 2,0 2,3
Arlig 6kning av inkomstbasbelopp 2,5 2,5 1,8 2,0
Inflation 1,8 1,8 1,2 1,2
Personalomsdattning 5,0 5,0 =1 -
Sarskild I6neskatt/arbetsgivaravgifter 24,3 24,3 141 141
Genomsnittlig livslangd Finansin- Finansin- K2013 K2013

Kdnslighetsanalys av pensionsskuld

spektionens
féreskrifter,
FFFS 2007:31

spektionens
féreskrifter,
FFFS 2007:31

Antagande Férdndring av antagande Skuldféréndring, MSEK
Diskonteringsrdnta 0,25% (0,25%) -0,25% (-0,25%) -2 (-8) 2(2)
Kanslighetsanalysen har utférts genom att ett aktuariellt antagande dndras medan de andra antagandena hdlls oférandrade. Metoden visar
skuldens kdnslighet for ett enskilt antagande. Detta Gr en férenklad metod da de aktuariella antagandena vanligtvis ar korrelerade.

NOT K22 Ovriga avsdttningar

MSEK 2020-12-31  2019-12-31
Ingdende avsattningar fér forlustriskreserv samt évriga avsattningar 48 0
Avsdttningar som tillkommit i samband med forvarv = 98
Arets avsattning for forlustriskresery 31 -
Utnyttjat under aret -41 -50
Utgdende avsdttningar for férlustriskreserv samt évriga avsdttningar 38 48

Tinformation saknas fér Norge
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NOT K23 Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Justering Juserad Redovisat Redovisat Foérvarv/

Ingdende mot inga- ingdende over resul- mot eget avyttring Utgdende
MSEK balans ende balans balans  tatrdkning kapital avroérelse Omrdkning balans
Uppskjutna skattefordringar
2020-12-31
Underskottsavdrag 18 -4 14 -2 - - - 12
Pensioner 8 - 8 - 2 - - 10
Leasing 14 - 14 14 - - - 28
Avsdttningar 9 - 9 5 - - - 14
Maskiner och inventarier 3 - 3 -1 - - - 2
Foérbattringsutgifter 2 - 2 1 - - -
Ovrigt 0 1 1 0 - - -
Sdkringsreserv - - - - 2 - - 2
Summa 54 -3 51 17 4 0 0 72
2019-12-31
Underskottsavdrag 31 - 31 -14 - 1 - 18
Pensioner 1 - 1 2 - 5 - 8
Leasing - - - 14 - - - 14
Avsdttningar - - - -1 - 20 -
Maskiner och inventarier - - - 1 - 2 -
Férbattringsutgifter 2 - 2 -2 - 2 - 2
Ovrigt 1 - 1 -6 6 - -
Summa 35 - 35 -16 6 31 0 54
Uppskjutna skatteskulder
2020-12-31
Immateriella tillgangar -130 - -130 22 - - 1 -107
Maskiner och inventarier 0 - 0 - - - - 0
Sdkringsreserv 0 - 0 - -9 - - -9
Periodiseringsfond -25 - -25 -26 - - - -51
Langfristiga fordringar -13 - -13 - - - - -13
Fastigheter -5 -1 -6 - - - - -6
Summa -173 -1 -174 -4 -9 0 1 -186
2019-12-31
Immateriella tillgangar -95 - -95 23 - -58 0 -130
Maskiner och inventarier 0 - 0 - - - - 0
Sdkringsreserv -2 - -2 - 2 - - -
Periodiseringsfond -10 - -10 -14 - -1 - -25
Langfristiga fordringar -13 -13 - - - - -13
Fastigheter -7 - -7 - - 1 - -5
Summa -114 -13 -127 9 2 -58 0 -173

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Avdragsgilla skatteméssiga underskottsavdrag for vilka upp-
skjutna skattefordringar inte har redovisats i rapporten 6ver
finansiell stdllning uppgér till 0 (1) MSEK.
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NOT K24 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

MSEK 2020-12-31  2019-12-31
Semesterléner inklusive sociala avgifter 503 467
Upplupna personalkostnader, exklusive semesterléner 461 386
Férskottsfakturerade vardavgifter 93 82
Hyresperiodiseringar 26 n
Upplupna rdantekostnader 2 2
Upplupna konsult- och revisionskostnader 5)

Ovriga poster 57 73
Summa 1149 1027

NOT K25 V&rdering av finansiella tillgéngqr och skulder till verkligt vdrde

I nedanstdende tabell presenteras koncernens finansiella Kundfordringar och leverantérsskulder
tillgdngar och skulder, upptagna till redovisat vérde respekti- Givet korta forfallotider for kundfordringar och leverantérs-
ve verkligt viarde, klassificerade 1 kategorierna enligt IFRS 9. skulder anses det redovisade virdet reflektera verkligt virde.

For kortfristiga fordringar och skulder anses det redovisade
vardet utgéra en rimlig uppskattning av det verkliga virde
varvid dessa viarden 6verensstdmmer i nedan tabell.

Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella till- Finansiella till- Finansiella Finansiella
gdngar virde-  gdngar vdardera-  skulder vdrdera- skulder véarderade

rade till verkligt de till upplupet de till upplupet till verkligt varde Summa Summa

vdrde via 6vrigt anskaffnings- anskaffnings- via resultat- redovisat verkligt

totalresultat véarde véarde rdkningen vérde véarde

MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Derivatinstrument 2 3 - - - - - - 2 3 2 3

Langfristiga fordringar - - 99 101 - - - - 99 101 99 101

Kundfordringar - - 1078 1078 - - - - 1078 1078 1078 1078

Upplupna intdkter - - 4 7 - - - - 4 7 4 7

Likvida medel - - 25 52 - - - - 25 52 25 52

Summa tillgdngar 2 3 1206 1237 - - - - 1208 1241 1208 1241
Langfristiga rantebarande

skulder - - - - 766 961 - - 766 961 766 961

Leasingskuld, langfristig - - - - 5167 4170 - - 5167 4170 5167 4170

Ovriga langfristiga skulder - - - - - - - - - - - -

Derivatinstrument 7 - - - - - - - 7 - 7 -
Kortfristiga réntebdrande

skulder - - - - 1813 2228 - - 1813 2228 1813 2228

Leverantérsskulder - - - - 3N 266 - - 3N 266 3n 266

Leasingskuld, kortfristig - - - - 655 610 - - 655 610 655 610

Kortfristig villkorad képeskilling - - - - - - - 1 - 1 - 1

Summa skulder 7 - - - 8713 8234 - 1 8720 8235 8720 8235
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Vdrdering till verkligt varde

Tabellen nedan visar finansiella instrument véirderade till
verkligt varde, utifran hur klassificeringen i verkligt virde-
hierarkin gjorts. De olika nivaerna definieras enligt f6ljande:

Niva 1 - Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader
for identiska tillgangar eller skulder. Omvirdering redovisas
i Finansnettot.

Nivé 1
MSEK 2020 2019 2020

Nivd 2

KONCERNENS NOTER

Niva 2 — Andra observerbara data for tillgangar eller skulder
4n noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (det
vill séga som prisnoteringar) eller indirekt (det vill sdga héarled-
da fran prisnoteringen). I denna niva ingér derivatinstrument.

Niva 3 - Data for tillgadngar eller skulder som inte baseras pa

observerbara marknadsdata.

Niva 3 Totalt
2019 2020 2019 2020 2019

2020-12-31
Finansiella tillgdngar
Rdantederivat - -

Summa = -

Finansiella skulder
Rantederivat - -
Villkorad képeskilling - -

Summa = -

Villkorad tilldggskoépeskilling

MSEK 2020-12-31 2019-12-31

Ingdende balans 1 -
Férvarv = 1
Utbetalt -1 -

Vardeférandring i resultatet = -

Utgdende balans - 1

NOT K26 Finansiella risker och finanspolicies

Finansiella risker och finanspolicies
Finansiella tillgdngar i Ambea bestar framst av kundfordring-
ar som f6ljd av leverans av vard- och omsorgstjdnster samt
likvida medel. Koncernens finansiella skulder bestar till stor
del av 1an, som upptagits framst for att finansiera forvirv
och 1 mindre omfattning for att finansiera rorelsekapitalet i
koncernen.

De finansiella skulderna ger upphov till rinterisker.
Av gruppens totala banklin ar 76% (63%) sikrade genom
rantederivat. Bolaget har ett finansieringsavtal, "Revolving
facility agreement” pa totalt 4 500 MSEK. Ambea innehar ett
foretagscertifikatprogram med en total kreditram om 3 000
MSEK. I programmet kan bolaget emittera certifikat pa
I6ptider upp till ett 4r. Programmet innebér ej nagon 6kning
av bolagets skulder da emitterad volym alltid skall finnas till-
ginglig under bolagets revolverande kreditfacilitet. Ansvar for
hantering av finansiella risker i moderbolaget och koncernen
har den centrala ekonomifunktionen i moderbolaget under
ledning av koncernens ekonomi- och finansdirektor. Policies
utformas av ekonomifunktionen och beslutas av styrelsen.

Kapitalstruktur

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att uppritt-
halla en 6ver tiden optimal tillgangs- och kapitalstruktur som
ar val anpassad till koncernens verksamhet. Kapital defi-
nieras som koncernens eget kapital, vilket uppgar till 4 326

(4 036) MSEK. Koncernens mél avseende kapitalstrukturen
ar att Nettoskulden, exklusive effekter for IFRS 16, i relation
till justerad EBITDA, exklusive effekter for IFRS 16, inte ska
overstiga 3,25 ganger. Skuldsédttningen kan dock tillfalligt
komma att 6verstiga 3,25 ganger, exempelvis i samband med
forvarv. Per balansdagen den 31 december 2020 uppgick
skuldsattningen till 3,1 (4,0).

Kreditrisk

Den finansiella verksamheten i koncernen medfér exponering
for kreditrisk. Det dr framst motpartsrisker i samband med
fordringar pa banker som uppstar vid placering av likvida
medel och kép av derivatinstrument.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar av till 6vervigande del av
behallning pa bankkonton. Likvida medel innehas i SEK,
NOK och DKK med 25 (52) MSEK.

Kreditrisk i kundfordringar

Risken att bolagets kunder inte uppfyller sina dtaganden, det
vill séga att betalning ej erhalls fér kundfordringar utgér en
kundkreditrisk. Ambeas kreditrisker dr mycket sma. En stor
del av koncernens omséttning avser forsaljning till kommu-
ner for vilka kreditrisken betraktas som mycket liten. Nagon
storre koncentration av kreditrisker férekommer heller inte.
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Reservering fér férvéntade kreditférluster — finansiella
instrument som omfattas av férenklad metod

Fordringar utgors 1 huvudsak av kundfordringar for vilka
koncernen tillimpar den forenklade metoden for redovisning
av forviantade kreditférluster. Detta innebér att forvantade
kreditforluster reserveras for aterstaende 16ptid, vilken for-
véantas understiga ett ar fér samtliga fordringar. Koncernen
tillimpar en ratingbaserad metod for berdkning av forvanta-
de kreditforluster utifran sannolikhet for fallissemang, for-
vantad forlust samt exponering vid fallissemang. Koncernen
har definierat fallissemang som d& betalning av fordran ar 90
dagar forsenad eller mer, eller om andra faktorer som indike-
rar att betalningsinstéllelse foreligger. Koncernens motparter
bestar i allt vasentligt av kommuner for vilka kreditrisken
betraktas som mycket lag. Flertalet av koncernens motpar-
ter har kreditrating som i dagslaget uppgar till AAA, vilket
innebir att risken for kreditforluster anses vara ovésentlig.
Vissa kommuner har en kreditrating motsvarande AA, for
vilka koncernen 4ven anser att kreditférluster anses vara
mycket liten med hénsyn till det kommunala utjimningssys-
temet som fordelar pengar mellan Sveriges kommuner och
landsting. Koncernen har darfor inte gjort ndgon reservering
for forviantade kreditforluster avseende kommuner. For
privatkunder har reservering gjorts vid forfall 6verstigande
90 dagar.

Reservering fér férvéntade kreditférluster — finansiella
instrument som omfattas av generell metod

De finansiella tillgdngar som omfattas av reservering for for-
vantade kreditforluster enligt den generella metoden utgors
av langfristiga fordringar och likvida medel. Ambea tillampar
en ratingbaserad metod 1 kombination med annan kind infor-
mation och framétblickande faktorer for beddmning av forvan-
tade kreditforluster. Koncernen har definierat fallissemang
som d& betalning av fordran ar 90 dagar forsenad eller mer,
eller om andra faktorer som indikerar att betalningsinstal-
lelse foreligger. I de fall beloppen inte bedéms vara ovésent-
liga redovisas en reserv for forvantade kreditférluster dven
for dessa finansiella instrument. I dagsldget har koncernen
bedomt att ingen kreditforlust foreligger for dessa finansiella
instrument.

inte kan forséattas i konkurs. Utifran ett kreditvirderings-
perspektiv blir betyget (“rating”) sdledes mycket hogt. En
liten andel av Ambeas férsaljning utgors av erlaggande av
lagenhetshyra fran boende (enskilda privatpersoner) pa egen
regi verksamheterna. De boende pé egen regi verksamheter-
na debiteras en manatlig hyra och de boende har mgjlighet
att soka bostadsbidrag, vilket i sin tur bidrar till att minska
kreditrisken hos Ambea fér denna kundkategori.

Koncernen har inte erhallit nagra stallda sdkerheter for de
finansiella nettotillgdngarna. Kvaliteten pa fordringar som
inte ar forfallna eller nedskrivna bedéms vara god.

Likviditets-/upplaningsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att koncernen far svarigheter att
fullgora sina forpliktelser som sammanhénger med finansiella
skulder. Ambeas likviditetsrisk avser framst risken att finansie-
ring inte alls kan erhéillas, eller endast till kraftigt 6kade kost-
nader. For att Ambea ska kunna expandera ar det vasentligt att
ha krediter som técker behov av rorelsekapital och képeskilling
for forvarv. Likviditetsreserven for Ambea bestar av bekriftade
kreditfaciliteter om totalt 4 500 (4 500) MSEK. Finansieringsav-
talet for kreditfaciliteterna léper ut i januari 2024. Vid arsskiftet
utnyttjandes totalt 766 (961) MSEK. Ambea har under aret ut-
gett foretagscertifikat med ett utestdende virde pa balansdagen
om 1 813 (2 228) MSEK, vilket ddrmed innebér att 1 911 (1 311)
MSEK ar outnyttjat. For att minska upplaningsrisken s backar
Ambea upp certifikatprogrammet med outnyttjat utrymme i de
bekriftade kreditfaciliteterna till 100 procent. Koncernen har
rullande tolv ménaders likviditetsplanering som omfattar alla
koncernens enheter. Kortsiktig likviditetsplanering gérs genom
veckovisa likviditetsprognoser for kommande fyra veckor. Even-
tuella placeringar ska goras i rdntebarande vardepapper med
1ag risk och hog likviditet.

Avtalsvillkor

Ambeas upplaning fran banker regleras i kreditfacilitets-
avtal. Ambeas uppléning bestér dels av nyttjande av bekraf-
tade checkridkningskrediter, revolverande kreditfacilitet,
mindre ldn upptagna av bolag som férvarvats under aret

Redovisade belopp fér koncernens kundfordringar

Bruttoexponering kreditrisk 2020-12-31 2019-12-31
En synnerligen stor andel av Ambeas forsaljning gar till

7 . . . SEK 770 744
Sveriges, Norges och Danmarks kommuner, vilket innebéar DKK - 27
att kreditrisken blir mycket lag. Kommunernas goda kredit-
viardighet emanerar fran deras lagstadgade rétt att beskatta NOK 228 257
kommuninvanarna, vilket innebéar att kommunerna i princip Summa 1078 1078
Aldersanalys och kundfordringar — koncernen

Brutto Nedskrivningar Forlustandel

MSEK 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ej forfallna kundfordringar M 942 0 0 0% 0%
Férfallna kundfordringar 0-30 dagar 137 103 0 0 0% 0%
Férfallna kundfordringar 31-90 dagar 14 23 0 0 0% 0%
Férfallna kundfordringar 91-360 dagar 14 -3 0 0 0% 0%
Foérfallna kundfordringar >360 dagar 12 24 -12 -1 -98% -46%
Summa 1089 1089 -12 -1 -1% -1%
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samt emitterade foretagscertifikat. Per balansdagen uppgar
avtalade kreditfaciliteter till 4 500 (4 500 ) MSEK i koncer-
nen och moderbolaget, varav utnyttjade krediter till 2 589

(3 198 ) MSEK. Bankkrediterna léper med rorlig ranta. I bola-
gets finansieringsavtal finns en finansiell covenant som bolaget
skall uppfylla kvartalsvis. Covenanten dr nettoskuldséttning

i férhallande till justerad EBITDA, bada justerade for effekter
fran IFRS 16. Bolaget har under aret efterlevt samtliga villkor
i finansieringsavtalet.

Léptidsanalys fér finansiella skulder

Tabellen nedan redovisar de finansiella skuldernas odiskonte-
rade nettoutfloden. Vid berdkningar har réantan pa balansda-
gen samt valutakurs pa balansdagen anvéants.

Rénterisk

Réanterisk ar risken att marknadsrintor paverkar kassaflodet
eller det verkliga virdet pa finansiella tillgdngar och skulder.
For tillgdngar och skulder som 16per med rorlig ranta far en
forandring av marknadsrintor en direkt effekt pa kassaflo-
det, medan for fastforrantade tillgdngar och skulder paver-
kas istéllet det verkliga vérdet. Koncernens kundfordringar
ar inte rantebarande. Rantebdrande tillgdngar finns i form
av likvida medel, samt placeringstillgdngar inom ramen f6r
formansbestdmda pensionsplaner. Rantebarande skulder
bestar av utnyttjad checkkredit samt emitterade foretagscerti-
fikat, i stor utstriackning avsedda att finansiera férvirv och i

Finansiella skulder

KONCERNENS NOTER

mindre omfattning for att finansiera rorelsen. For att minska
bolagets rinterisk har bolaget i mars 2019 ingatt avtal om ett
rantetak, med 16ptid om tre ar, i maj ingick bolaget ett avtal
om férlangning av befintlig rdnteswap. Rantetaket ar satt till
0,5% med referensranta STIBOR 3 ménader. Den fasta rantan
i rdnteswapen uppgar till 1,1350%, referensrantan ar NIBOR
3 méanader. Givet samma laneskulder som vid arsskiftet och
rantetak som vid arsskiftet skulle en férandring av marknads-
réantan med +/- 100 rantepunkter (1 procentenhet) fordndra
rantenettot med +/-14 (12) MSEK

Valutarisk
Ambea skiljer pa tva typer av exponering; transaktionsexpo-
nering och omriakningsexponering.

Transaktionsexponering

Ambea har 1 princip inte ndgon transaktionsexponering da
néastintill samtliga intdkter och kostnader &r i lokal valuta
i respektive land. Per balansdagen riknas fordringar och
skulder om till balansdagens kurs.

Omrdkningsexponering

Koncernen har en omridkningsexponering som uppstar vid
omréikningen av utlandska dotterbolags resultat och nettotill-
gangar till SEK. Sedan forvirvet av Aleris Omsorg finns om-
réakningsexponering i NOK och DKK. Omrékningsexponering-
en i NOK har valutasidkrats genom lan om 455 (189) MNOK.

Redovisade Nominella

SEK védrden vérden Inom1ar 2ar 3ar 4 ar 5ar 10 ar 15ar 15ar-
2020-12-31

Revolverande kreditfacilitet 766 806 13 13 779 - - - - -
Féretagscertifikat 1813 1813 1813 - - - - - - -
Ovriga lan 0 0 0 - - - - - - -
Leasingskuld 5822 7001 843 751 698 608 558 2304 1208 31
Leverantérsskulder 3N 3N 31 - - - - - - -
Summa 8712 9 931 2980 764 1373 608 558 2304 1208 31
2019-12-31

Revolverande kreditfacilitet 961 1012 17 17 978 - - - - -
Féretagscertifikat 2228 2232 2232 - - - - - - -
Ovriga lan 0 0 0 - - - - - - -
leasingskuld 4780 5758 770 705 594 517 454 1754 873 9
Leverantérsskulder 266 266 266 - - - - - - -
Summa 8244 9277 3285 722 1581 517 454 1754 873 91

AMBEA ARSREDOVISNING 2020 97



KONCERNENS NOTER

Sdkringsredovisning

Koncernen tilldimpar sdkringsredovisning av nettoinvestering
1 utlandsverksamhet samt for de rantederivat som inforskaf-
fats under 2019.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Koncernen har framfor allt omrikningsexponering gentemot
NOK. Exponering i norska nettotillgdngarna uppgick per 31
december 2020 till 724 (935) MSEK. Omrakningsexponering-
en har valutasikrats genom ldn om 455 (189) MNOK. Lanen
varderas till balansdagens valutakurs. En 10 procent starkare
SEK gentemot NOK skulle ha en negativ nettopaverkan pa
eget kapital med cirka 26 (70) MSEK. Vinster eller forluster

fran omrikning av lanet redovisas i 6vrigt totalresultat och
ackumuleras i eget kapital. Sakringskvoten dr 1:1 for sdkring-
en. Koncernen har inte redovisat nagon ineffektivietet under
perioden. Nettotillgdngarna i DKK &4r ej materiella.

Sdkring av rdnterisk

Koncernens réntederivat som sidkrar finansiering till rorlig
ranta sdkringsredovisas som kassaflodessékringar. Effektiv
del av derivatens vardeforandring, samt tidsvéirdet i réante-
taket, redovisas i 6vrigt totalresultat. Reglering av rédnta
redovisas i resultatet. Sikringskvoten ar 1:1 for sdkringarna.
Koncernen har inte redovisat nagon ineffektivitet under perio-
den. Se vidare nedan tabeller avseende sdkringsredovisning.

Effekter av sdkringsredovisning pd finansiell stdllning och resultat

Sdkringsinstrument som identifierats
i sdkringsrelationer den 31 december

Perioden - férdndring i verkligt
vdrde, for mdtning av ineffektivitet

Post i balans- Sdkrings-
Nominellt belopp Redovisat vdrde rdkningen instrument Sdkrad post

MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Langfristiga rante-
Skuld i utldndsk valuta MNOK 455 189 434 202 bérande skulder 46 -8 88 10
Rantetak 1535 1535 2 1 Derivatinstrument 0 1 — _
Ranteswap MNOK 455 455 -6 2 Derivatinstrument -7 -2 _ _
Sdkringsinstrument - sdkringsredovisning tilldmpas

Forfall
Totalt nominellt
Inom 3 man 3man-1dr 1-3ar belopp

MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Skuld i utldndsk valuta - valutasdkring av netto-
investering i utlandsverksamhet
NOK skuld, nominellt belopp -

Kassafiédessdkringar

- - - 455 189 455 189

Réntetak - - - - 1535 1535 1535 1535
Réanteswap MNOK, nominellt belopp - - - - 455 455 455 455
NOT K27 Stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Leasade tillgangar 15 66
Féretagsinteckningar 1 7
Fastighetsinteckningar -

Summa 16 82

Eventualfdrpliktelser

Koncernen &r fran tid till annan inblandad i olika processer
och juridiska férfaranden som har uppstatt genom den dagli-
ga affirsverksamheten. Dessa anspréak relaterar till, men ar
inte begriansade till, koncernens affarspraxis, personalfragor
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kommer att ha ndgon betydande negativ effekt pa koncernens
finansiella resultat.
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NOT K28 Nadrstaende
MSEK 2020 2019

Inkop fran bolag nérstdende Triton Advisers - -

For information om ersdttningar till ledande befattningsha- annan utfistelse om pension, vilket har lamnats eller kom-
vare se not K7 Anstéllda, personalkostnader och ledande mer att limnas gentemot anstéllda och till efterlevande efter
befattningshavares erséattningar. anstillda. Detta omfattar ett fatal bolag inom Ambea-kon-

Ambea har genom férvirv Solhagagruppen AB Gemensam- cernen. Stiftelsen dr ddrigenom att betrakta som nérstaende.
ma Pensionsstiftelse. Stiftelsens &ndamal ar att trygga Inga transaktioner med stiftelsen har skett under aret.

utfistelser om pension enligt allmén pensionsplan och enligt

Vdsentliga innehav i dotterféretag i koncernen, tillika specifikation av moderbolagets direkta och
indirekta innehav i koncernféretag

Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i %
Ambea Group AB, 556801-0788, Stockholm 406 705 508 100
Ambea Vard och Omsorg AB, 556677-0896, Stockholm 492 207 640 100
Vardaga och Nytida AB, 556531-6071, Stockholm 13363 313 100
Ambea Sverige AB, 556542-9908, Stockholm 1000 100
Klara D AB, 556578-0847, Stockholm 1000 100
Klara T AB, 556583-7324, Stockholm 1000 100
Klara E AB, 556626-9691, Stockholm 1001 100
Vardaga AB, 556469-9105, Solna 100 000 100
Vardaga Aldreomsorg AB, 556573-6450, Solna 10 000 100
Grannskaps Serviceboende och Service i Ostergétlond AB, 556441-1717, Solna 1200 100
Nytida Mogdrden AB, 556542-9940, Solna 100 100
Nya Nashemmet AB, 556608-6715, Vansbro 5010 100
Vardaga Opalen AB, 556455-5208, Solna 3000 100
Vardaga Graniten AB, 556492-9148, Solna 1000 100
Vardaga Skdneborg AB, 556319-5949, Solna 1000 100
Carema Aldreomsorg 1AB, 556466-3218, Sollentuna 160 000 100
Vardaga Silverhemmen AB, 556791-3321, Stockholm 10 000 100
Vardaga Agaten AB, 556562-7337, Solna 2000 100
Vardaga Gasthemmet Edsby Slott AB, 556568-4908, Solna 50 100
Nytida AB, 556470-1901, Solna 55 000 100
Nytida VIP AB, 556496-9367, Sollentuna 100 100
Nytida Sandstenen AB, 556537-7180, Solna 1000 100
Nytida Bergskristallen AB, 556468-9270, Solna 10 000 100
Nytida Tasava AB, 556558-6871, Solna 2000 100
Nytida Mdnstenen AB, 556334-8407, Solna 1000 100
Nytida Eken Care AB, 556529-1803, Solna 15000 100
Nytida Barnstenen AB, 556118-6403, Solna 100 100
Nytida ASP Center AB, 556580-4712, Solna 150 100
Nytida Provita AB, 556600-1029, Solna 5550 100
Nytida Topasen AB, 556501-7810, Solna 1020 100
Nytida Kangurun AB, 556571-8193, Solna 5000 100
Ambea Fastighets Holding AB, 556619-7959, Stockholm 1000 100
Nytida Akida Omsorg AB, 556863-3282, Solna 34 444 100
Nytida Hopplunda AB, 556521-1355, Solna 1000 100
Nytida Héga Kusten AB, 556758-5004, Solna 100 100
Nytida Korsaréd AB, 556582-2961, Solna 1000 100
Nytida Davsjé AB, 556651-0532, Solna 116 550 100
Nytida Ungstéd Sverige AB, 556857-7950, Solna 5880 100
Nytida Ungstéd i Mdlardalen AB, 556735-1696, Stockholm 1000 100
Nytida Ungstod | Stockholm AB, 556703-9531, Solna 1000 100
Nytida Solhagagruppen Holding AB, 556802-2189, Solna 7 865188 100
Nytida Solhagagruppen AB, 556729-1686, Solna 1870000 100
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Vdsentliga innehav i dotterféretag i koncernen, tillika specifikation av moderbolagets direkta och

indirekta innehav i koncernféretag

Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i %
Nytida Autismkonsult AB, 556609-0261, Kil 1000 100
Nytida Bergshyddan AB, 556551-0392, Solna 1050 100
Nytida Enigma AB, 556487-0771, Solna 4800 100
Nytida Jag Kan AB, 556383-7334, Solna 1000 100
Nytida Kasper Kollo AB, 556739-7830, Solna 1000 100
Nytida Solhaga by AB, 556439-6868, Solna 5000 100
Nytida Soldngen AB, 556668-4345, Solna 1000 100
Nytida Solhaga Sverige AB, 556561-3154, Solna 4000 100
Nytida Tamburinen AB, 556488-6488, Solna 1000 100
Nytida Térngdrdens Ek.férening, 769600-0368, Stockholm - 100
Nytida Ojebo AB, 556605-9332, Ljusdal 1000 100
Nytida Bellstasund AB, 556545-8626, Solna 2000 100
Nytida Nydngen AB, 556528-3776, Solna 2000 100
Nytida Bostadsratter 516 AB, 556774-0849, Simrishamn 100 000 100
Nytida Markomrdde AB, 556774-0856, Solna 100 000 100
Nytida Rapsdngen AB, 556774-0831, Solna 100000 100
Nytida Kalkstenen AB, 556639-9357, Géteborg 100 100
Nytida Blichergruppen AB, 556693-0417, Solna 1000 100
Nytida Ekbacka AB, 556477-0807, Tingsryd 1000 100
Nytida Resursteamet AB, 556827-2693, Stockholm 10 000 100
RT Assistans AB, 556952-0025, Stockholm 1000 100
RT Jobb AB, 556744-1026, Stockholm 100 100
Nytida HVB Partner i Norr AB, 556968-2080, Stockholm 500 100
Nytida Brostugegdrden AB, 556445-7579, Uppsala 1000 100
Nytida BoA Mellanvard AB, 556585-8908, Solna 1020 100
Nytida Andesit AB 556630-1585, Solna 1020 100
Ambea Norge AS, 916722052, Oslo 100
Stendi Heimta AS, 913462564, Rygge 30000 100
Vardaga Fjéllmyran AB, 556721-3045, Ostersund 1000 100
Nytida Tillvdxthemmen AB, 556933-2314, Séderhamn 500 100
Nytida Kung Saga AB, 556843-4095, Solna 50 100
Curation Holding AB, 556879-1502, Solna 9 000 100
Nytida Pavus AB, 556753-2238, Solna 1000 100
Nytida Stéd & Resurs AB, 556437-5691, Solna 1000 100
Nytida Hela Vagen AB, 559095-7956, Solna 50 000 100
Nytida PB AB, 556864-2234, Solna 500 100
Nytida PB LSS AB, 559162-4555, Solna 500 100
Gratam Fastighetsprojekt AB, 559141-2019, Solna 500 100
CUS Fastighets & Service AB, 559079-6558, Solna 500 100
Fastighetsbolaget Vardinge AB, 556633-4825, Solna 1000 100
MVUL Fastigheter i Sverige AB, 556834-3668, Solna 50 000 100
Vardaga Nytida Care, 556694-6207, Solna 1281507 100
Vardaga Nytida Omsorg AB, 556334-1659, Solna 360 000 100
Nytida Mjérnviksholm AB, 556123-2108, Solna 1000 100
Nytida Najden AB, 556427-0519, Solna 1000 100
Nytida Kognitiva Center AB, 556529-1043, Solna 1000 100
Nytida Ekekullen AB, 556807-1251, Solna 1000 100
Nytida Villa Brucit AB, 559031-3424, Solna 1000 100
Nytida Riggen AB, 556612-7097, Solna 1000 100
Nytida Utveckling och Stéd AB, 559006-6295, Solna 1000 100
Nytida Azurite AB, 559006-6311, Solna 1000 100
Team Vardpilen AB, 556819-4806, Solna 500 100
Vardaga Rosstorp AB, 556776-1431, Solna 1000 100
Vard och Omsorgteamet i Nacka AB, 556723-0544, Solna 1000 100
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Vdsentliga innehav i dotterféretag i koncernen, tillika specifikation av moderbolagets direkta och
indirekta innehav i koncernféretag

Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i %
Care | Property Holding AB, 559167-1309, Solna 50 000 100
Hégaholmen 14 Fastighets AB, 559167-1275, Solna 50 000 100
AMB Norway AS, 995 729 237, Oslo 30100 100
AMB AS, 988 390 011, Oslo 35000 100
Stendi AS, 985 194 653, Oslo 3112 100
Stendi Senior AS, 982 843 790, Oslo 300 100
Stendi kompetanse AS, 991412 190, Oslo 1020 100
Stendi Park AS, 918 561 854, Oslo 30 100
Altiden Omsorg A/S, 19 17 68 78, Kebenhavn 6000 100
Altiden Netveaerk ApS, 32 15 95 67, Kebenhavn 125 100
Altiden Solskovgaard ApS, 34 89 39 26, Jammerbugt 80 000 100
Casablanca Bo & Ehrverv ApS, 27 59 15 07, Kebenhavn 125 000 100
Altiden Vivamus A/S, 32 27 90 82, Kgbenhavn 1000 000 100
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NOT K29 Tillkommande kassaflédesanalysinformation

MSEK 2020 2019
Likvida medel
Féljande komponenter ingar i likvida medel:
Kassamedel och banktillgodohavanden 25 52
Summa likvida medel 25 52
Erhdlina/betalda réntor
Erhallen ranta 0 0
Erlagd rénta 260 249
Varav rénta pd leasingskuld 179 161
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet
Resultat fran andelar i koncernbolag 0 0
Av- och nedskrivningar av tillgadngar 896 845
Realisationsresultat vid avyttring av anldggningstillgangar -1 0
Orealiserade kursdifferenser 2 -10
Férandringar i avsattningar 14 -37
Ej betalda rantekostnader 0 0
Periodisering av finansieringskostnader 0 1
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter 6 1
Summa poster som inte ingar i kassafiédet 916 810
Fordndring skulder 2020
Icke-kassaflédespdverkande féréndringar
Andringar .
IFRS16 Valutakurs-  iverkliga Ovriga
MSEK 2019-12-31 Nyaldn Amorteringar Foérvarv effekt  differenser varden fordndringar 2020-12-31
Langfristiga lan 961 280 -403 - - - -46 -26 766
Kortfristiga lan 2228 5757 -6170 - - - - - 1813
Leasingskulder 4780 -643 - 1697 -11 - - 5822
Summa skulder 7 969 6037 -7 216 - 1697 -1 -46 -26 8 401
Fordndring skulder 2019
Icke-kassaflédespaverkande férédndringar
Andringar .
Valutakurs- iverkliga Ovriga
MSEK 2018-12-31 Nyaldn Amorteringar Forvdrv differenser vdrden fordndringar 2019-12-31
Langfristiga lan 571 1893 -1492 - - - 7 10 961
Kortfristiga lan 1404 7018 -6 194 - - - - - 2228
Leasingskulder 80 -581 1423 3858 - - - 4780
Summa skulder 2055 89 -8 295 1423 3858 - 7 10 7 969

102 e AMBEA ARSREDOVISNING 2020



NOT K30 Forvarv av rorelse

Effekter av férvarv 2020

Férvérv av Vivamus

Ambeas affarsomrade Altiden tecknade under december 2019
avtal om forvarv av Vivamus A/S. Vivamus A/S erbjuder
boendeomsorg inom funktionsnedséittning i Képenhamnsregio-
nen. Tilltrade skedde 8 januari 2020 och ingar séledes fran
och med det datumet i de konsoliderade rakningarna for 2020.

Vivamus
Den 6verforda ersiattningen (kopeskillingen) for forvarvet
bestar av kontanta medel och uppgick till 149 MSEK. I sam-

band med férviret uppstod en goodwill om 121 MSEK vilket
motsvarar skillnaden mellan 6verford ersiattning och férvar-
vade identifierade nettotillgangar. Goodwill avser i huvusak
operationella och administrativa synergieffekter.

Sedan forvarvstidpunkt har forviarvade bolag bidragit med
121 MSEK till nettoomséttning och med 10 MSEK till resul-
tat fore skatt. Om forvirvet hade genomforts den 1 januari
2020 skulle bolagen ha bidragit med 123 MSEK till nettoom-
séattningen och med 11 MSEK till resultat fore skatt.

De forvdrvade bolagets nettotillgangar vid férvarvstidpunkten — 2020

Verkligt varde

MSEK Vivamus A/S  redovisat i koncernen
Materiella anldggningstillgangar 3 3
Immateriella anladggningstillgangar - -
Finansiella anldggningstillgadngar - -
Nyttjanderdattstillgang 57 57
Kundfordringar och &vriga fordringar n n
Likvida medel 47 47
Langfristiga ranteb&rande skulder - -
Uppskjuten skatteskuld - -
Avsattningar till pensioner - -
Ovriga avsattningar - =
Leasingskulder 57 57
Leverantdrsskulder och évriga skulder 34 34
Netto identifierbara tillgangar och skulder 28 28
Koncerngoodwill 121 121
Sammanlagd képeskilling 149 149
Kassa (férvarvad) 47 47
Netto kassautfiode 102 102

Effekter av forvdarv 2019

Under ar 2019 gjorde Ambea féljande férvarv, dar 100% av
aktierna forvéarvats i samtliga bolag:

+ Aleris Care AB (inkl. dotterbolag)

* En bit Extra AB (inkl. dotterbolag)

* Famntaget Omsorg AB

» Casablanca Bo & Ehrverv ApS

Totalt uppgick transaktionskostnader uppgéende till 7 MSEK
som belastade resultatet under 2019.
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De forvdrvade bolagens nettotillgdngar vid férvarvstidpunkten - 2019

Verkligt vdrde

MSEK Aleris Care AB Ovriga forvary  redovisat i koncernen
Materiella anlaggningstillgangar 100 3 103
Immateriella anlaggningstillgangar 277 - 277
Finansiella anldggningstillgangar 40 2 42
Nyttjanderdttstillgang 1412 1 1423
Kundfordringar och évriga fordringar 605 17 621
Likvida medel 455 10 464
Langfristiga rantebdrande skulder 2 - 2
Uppskjuten skatteskuld 59 - 59
Avsattningar till pensioner 26 - 26
Ovriga avsattningar 98 2 100
Leasingskulder 1412 n 1423
Leverantdrsskulder och 6vriga skulder 735 14 749
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 557 16 573
Koncerngoodwill 2484 41 2525
Sammanlagd képeskilling 3041 58 3099
Kassa (férvarvad) 455 10 465
Netto kassautfiode 2586 48 2634

NOT K31 Hdndelser efter balansdagen

Forvarv LSS Omsorgen

Efter arets utgang férvirvades 6 verksamheter inom boende Forvarvet tilltraddes den 1 februari 2021 till en kopeskilling om
och daglig verksamhet for vuxna med funktionsnedséttning i cirka 65 MSEK. I samband med férvéiret uppstod en goodwill
Sverige fran LSS Omsorgen. Ambea tecknade ocksa avtal om om 31 MSEK vilket motsvarar skillnaden mellan 6verford er-
att férviarva EKKOfondens omsorgsverksamhet, som erbjud- séttning och forviarvade identifierade nettotillgdngar. Forvarv-
er boende for vuxna med funktionsnedséttning 6ver hela sanalysen dr prelimindr da immateriella tillgdngar undergar
Danmark. vardering. LSS Omsorgen omsatte 57 MSEK under 2020.

De férvdrvade bolagets nettotillgadngar vid férvarvstidpunkten — Efter balansdagen

Verkligt varde

MSEK LSS Omsorgen redovisat i koncernen
Materiella anldggningstillgangar 32 32
Nyttjanderdattstillgang 58 58
Kundfordringar och 6vriga fordringar 8 8
Likvida medel 2 2
Leasingskuld 58 58
Leverantdrsskulder och &vriga skulder 7 7
Netto identifierbara tillgangar och skulder 34 34
Koncerngoodwill 31 31
Sammanlagd képeskilling 65 65
Kassa (férvdarvad) 2 2
Netto kassautfiode 63 63
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NOT K32 Viktiga uppskattningar och bedémningar

De kritiska bedémningar och uppskattningar for redovisn-
ingsidndaméal som behandlas i detta avsnitt dr de som bolags-
ledningen och styrelsen bedémer vara de viktigaste for en
forstaelse av Ambeas finansiella rapporter med hansyn tagen
till graden av betydande bedéomningar och osdkerhet. Dessa
bedémningar baseras pa historiska erfarenheter och de olika
antaganden som bolagsledningen och styrelsen bedémer vara
rimliga under gédllande omsténdigheter. Harigenom dragna
slutsatser utgor grunden for avgéranden rérande redovisade
virden pa tillgdngar och skulder, i de fall dessa inte utan
vidare kan faststallas genom information fran andra kéllor.
Faktiska utfall kan skilja sig fran dessa bedomningar om
andra antaganden gors eller andra férutsattningar ar for
handen.

a) Nedskrivningsprévning av immateriella tillgdngar
Immateriella tillgdngar inom koncernen hanfor sig i allt va-
sentligt till goodwill som uppkommit i samband med rérelse-
forvarv, varderade kundkontrakt och kundrelationer och till
en mindre del 6vriga immateriella tillgdngar. Redovisade
immateriella tillgdngar representeras i huvudsak av tillgang-
ar som uppkommit i samband med att tidigare dgare Triton
och KKR forvidrvade Ambea 2010, samt déarefter tillkomman-
de forvarv. For varderade kundkontrakt och kundrelationer
redovisas avskrivningar i takt med den forvantande forbruk-
ningen av de ekonomiska fordelarna fran dessa tillgangar.
For ovriga immateriella tillgdngar redovisas avskrivningar

i resultatrdkningen linjart 6ver den berdknade nyttjandepe-
rioden. Goodwill prévas for nedskrivningsbehov arligen eller
sé snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgdngen
ifradga har minskat i varde. Utéver den demografiska utveck-
lingen som péverkar verksamheten i samtliga linder dar
Ambea ar verksam bedoms utvecklingen vara starkt beroende
av statliga och kommunala beslut sdsom antagandet om 6kad
konkurrensutséttning av offentligt finansierad sjukvard och
omsorg. Dessa beslut paverkas av den finansiella stidllningen
1 stat, landsting och kommuner. Den allmidnna konjunkturen
har en paverkan pa kostnadsliaget i verksamheten.

Vid bedémning av atervinningsvirdet i samband med en ned-

skrivningsprévning anvénds uppskattade framtida kassafloden

baserat pa en femarig affirsplan som ledningen tagit fram

for Ambea. For perioden efter prognosperioden har tillvaxten
antagits vara 1,0 procent (1,0) och bibehéllen marginal. Vid dis-
kontering till nuvérde av framtida kassaflode utgor den viktade
genomsnittliga kapitalkostnaden 10,9-17,8 procent (9,1-14,7)
fore skatt. Aven om bolagsledningen anser att uppskattade
framtida kassafloden dr rimliga kan andra antaganden géllan-
de kassafloden paverka gjorda virderingar.

b) Férvdrvsanalyser

Vid foérvarv av dotterbolag sker en férvarvsanalys varvid det
verkliga virdet pa férviarvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgdngar samt 6vertagna skulder och eventualforpliktelser
redovisas. Forvarvsanalyser grundas pa vésentliga uppskatt-
ningar och bedémningar pa framtida handelser. Faktiska
véarden kan foljaktligen komma att skilja sig fran de som
asatts i forvarvsanalysen.

c) Antaganden vid berdkning av leasingskuld

IFRS 16 har en visentlig paverkan pa Ambeas finansiella
rapporter. Vid berdkning av leasingskuld har foretagsledning-
en gjort ett antal uppskattningar och bedémningar, som om
de hade gjorts pa annat sétt, skulle paverkat leasingskuldens
storlek.

Identifierade tillgdngsslag

Ambea har identifierat tva huvudsakliga tillgangsslag; fastig-
heter/lokaler och bilar, dar fastigheter utgor cirka 98% (98%)
av redovisad leasingskuld per 31 december 2020.

Ambea har valt att exkludera ett antal avtal som avser
mindre forrad, p-platser och mindre kontor. Dessa far ej na-
gon materiell paverkan pa redovisad leasingskuld. Av samma
anledning har leasing av datorer och kopiatorer exkluderats.
Ambea har dven valt att exkludera tillsvidarekontrakt pa hy-
reslagenheter med kort uppségningstid (upp till 12 manader).
Hade dessa ldgenheter inkluderats s& hade leasingskulden
varit hogre, men dé det 4r en ur Ambeas perspektiv flexibel
kontraktsform, hade skulden dessutom varit mer volatil till
foljd av konstant dndrade antaganden och foradndringar i
kontraktsportfoljen.
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Rénta

For kontrakt med 16ptid upp till tre ar har 1,75% anvénts
som marginell ldnerdnta, vilket motsvarar upplaningen inom
befintliga kreditramar. For kontrakt med ldngre 16ptid 4n tre
ar har Ambea antagit en riskfri ranta motsvarande STIBOR
i Sverige, NIBOR i Norge och CIBOR i Danmark. Hér till har
en marginal om 1,75% lagts till. En lagre ranta hade medfort
en hogre skuld och vice versa. Rantor utviarderas arligen.

Férldngningsoptioner och tillsvidarekontrakt
For avtal inom Vardaga gors antagandet att eventuella fore-
liggande forlangningsoptioner med ett startdatum inom cirka

fem ar kommer nyttjas. For perioden dérefter gérs bedomning
att det 1 dagsliget inte gar att avgéra om option kommer
nyttjas eller ej. Dessa optioner analyseras arligen och kommer
réknas in i leasingskulden sa snart det ar rimligt sdkert att
den kommer nyttjas. Ar avtalet konstruerat pa ett sddant satt
att Ambea har ratt att sdga upp det fére hyresvirden s gors
6verlag antagandet att vi kommer sitta kvar under den period
hyresvéarden dr uppbunden.

Vad giller tillsvidarekontrakt, annat dn lagenheter med
kort uppségningstid vilka exkluderas, sé gors en individuell
bedémning per avtal. Dessa avtal analyseras arligen och
leasingperiod foérldngs i takt med tidshorisont.

NOT K33 Avstdmning av alternativa nyckeltal

2020 2019
MSEK jan-dec jan-dec
Tillvéxt/Férvarvad tillvaxt
Nettoomsdattningstillvaxt (%) 0 82
Varav férvarvad tillvéxt (%) 4 81
Varav valutaeffekt (%) -3 0
Varav organisk tillvéxt (%) -1 1
Rérelsemarginal (EBIT)
Nettoomsdttning 11083 11040
Rérelseresultat (EBIT) 717 525
Rérelsemarginal (EBIT) (%) 6,5 4,8
EBITA och justerad EBITA
Rérelseresultat (EBIT) 717 525
Av- och nedskrivningar p& immateriella anldggningstillgdngar 112 125
EBITA 829 650
Jamforelsestérande poster 50 138
Justerad EBITA 879 788
EBITA och justerad EBITA marginal
Nettoomsdttning 11083 11 040
EBITA marginal (%) 7,5 59
Justerad EBITA marginal (%) 79 71
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NOT K33 Avstdmning av alternativa nyckeltal - fortsdttning

2020 2019
MSEK jan-dec jan-dec
EBITDA och justerad EBITDA
Rérelseresultat (EBIT) 717 525
Av- och nedskrivningar pd immateriella och materiella anldggningstillgangar 896 845
EBITDA 1613 1370
Jamforelsestérande poster 50 138
Justerad EBITDA 1663 1508
EBITDA och justerad EBITDA marginal
Nettoomsdattning 11083 11040
EBITDA marginal 14,6 12,4
Justerad EBITDA marginal 15,0 13,7
EBITDA och justerad EBITDA exklusive IFRS 16
Rérelseresultat (EBIT) 717 525
Av- och nedskrivningar pd immateriella och materiella anlaggningstillgangar 896 845
Tillkommer: Hyreskostnad -798 -
Tillkommer: Realisationsresultat fran avslutade avtal =5 -
Netto IFRS 16 effekt p& EBITDA -802 -711
EBITDA exklusive IFRS 16 effekt an 659
Jamférelsestérande poster 50 138
Justerad EBITDA exklusive IFRS 16 861 796
Operativt kassafléde
Justerad EBITDA 1663 1508
Justering for poster som inte ingdr i kassafiédet 13 36
Kassafléde fran investeringsverksamheten exkl. férvarv och avyttringar av dotterbolag -122 -110
Justering for kassafléde fran investeringsverksamhet avseende 6kad kapacitet/tillvaxt 60 42
Féréndring i rérelsekapital 103 15
Operativt kassafiéde 1717 1418
Kassagenerering, Cash Conversion (%)
Operativt kassafiéde 1717 1418
Justerad EBITDA 1663 1508
Kassagenerering, Cash Conversion (%) 103,2 94,0
Nettoskuld, nettoskuld/Justerad EBITDA
Langfristiga rantebdrande skulder 5933 5131
Kortfristiga rantebdrande skulder 2468 2838
Avgar: likvida medel -25 -52
Nettoskuld 8375 7917
Justerad EBITDA 1663 1508
Nettoskuld/Justerad EBITDA (ggr) 50 53
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NOT K33 Avstdmning av alternativa nyckeltal - fortsattning

2020 2019
MSEK jan-dec jan-dec
Rérelsekapital
Varulager 0 0
Kundfordringar 1078 1078
Ovriga fordringar 93 67
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 291 261
Avgar leverantérsskulder =311 -266
Avgar skatteskulder -80 -53
Avgar 6vriga icke rantebdrande skulder -182 -200
Avgdr upplupna kostnader och férutbetalda intdkter -1149 -1027
Summa rérelsekapital -260 -140
Nettoomsdttning 11083 11040
Rérelsekapital i férhallande till nettoomséttning, % -2,3 -1,3
Nettoskuld, Nettoskuld/Justerad EBITDA exklusive IFRS 16 effekter
Langfristiga rantebdrande skulder 5933 5131
Avgar: langfristiga leasingskulder som avser fastigheter redovisade pd rad Leasingskuld -5080 -4134
Kortfristiga rdntebdrande skulder 2468 2838
Avgar: kortfristiga leasingskulder som avser fastigheter redovisade pd rad Leasingskuld -623 -571
Avgar: likvida medel -25 -52
Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekter 2672 3213
Justerad EBITDA justerad for IFRS 16 861 796
Nettoskuld/Justerad EBITDA (ggr) exklusive IFRS 16 effekter 31 4,0
NOT K34 Statliga bidrag
MSEK 2020 2019
Ovriga intdkter
Beviljade ersattningar fér merkostnader kopplat till covid-19 29 -
Kostnadsreduktion i resultatrdkningen
Anstdliningsstdd i form av 16nebidrag 85 79
Ersattning for sjukldnekostnader kopplat till covid-19 84 -
Summa statliga bidrag 199 79
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Moderbolagets resultatr&kning

MSEK Not 2020 2019
Rorelsens intdkter

Nettoomsdttning 8 17
Summa nettoomsdttning 8 17

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 2 -9 -15
Personalkostnader 3 -14 -16
Rorelseresultat -15 -15
Finansiella poster netto 4 -29 -59
Resultat efter finansiella poster -44 -74
Bokslutsdispositioner 5 96 199
Resultat fore skatt 51 124
Skatt pd drets resultat 6 -1 -27
Arets resultat 40 98

Moderbolagets rapport 6ver totalresultatet

MSEK Not 2020 2019
Arets resultat 40 98
Ovrigt totalresultat for aret 0 0
Summa totalresultat for dret 40 98

AMBEA ARSREDOVISNING 2020 109



MODERBOLAGETS NOTER

Moderbolagets balansrdkning

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Tillgangar

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Programvaror 1 1
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 7 7210 7208
Uppskjutna skattefordringar - -
Ovrig finansiell tillgang - -
Derivattillgang 4 3
Summa anldggningstillgdngar 7215 7213
Omséttningstillgangar

Fordringar pa koncernféretag 3156 2555
Ovriga fordringar 16 12
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 8 1
Kassa och bank 0 0
Summa omsattningstillgdngar 3180 2579
Summa tillgangar 10 394 9792
Eget kapital och skulder

Eget kapital 8

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Overkursfond 1404 1403
Balanserade medel 1869 1771
Arets resultat 40 98
Summa fritt eget kapital 3313 3272
Summa eget kapital 3316 3274
Obeskattade reserver 9 50 33
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 11 814 965
Summa langfristiga skulder 814 965
Kortfristiga skulder

Féretagscertifikat n 1813 2228
Leverantdrsskulder 4 1
Aktuella skatteskulder 32 20
Skulder till koncernféretag 4352 3253
Ovriga skulder 0 0
Upplupna kostnader 10 12 17
Summa kortfristiga skulder 6214 5520
Summa eget kapital och skulder 10 394 9792
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Moderbolagets rapport dver fordndringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Overkurs- Balanserat Arets Totalt eget
MSEK Aktiekapital Reservfond fond resultat resultat kapital
Ingdende eget kapital 2019-01-01 2 0 200 1852 -1 2053
Vinstdisposition - - - -1 1 0
Arets resultat - - - - 98 98
Arets 6vrigt totalresultat - - - - 0 0
Arets totalresultat - - - - - 98
Transaktioner med aktiedgare
Fondemission - - 1215 - - 1215
Nyemission - - -19 - - -19
Emissionskostnader - - 4 - - 4
Utstdllda teckningsoptioner - - 2 - - 2
Aterkép av egna aktier - - - -5 - -5
Utdelning - - - -74 - -74
Utgdende eget kapital 2019-12-31 2 0 1403 1771 98 3274
Ingdende eget kapital 2020-01-01 2 0 1403 177 98 3274
Vinstdisposition - - - 98 -98 0
Arets resultat - - - - 40 40
Arets 6vrigt totalresultat - - - - 0 0
Arets totalresultat - - - - 40 40
Transaktioner med aktiedgare
Utstdllda teckningsoptioner - - 1 - - 1
Utdelning - - - - - -
Utgdende eget kapital 2020-12-31 2 0 1404 1869 40 3316
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2020 2019
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt 51 124
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 14 23 1
74 135
Betald skatt 0 -5
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten fére fordndringar av rérelsekapital 74 130
Kassafiéde fran fordndringar i rérelsekapital
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -604 -260
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 1098 837
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten 568 707
Investeringsverksamheten
Premier for teckningsoptioner - -
Investeringar andelar i dotterbolag -2 -3048
Investering i annan finansiell tillgdng -1 -5
Kassafiéde fran investeringsverksamheten -3 -3 053
Finansieringsverksamheten
Nyemission - 1215
Emissionskostnader - -5
Teckningsoptioner = 2
Nettoféréndring checkrakningskredit -151 386
Aterkép egna aktier = -5
Nya lan 5757 7018
Mottaget koncernbidrag 0 15
Amortering skuld -6172 -6 194
Utdelning = -74
Kassafiéde fran finansieringsverksamheten -566 2346
Arets kassafléde 0 0
Likvida medel vid drets bérjan 0 0
Likvida medel vid drets slut 14 0 0
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NOT M1 Redovisningsprinciper

MODERBOLAGETS NOTER

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt
arsredovisningslagen och tillkommande information i enlig-
het med Radet for finansiell rapportering rekommendation
RFR 2 Redovisning for juridiska personer, vilket innebar att
moderbolaget 1 drsredovisningen for den juridiska personen
tillimpar samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa
langt detta d4r mojligt inom ramen fér arsredovisningslagen
och med hénsyn till sambandet mellan redovisning och be-
skattning. Rekommendationen anger vilka undantag fran och
tillagg till IFRS som skall géras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

De visentligaste skillnaderna mellan koncernens och moder-
bolagets redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan
angivna redovisningsprinciperna féor moderbolaget har til-
lampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstdllningsformer
Moderbolagets resultatrakning och balansrikning &r upp-
stéllda enligt arsredovisningslagens scheman.

Dotterféretag

Andelar i dotterfoéretag redovisas i moderbolaget enligt anskaff-
ningsviardemetoden. Som intdkt redovisas erhallna utdelningar.
Nedskrivningsprovning av det bokforda vardet sker efter att
utdelning erhallits.

Finansiella garantier

Finansiella garantier innebér att bolaget har ett atagande
att ersdtta innehavaren av ett skuldinstrument for forluster
som denne adrar sig pa grund av att en angiven gildenéar
inte fullgor betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For

NOT M2 Ovriga externa kostnader

redovisning av finansiella garantiavtal tillampar moderbola-
get RFR 2 som innebér en littnad jamfort med reglerna i IAS
39 nér det géller finansiella garantiavtal utstéllda till férman
for dotterforetag, intresseforetag och joint ventures. Moder-
bolaget redovisar finansiella garantiavtal som avsittning

1 balansrikningen nér bolaget har ett atagande for vilket
betalning sannolikt erfordras for att reglera atagandet.

Anteciperad utdelning

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan publiceringen av de finansiella rapporterna.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar i moderbolaget redovisas
till anskaffningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar pa samma sétt som for
koncernen men med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt regler-
na for operationell leasing.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive upp-
skjuten skatteskuld. I koncernredovisningen delas obeskat-
tade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Saval erhallna som ldmnade koncernbidrag redovisas som
bokslutsdisposition i enlighet med alternativregeln. Aktie-
Agartillskott redovisas mot eget kapital hos mottagaren och
andelar i koncernforetag hos givaren, i den man nedskrivning
¢j erfordras.

NOT M3 Anstdllda, personalkostnader
och ersattningar

MSEK 2020 2019
Externa tjanster' -8 14
Reklam/PR 0 0
Ovrigt -1 -1
Summa -9 -15

Moderbolagets revisionskostnader uppgick till 1 MSEK under 2020 och 1 MSEK under 2019.

For 16ner och erséttningar till anstéllda och ledande befatt-
ningshavare samt information om antal anstéllda, se not K7
Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares
erséattningar for koncernen.
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NOT M4 Finansnetto

NOT M8 Eget kapital

Tillgdngar och skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Aktiekapitalet bestdr av 94 483 559 (94 617 996) st aktier

MSEK 2020 2019 " ! )

T —— g 5 med ett kvotvirde om 0,03 SEK (0,03). Se 4ven upplysningar
R?nte!nt? ter “rcrw ur-\ er ) L i koncernens not K17 Eget kapital.
Rénteintdkter 6vriga finansiella tillgangar 47 44 Balanserade vinstmedel utgérs av tidigare ars balanserade
Summa rénteintdkter enligt effek tiv- resultat efter att en eventuell vinstutdelning limnats, samt
réntemetod 48 44 aktiedgartillskott.
Rdntekostnader skulder till kreditinstitut -4 -58 Overkursfond avser medel som tillférts 1 samband med
Réntekostnader dvriga finansiella skulder 0 0 nyemissioner, éverstigande nominellt vérde per aktie.
Summa réintekostnader enligt effektiv-
rdntemetod -41 -58
Valutakursdifferenser, netto 1 -4
Avgiftsintdkter - och kostnader -36 -41
Summa -77 -103
Summa redovisat i finansnetto -29 -59
NOT M5 Bokslutsdispositioner NOT M9 Obeskattade reserver
MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Erhdlina koncernbidrag HE 21 Ackumulerade anskaffningsvédrden
Avsattning till periodiseringsfond -18 -33 Ingdende balans 33 -
Summa 96 199 Arets avsattning till periodiseringsfond 18 33

Arets upplésning av periodiseringsfond = -
NOT M6 Skatter Utgdende balans 50 33
2020 2019
MSEK % _Belopp % _Belopp MSEK 2020-12-31  2019-12-31
Avstdmning av effektiv skatt Férdelning per ar
Resultat fore skatt 51 124 Periodiseringsfond taxeringsar 2020 33 33
Skatt enligt gdllande skattesats 21,4 -1 21,4 -27 Periodiseringsfond taxeringsar 2021 18 ~
Ej avdragsgilla kostnader 0 0 -
Ej skattepliktiga intdkter - - Utgdende balans o 33
Redovisad effektiv skatt -1 -27
NOT M10 Upplupna kostnader och

NOT M7 Andelar i koncernféretag férutbetalda intdkter
MSEK 2020-12-31 2019-12-31 MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden Semesterléner inkl. soc. avg. 0 0
Ingdende balans 7208 4129 Upplupna personalkostnader 2 3
Fdrvadrv _ 3047 Upplupna réntekostnader [¢) 7
Omféring fran finansiella anldggningstill- _ 39 L“Jpplupno konsult- och revisionskostnader 3 2
gangar avs Aleris Ovriga poster 1 5
Ladmnade aktiedgartillskott = - Summa 12 17
Ovrigt 2 -
Utgdende balans 7210 7208

Fér sammastdllining 6ver samtliga bolag som ingdr i koncernen se not
K28.

MSEK 2020-12-31  2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden

Ambea Group AB 4129 4129
Vardaga Nytida Care AB 3081 3079
Summa andelar i koncernféretag 7 210 7 208
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NOT M11 Vdrdering av finansiella tillgdngar och skulder till verkligt vdarde

I nedanstdende tabell presenteras moderféretagets finansiel-
la tillgangar och skulder klassificerade med utgédngspunkt i
anskaffningsvirdet. For kortfristiga fordringar och skulder

Finansiella tillgdngar

anses det redovisade virdet utgora en rimlig uppskattning
av det verkliga varde varvid dessa viarden Gverensstammer i
nedan tabell.

Finansiella skulder

véarderade till upplupet védrderade till upplupet Summa Summa

anskaffningsvédrde anskaffningsvdrde redovisat védrde verkligt varde

MSEK 2020-12-31  2019-12-31  2020-12-31  2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Likvida medel 0 0 - - 0 0 0 0
Fordringar pa koncernféretag 3156 2555 — - 3156 2555 3156 2555
Derivattillgangar 4 3 - - 4 3 4 1
Summa tillgangar 3160 2558 - - 3160 2558 3160 2556
Skulder till kreditinstitut - - 814 965 814 965 814 965
Féretagscertifikat - - 1813 2228 1813 2228 1813 2228
Skulder till koncernféretag - - 4352 3253 4352 3253 4352 3253
Leverantérsskulder - - 4 1 4 1 4 1
Summa skulder - - 6983 6447 6983 6447 6983 6447

Reservering for forvantade kreditférluster
Moderforetaget tillampar en ratingbaserad metod f6r berdkning
av forviantade kreditforluster pa koncerninterna fordringar
utifran sannolikhet f6r fallissemang, férvéintad forlust samt
exponering vid fallissemang. Moderféretaget har definierat
fallissemang som da betalning av fordran &r 90 dagar férsenad
eller mer, eller om andra faktorer indikerar att betalningsin-
stéllelse foreligger. Vasentlig 6kning av kreditrisk har per ba-
lansdagen inte bedomts foreligga. Sddan bedomning baseras pa
om betalning dr 30 dagar forsenad eller mer, eller om vésentlig

forsamring av rating sker, medférande en rating understigan-
de investment grade. Moderforetaget tillampar den generella
metoden pa de koncerninterna fordringarna. Moderforetagets
forvantade forlust vid fallissemang beaktar dotterféretagens
genomsnittliga belaningsgrad. Baserat pad moderforetagets be-
domningar enligt ovanstdende metod med beaktande av 6vrig
kénd information och framatblickade faktorer bedéms forvéin-
tade kreditforluster inte vara vésentliga och ingen reservering
har darfor redovisats.

NOT M12 Stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser

Moderbolaget har inga pantsatta aktier eller eventualférpliktelser.
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MODERBOLAGETS NOTER

NOT M13 Nadrstdende

NOT M14 Tillkommande kassaflodes-

MSEK 2020 209 analysinformation

Transaktioner med koncernféretag MSEK 2020-12-31  2019-12-31

Erhallna koncernbidrag 13 199 .

. Likvida medel
ZC' l::urzrclzde centrala kostnader till 8 . Komponenter som ingdr i likvida medel:
orterbolag Kassa och bank 0 0

Justering fér poster som inte ingar

MSEK 2020-12-31  2019-12-31 i kassafiddet med mera.

Kortfristiga fordringar 3156 2555 Avsattning till obeskattade reserver 18 -
Periodisering av finansieringskostnader 5) n

NOT M15 Hdndelser efter balansdagen

Forvdrv

Efter arets utgang forvarvades 6 verksamheter inom boende

och daglig verksamhet fér vuxna med funktionsnedséttning i
Sverige fran LSS Omsorgen. Ambea tecknade ocksé avtal om att
forvarva EKKOfondens omsorgsverksamhet, som erbjuder boen-
de for vuxna med funktionsnedséttning 6ver hela Danmark.

NOT M16 Férslag till vinstdisposition

Ny vd och koncernchef

Under arets sista kvartal utsags Mark Jensen till ny koncern-
chef och verkstillande direktor for Ambea. Han tilltradde sin
position den 8 mars 2021.

SEK

2020 2019

Till arsstdmmans férfogande stdr féljande fria egna kapital
Balanserade vinstmedel

1869 346 390 1771191480

Overkursfond 1404 039 520 1402 823 414
Arets resultat 39 907 677 97 652993
Summa 3313293587 3271667 887
Styrelsen féreslar att till aktiedgarna utdelas 1,15 SEK per aktie 108 447 668 0
I ny rékning balanseras 3204845919 3271667 887
Summa 3313293587 3271667 887
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att
arsredovisning med kvalitets- och hallbarhetsrapport har

uppriéttats 1 enlighet med internationella redovisnings- nen star infor.

standarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive
god redovisningssed och ger en riattvisande bild av koncer-
nens och moderbolagets stdllning och resultat, samt att
forvaltningsberittelsen ger en réattvisande 6versikt 6ver

utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksam- sidorna 129-130.

Lena Hofsberger
Styrelsens ordforande

Liselott Kilaas
Styrelseledamot

Patricia Bricefio
Arbetstagarrepresentant

Stockholm den 26 mars 2021

Daniel Bjorklund
Styrelseledamot

Gunilla Rudebjer
Styrelseledamot

Charalampos Kalpakas
Arbetstagarrepresentant

Mark Jensen
Verkstdllande direktor och koncernchef
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het, stdllning och resultat samt beskriver visentliga risker
och osdkerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncer-

Arsredovisningen innehaller ocksé koncernens och mo-
derbolagets hallbarhetsrapportering enligt ARL 6 kap 11§,
se sidan 16—32 och 124-128, och hallbarhetsredovisning-
en enligt Global Reporting Initiative, GRI, se GRI-index

Lars Gatenbeck
Styrelseledamot

Mikael Stohr
Styrelseledamot

Magnus Sallstrom
Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberittelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor

Koncernens resultat- och balansrdkning samt moderbolagets resultat-

och balansridkning blir féremal for faststéllelse pa arsstamman.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Ambea AB (publ), org nr 556468-4354

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen fé6r Ambea AB (publ) fér ar 2020. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna
59-117 i detta dokument

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tats 1 enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vésentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2020 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats 1
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla véasent-
liga avseenden rittvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av
EU, och arsredovisningslagen.

Forvaltningsberittelsen ar forenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller
resultatrakningen och balansrikningen for moderbolaget
och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med innehéallet
i den kompletterande rapport som har 6verldmnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare 1
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed 1
Sverige och har 1 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i Revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, 1 fore-
kommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade
foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omriden fér revisionen dr de
omraden som enligt var professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
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koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen f6r revisionen av, och i
vart stallningstagande till, drsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttal-
anden om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur
revisionen genomférdes inom dessa omraden ska ldsas i
detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar 1 var rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Ddrmed genomférdes revisionsatgér-
der som utformats for att beakta var bedomning av risk
for vasentliga fel 1 arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Utfallet av var granskning och de granskningsét-
garder som genomforts for att behandla de omraden som
framgar nedan utgér grunden for var revisionsberittelse.

Vdrdering av goodwill
Beskrivning av omrddet
Redovisade varden for goodwill uppgick till 6 508 MSEK
1 koncernens balansrdkning per 31 december 2020, vilket
motsvarar 44 procent av koncernens balansomslutning.

Bolaget provar minst arligen och vid indikation pa var-
denedgang att redovisade virden inte 6verstiger berdknade
atervinningsvérden for dessa tillgdngar. Atervinningsvér-
dena faststélls genom en nuvardesberdkning av diskon-
terade framtida kassafléden per kassaflodesgenererande
enhet och baseras pa férvintat utfall av ett antal faktorer
som grundas pa ledningens affarsplaner och prognoser.

Forandringar av antaganden fir en stor paverkan pa
berdkningen av atervinningsvardet och de antaganden
som Bolaget tillampat far darfor stor betydelse for bedom-
ningen av om nedskrivningsbehov féreligger. Vi har déar-
for bedomt att redovisningen av goodwill ar ett sdrskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.

En beskrivning av nedskrivningstestet och viktiga
antaganden framgar av not K13 och av avsnittet "Viktiga
uppskattningar och visentliga bedomningar” i not K32.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

I var revision har vi utviarderat och testat Bolagets process
for att uppratta nedskrivningstest, bland annat genom att
utvardera tidigare traffsdkerhet i prognoser och antagan-
den. Vi har ockséa gjort jamforelser med andra foretag

och branscher for att utvirdera rimligheten i bedémda
framtida kassafléden och tillvixtantaganden. Vi har med
stod av vara varderingsspecialister granskat Bolagets
modell och metod for att genomféra nedskrivningstest och
har utvéirderat Bolagets egna kénslighetsanalyser mate-



matiskt, samt genomfort kdnslighetsanalyser av nyckelan-
taganden och mgjliga paverkansfaktorer. Med stod av vara
viarderingsspecialister har vi ocksa granskat rimligheten 1
antaganden om diskonteringsrénta, utveckling av rorelse-
marginal och langsiktig tillvixt. Vi har granskat limnade
tilldggsupplysningar i drsredovisningen

Annan information &n drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information 4n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-15, 33—42 samt 129-131. Aven erséttnings-
rapporten for rakenskapsaret 2020 utgér annan informa-
tion. Det ar styrelsen och vd som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och kon-

cernredovisningen dr det vart ansvar att lasa den informa-
tion som identifieras ovan och ¢verviga om informationen i
vasentlig utstriackning ar oférenlig med drsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehéalla
visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisnin-
gen uppréttas och att den ger en réattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisnin-
gen, enligt IFRS s som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstéllande direktéren ansvarar dven fér den interna
kontroll som de bedémer dr nédvindig for att uppréatta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehal-
ler nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direk-
téren for bedomningen av bolagets formaga att fortsétta
verksamheten. De upplyser, nir sé ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
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verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillaimpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphoéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6ver-
vaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om att
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet
inte innehéaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna
en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sdkerhet 4r en hog grad av sidkerhet, men 4r ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed 1 Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara viasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i drsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvéander vi professio-
nellt omdéme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom
* identifierar och bedémer vi riskerna for viasentliga felak-

tigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen,

vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgirder bland annat
utifrédn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och 4ndamalsenliga for att utgora en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte uppticka
en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar
hogre 4n for en vasentlig felaktighet som beror pd miss-

tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i

maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felak-

tig information eller asidosittande av intern kontroll.
+ skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgirder som ar limpliga med
héansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvéands och rimligheten i styrelsens och verkstil-
lande direktorens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.
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* drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvéander antagandet om
fortsatt drift vid uppriattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns
nagon visentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana
héandelser eller forhallanden som kan leda till betydan-
de tvivel om bolagets férméga att fortsétta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en véisentlig
osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmérksamheten pa upplysningarna i arsredovisning-
en om den visentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sada-
na upplysningar ir otillridckliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas
fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida héndelser eller féorhdllanden gora att ett bolag
inte ldngre kan fortséitta verksamheten.

» utviarderar vi den 6vergripande presentationen, struktu-

ren och innehaéllet i drsredovisningen och koncernredo-
visningen, dédribland upplysningarna, och om arsredo-
visningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och hindelserna péa ett
sétt som ger en rattvisande bild.

* inhadmtar vi tillrdackliga och &ndamalsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen fér

enheterna eller affirsaktiviteterna inom koncernen for
att géra ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande
av koncernrevisionen. Vi 4r ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, diribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att
vi har f6ljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoen-
de, och ta upp alla relationer och andra férhallanden som
rimligen kan paverka vart oberoende, samt 1 tillampliga
fall atgdrder som har vidtagits for att eliminera hoten
eller motatgédrder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststéller vi vilka av dessa omréden som varit de mest
betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedéomda
riskerna for viasentliga felaktigheter, och som darfor
utgor de for revisionen sirskilt betydelsefulla omrédena.
Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida
inte lagar eller andra forfattningar férhindrar upplysning
om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens och verkstédllande direktorens for-
valtning av Ambea AB (publ) for ar 2020 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar sty-
relsens ledamoéter och verkstidllande direktéren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i1 avsnittet

Revisorns ansvar. Vi ar oberoende 1 férhallande till moder-

bolaget och koncernen enligt god revisorssed 1 Sverige och
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har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betréaffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen ar forsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning 1 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-



valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedéma bolagets och koncer-
nens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets or-
ganisation dr utformad sa att bokforingen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter 1 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande séitt. Verkstiallande direk-
toren ska skota den l6pande férvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgirder som dr nédvindiga for att bolagets bokforing ska
fullgéras 1 6verensstimmelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet

kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstél-

lande direktoren i nagot vasentligt avseende

* foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan foranleda ersédttningsskyldighet
mot bolaget, eller

* pa nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sidkerhet
bedéma om forslaget 4r férenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sdkerhet 4r en hog grad av sédkerhet, men ingen
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garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed 1 Sverige alltid kommer att upptécka atgéarder eller
forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed 1
Sverige anviander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst
pa revisionen av ridkenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgidrder som utférs baseras pa var professio-
nella beddmning med utgangspunkt i risk och vésentlig-
het. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgérder, omraden och férhallanden som &r véasentliga for
verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha
sérskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgédrder och andra férhallanden som &r relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedoma om férslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags
till Ambea ABs revisor av bolagsstimman den 15 maj
2020 och har varit bolagets revisor sedan 2008.

Stockholm den dag som framgéar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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DEFINITIONER OCH SYFTE

Definitioner och syfte

I de finansiella rapporter som Ambea presenterar finns al-
ternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt som
specificeras i gillande regelverk for finansiell rapportering.
Alternativa nyckeltal anges d& de i sina sammanhang ger
tydligare eller mer fordjupad information 4n de matt som defi-
nieras i tillampliga regler for finansiell rapportering.

I definitionen av operativt kassaflode utgéar berdkning fran

NYCKELTAL

Tillvéixt (%)

Férvérvad tillvéxt (%)

Valutaeffekt pa tillvaxt (%)

Organisk tillvéxt (%)

Rorelseresultat (EBIT)

EBITA

Jdmféorelsestérande poster

Justerad EBITA

EBITDA

Justerad EBITDA

DEFINITION OCH BERAKNING

Tillvéxt utgérs av férsaljningsokning i férhdallande till jamforel-
seperioden.

Periodens 6kning i nettoomsdttning/

Jamférelseperiodens nettoomsattning

Periodens 6kning i nettoomsdttning fran
forvarv/Jamforelseperiodens nettoomsdttning

Periodens 6kning i nettoomsdttning hanférlig till férandring i
valutakurser/Jamférelseperiodens nettoomsattning

Periodens 6kning i nettoomsdttning justerad for férvary,
avyttringar och valuta/Jamférelseperiodens nettoomsattning

Periodens resultat fére finansiella poster och skatt
Summa rérelsens intdkter - Rérelsekostnader

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd immateriella
anlaggningstillgangar

Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar pd immateriella
anlaggningstillgdngar

Poster fran sddana hdndelser i féretagets verksamhet som stér
jamforelser med andra perioders resultat. Inkluderar:

- Transaktionskostnader hanforliga till stérre forvarv

- Stérre omorganisationer

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd immateriella
anléggningstillgangar justerat fér poster fran saddana handelser i
féretagets verksamhet som stor jamforelser med andra perioders
resultat

EBITA + Jamférelsestérande poster

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd immateriella och
materiella anlédggningstillgangar

Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar pd immateriella
och materiella anldggningstillgédngar

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar p& immateriella och
materiella anldggningstillgdngar justerat for poster fran sdédana
handelser i féretagets verksamhet som stér jamforelser med
andra perioders resultat.

EBITDA + Jamférelsestérande poster
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Justerad EBITDA och kassafloden avseende 6kad kapacitet/
tillvaxt exkluderats for att fa béttre visibilitet pa underliggan-
de kassaflode vid ckande egen regi-andel samt 6kad jamfor-
barhet av kassagenerering. Definitionen av organisk tillvéxt
justeras for valuta.

Under 2020 presenteras utvalda alternativa nyckeltal dar
effekten fran IFRS 16 justeras bort, for att underléatta analys.

SYFTE

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets for-
sdljningsdkning

Nyckeltalet anvands for att félja upp hur stor del av
bolagets forsaljningsékning som genererats genom
forvarv

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp hur stor del av
bolagets omsattningokning som ar drivet av férand-
ring i valutakurser

Nyckeltalet anvénds vid analys av underliggande
omsdttningstillvéxt driven av jamférbara enheter
mellan olika perioder

Nyckeltalet anvénds for uppféljning av bolagets

resultat som genereras av den I6pande verksam-
heten. Nyckeltalet méjliggér jamférelser av 16n-

samhet mellan bolag/branscher

Nyckeltalet anvénds fér uppféljning av bolagets
resultat genererad av den l6pande verksamheten.
Nyckeltalet méjliggér jamforelser av I6nsamhet
mellan bolag/branscher

Nyckeltalet jamférelsestérande poster anvands fér att
fa en rattvis jamforelse av den underliggande utveck-
lingen i den operativa verksamheten

Nyckeltalet anvdnds fér uppféljning av bolagets
resultat genererad av den I6pande verksamheten
for att fa en rattvis jamforelse av den underlig-
gande utvecklingen i den operativa verksamheten.
Nyckeltalet mgjliggér jamférelser av [6nsamhet
mellan bolag/branscher

Nyckeltalet anvdnds for att félja upp bolagets
resultat genererad av den |6pande verksamheten.
Nyckeltalet maojliggér jamférelser av I6nsamhet
mellan bolag/branscher

Nyckeltalet anvdnds for att félja upp bolagets
resultat genererad av den lI6pande verksamheten
med en rdttvis jamforelse av den underliggande
utvecklingen i den operativa verksamheten. Nyck-
eltalet mojliggér jamforelser av IGnsamhet mellan
bolag/branscher



NYCKELTAL

Operativt kassafléde

Fritt kassafiéde

Kassagenerering/Cash Con-
version (%)

Nettoskuld

Nettoskuld /Justerad EBITDA
RTM (LTM)

Rérelsemarginal (%)

EBITDA exklusive IFRS 16
effekt

Justerad EBITDA exklusive IFRS
16 effekt

Fritt kassafléde exklusive IFRS
16 effekter

Nettoskuld/Justerad EBITDA
RTM (LTM)
exklusive IFRS 16 effekter

DEFINITION OCH BERAKNING

Totalt kassafiéde fran den I6pande verksamheten exklusive
skatt, finansnetto och jamférelsestérande poster samt kassa-
fléde fran investeringsverksamheten exklusive férvarv och
avyttring av verksamheter

Justerad EBITDA + Féréndringar i rérelsekapital + Kassafiéde
fran investeringsverksamheten exkl. férvarv och avyttringar av
dotterbolag + justering for kassafiéde fran investeringsverksam-
heten avseende 6kad kapacitet/tillvaxt

Totalt kassafiéde fran den I6pande verksamheten samt kas-
safliéde fran investeringsverksamheten exklusive férvarv och
avyttring av verksamheter

Kassafléde fran den I6pande verksamheten + Kassafléde fran
investeringsverksamheten exkl. férvdrv och avyttringar av
dotterbolag

Kassagenerering eller Cash Conversion i % dr definierad som
operativt kassafléde dividerat med justerad EBITDA
Operativt kassafléde/Justerad EBITDA

Koncernens réntebdrande skulder exklusive pensionsavséttning-
ar justerade for likvida medel
Rantebdrande skulder - likvida medel

Nettoskuld/Justerad EBITDA &r ett matt for skuldsattningsgrad
som definieras som utgdende balans av nettoskulden i relation
till rullande justerad EBITDA

Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM (LTM)

Rérelseresultat i procent av nettoomsdttningen.
Rérelseresultat (EBIT)/Nettoomsdattning

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd immateriella och
materiella anldggnings-tillgadngar, justerat for IFRS 16 effekt

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar p& immateriella och
materiella anldggnings-tillgdngar justerat fér poster fran sada-
na hdandelser i féretagets verksamhet som stér jamforelser med
andra perioders resultat, justerat for IFRS 16 effekt

Justerad EBITDA + netto IFRS 16 effekt pa EBITDA

Totalt kassafiéde fran den I6pande verk-samheten samt kassa-
fiéde fran investeringsverksamheten exklusive férvarv och
avyttring av verksamheter, justerat for IFRS 16 effekter

Fritt kassafléde - netto IFRS 16 effekt pd EBITDA - Férandring i
rérelsefordringar/skulder hanférligt till IFRS 16 + rantebetalning-
ar hanférlig till IFRS 16

Nettoskuld /Justerad EBITDA exklusive IFRS 16 effekter &r ett
matt for skuldsattningsgrad som definieras som utgaende
balans av nettoskulden, justerad for IFRS effekter, i relation till
rullande justerad EBITDA, justerad foér IFRS 16 effekter
Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekt/Justerad EBITA exklusive IFRS
16 effekt RTM (LTM)

DEFINITIONER OCH SYFTE

SYFTE

Nyckeltalet visar kassaflédet fran bolagets verk-
samhet, exklusive foretagsférvary, foretagsavytt-
ringar finansiering, skatt och jamforelsestérande
poster och anvdnds fér att félja upp huruvida bola-
get kan generera ett tillrdckligt positivt kassafléde
for att uppratthalla och utvidga sin verksamhet

Nyckeltalet visar kassafléde fran den 16pande
verksamheten inklusive kassafiéde frén investe-
ringsverksamheten exklusive férvarv och avyttring
av verksamheter och det anvands fér att det ar ett
relevant matt for investerare for att kunna férsta
koncernens kassafléde fran den I6pande verksam-
heten

Nyckeltalet anvénds som ett effektivitetsmatt pa
hur stor andel av ett féretags resultat som omvand-
las till kassa

Nyckeltalet ar ett matt pa bolagets skuldsattnings-
grad och anvdnds av bolaget fér att bedéma méj-
ligheterna att leva upp till finansiella dtaganden

Nyckeltalet anvdnds for att 6vervaka nivén pa
bolagets skuldsattning sa att finansieringsavtalets
covenanter efterlevs

Nyckeltalet anvdnds for att félja upp hur stor andel
i procent av rérelsens nettoomsdttning som blir
kvar fér att técka rantor och skatt samt ge vinst,
efter att bolagets kostnader har betalts

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregdende perioder, da IFRS 16 endast tillam-
pas pa de tvd senaste finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds for att underlatta jamforelse
mot féregdende perioder, dd& IFRS 16 endast tillam-
pas pa de tvd senaste finansiella rapporter

Nyckeltalet anvands foér att underlatta jamférelse
mot féregdende perioder, da IFRS 16 endast tillam-
pas pa de tva senaste finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att underltta jamfo-
relse mot féregdende perioder, da IFRS 16 endast
tilldmpas pa de tva senaste finansiella rapporter.
Vidare ar utgér mdttet koventat fér revolverande
kreditfacilitet.
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HALLBARHETSNOTER

Om Ambeas hallbarhetsredovisning

Ambeas kvalitets- och hdllbarhetsredovisning reflekterar de
fragor som bolagets interna och externa intressenter identi-
fierat som viktigast for Ambea att hantera. Hdllbarhets-
redovisningen har upprdttats i enlighet med GRI Standards

(Global Reporting Initiative), niva Core.

Intressenter och dialog

Ambeas viktigaste intressentgrupp ar de personer som tar
del av Ambeas vard och omsorg, samt deras narstdende
tillsammans med &gare och investerare. Ambeas medar-
betare och deras fackliga foretrddare star i centrum for
bolagets kvalitets- och hallbarhetsarbete. Till Ambeas
primérintressenter hor 4ven de kommuner som dr vara
uppdragsgivare, och vara dgare som ser till den langsik-
tiga utvecklingen av verksamheten. Dessa intressenter ar
de som paverkas mest av var verksamhet, och som ocksa
har storst inflytande 6ver oss. Eftersom Ambea star infor

INTRESSENTGRUPP FORUM OCH KANAL

Omsorgstagare och narstdende
uppféljning under boendetiden

Medarbetare

Uppdragsgivare, kommuner

moten samt avtalsuppféljningar
Fackliga organisationer Samverkan enligt kollektivavtal

Agare och investerare
investerartraffar

Leverantérer Avtal och uppférandekod

Métesforum, dialog vid inflytt samt
Métesforum i grupp samt individuella méten

Upphandlingar, tillvaxtdiskussioner, samverkans-

Arsstamma, ars- samt kvartalsredovisning,

ett stort rekryterings- och kompetensbehov ar potentiella
medarbetare en viktig grupp. Andra viktiga intressenter
ar de leverantorer och samarbetspartners som bidrar till
verksamheten och utvecklingen av vart erbjudande.
Exempel pa samarbetspartners ar universitet och hégsko-
lor, intresseorganisationer och andra experter inom omra-
den med biring pa vard och omsorg. Politiker, tjinsteméin,
myndigheter och lagstiftare dr andra samhaéllsaktorer vi
har en aktiv dialog med. Media och allménheten intresse-
rar sig ocksé for utvecklingen av vard och omsorg.

FRAGOR SOM DISKUTERAS

Trygg och saker vard och omsorg av hég kvalitet

Utveckling, kompetens, anstdlining, samt arbets-
miljé

Entreprenadkontrakt, nyetableringar samt utveck-
ling, utbildning och férelasningar

Villkor, avtal, organisationsférandringar, utveckling

Stabilitet, utveckling och kvalitet

Kvalitet, sdkerhet och effektivitet i
produktion, bestdllning och leverans

Hégskolor och universitet

Intresseorganisationer

Politiker och myndigheter

Mediaq, journalister och allménhet

Samverkan och projekt fér forskning och utveckling

Samarbeten kring evenemang samt sponsring
Méten, debatter, opinionsbildning, féreldsningar

Intervjuer, debatt, opinionsbildning, féreldsningar

Utveckling och 6kad kvalitet omsorgstjénster

Synliggéra olika grupper samt motverka férdomar
och okunskap

Stabilitet, samsyn samt att bidra till I6sningar av
véalfardsutmaningar

Transparens, férmedla kunskap om

Vdsentlighetsanalys

Ambeas hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning
bygger primért pa en visentlighetsanalys som genom-
fordes 2016. Sedan dess har Ambeas hallbarhetsfragor
justerats utifran kontinuerlig dialog med investerare

och andra nyckelintressenter samt analys av trender och
konkurrenters agerande inom héllbarhetsomradet. Under
2020 utékade Ambea sitt fokus pa hallbarhetsomradet
milj6 och dédrigenom gjordes en helhetséversyn av hallbar-
hetsstrukturen. Ambeas hallbarhetsarbete struktureras
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varden och omsorgen

i Ekonomisk Hallbarhet, Social Hallbarhet och Ekologisk
Hallbarhet (Miljo) vilket féranlett en omstrukturering av
viasentlighetsanalysen under aret. Uppdateringar kopplat
till Ekologisk Hallbarhet har aven gjorts i viasentlighetsa-
nalysen 2020. Vasentlighetsanalysen och Ambeas hall-
barhetsfragor dr forankrade i koncernledningen. Ambeas
vésentlighetsanalys kommer att uppdateras ytterligare
under 2021. Milj6 och klimat férvintas fa storre fokus éan
tidigare. Pa nésta sida presenterar vi Ambeas visentliga
hallbarhetsfragor samt nyckeltal..



HALLBARHETSDIMENSION

Social hallbarhet

FOKUSOMRADEN

Individen i centrum

VASENTLIGA FRAGOR

Halsa, valbefinnande
och livskvalitet

Respekt for individen
och manskliga rattig-
heter

HALLBARHETSNOTER

FRAGOR | AMBEAS VASENTLIGHETSANALYS

Hdalsa och sdkerhet fér véra omsorgstagare; Néjda
och trygga omsorgstagare; Motiverade medarbetare;
Halsa och sdkerhet fér medarbetaren

Integritet, sjdlvbestdmmande och empati; Respekt
fér individen och manskliga rattigheter; Mangfald
och likabehandling

PAVERKAN SKER

Intern paverkan

Intern och extern
paverkan

Innovation i vard
och omsorg

Kompetens, metoder
och tjanster fér battre
vard och omsorg

Samhdlisdebatt

Digitalisering och valfardsteknologi; Utveckling av
metoder, pedagogik och tjanster; Evidensbaserad
forskning och innovation genom samverkan

Utveckla synen pd vard och omsorg; Integration,
férebygga utanférskap; Stéd till samhadllsprojekt

Intern och extern
paverkan

Intern och extern
pdaverkan

Etik och kvalitet

Kvalitet

Tydliga mal och rutiner; Kundnéjdhet och effekti-
vitet

Intern och extern
paverkan

Ekonomisk och social
héllbarhet

Etik och kvalitet

Affdarsetik och
transparens

Leverantérskrav

Lagar, regler och féreskrifter; Antikorruption; Etisk
marknadsféring; Ansvar fér miljo

Affarsetik, Miljé och méanskliga rattigheter

Intern och extern
paverkan

Intern och extern
paverkan

Miljémdssig hallbarhet

Kvalitets- och hdllbarhetsrelaterade nyckeltal - mil

Klimatpaverkan

Resor och transporter

Mat och avfall

Fastigheter/energi

Hallbart resande och transporter

Klimatavtryck kopplat till mat och avfall

Fornybar/fossilfri energi och livscykelanalyser fér
anvanda lokaler

jo och governance

Intern och extern
paverkan

Intern och extern
paverkan

Intern och extern
paverkan

Grupp Hdllbarhetsindikator Utfall 2020 Utfall 2019 Kommentar
Miljé
Klimatavtryck Klimatavtryck ton/MSEK 2,5 2,9 Utifran avgrdnsad insamling
Energianvdndning Antal konsumerade MWh 30 629 29 800 Utifran avgransad insamling, exkl. fjarrvarme
Antal konsumerade MWh per m2 0,10 0,12 Exkl. Entreprenad i Sverige och viss data i Norge
Antal konsumerade MWh per FTE 2,23 2,26
Energimix Karnkraft 53% 31% Utifrén avgrdnsad insamling
Vattenkraft 46% 0% Utifran avgrdnsad insamling
Nordisk residualmix 2% 69% Utifrdn avgrénsad insamling
Vattenférbrukning Antal m3 vatten 128 440 129 352 Antagande baserat pa en uppskattning av m3 i
Danmark och uppraknat fér Sverige och Norge
utifrén belagda dygn. 2019 &r uppskattat utifran
antal belagda dygn totalt.
Avfallsférbukning Antal ton avfall 265 168 Data enbart fran huvudleverantdr i Sverige
Styrning och Total arlig summa investerad i kli- N/7A N/A Vi férséker 6verga till klimatsmarta [6sningar
uppféljning matrelaterad -infrastruktur, -bestan- generellt vid t.ex. inkdp och byggnation, men sum-
dighet och -produktutveckling man 4r svar att uppskatta.
Governance
Mdngfald i styrelse Antal styrelsemedlemmar 9 10
Andel kvinnor i styrelse 44% 40%
Antal fackliga representanter 3 2
Styrelsens oberoende  Andel oberoende till bolaget (%) 100 100
Andel oberoende till huvuddgare (%) 83 71
Styrelsens utskott Antal utskott 3 3
Antal utskott med kvinnlig ordfs- 3 3
rande
Kollektivavtal Andel anstallda med kollektivavtal 99,0% 99,5% Férklaras av férvarv som ej dnnu helt integrerats.
Etik och antikorruption Hur stor andel av medarbetarna har 67% 61% Inbyggd i olika policys i olika lander. Sverigedata ar

formellt signerat policyn avseende
etik och antikorruption (eller motsva-
rande)?

baserat pa nyanstallda. | Danmark =100%. | Norge
gors det ej.
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HALLBARHETSNOTER

Kvalitets- och hdllbarhetsrelaterade nyckeltal - social

Grupp Undergruppering Hdllbarhets-/ESG-Indikator Ambea Sverige Norge Danmark
Social
Info om Medelantal anstéllda (FTEs) och  Antal helarsanstéllda (FTE) 13794 9117 3700 977
anstdllda antal medarbetare (Head Count)
Varav kvinnor 9 455 6 661 1986 809
Andel kvinnor, % 69% 73% 54% 83%
Antal medarbetare (Head Count) 24972 18 829 4 881 1262
Varav kvinnor 17 655 13864 2749 1042
Andel kvinnor, % 1% 74% 56% 83%
Jamstdlldhet Fordelning av kvinnor och man Andel kvinnor i intrddes- och mellannivapo- 71% 74% 56% 83%
i olika befattningspositioner sitioner, %
Andel kvinnor i seniora- och ledande befatt- 72% 69% 73% 75%
ningar, %
Manadsavlénade férdelat pa Totalt antal manadsaviénade 14 398 9867 3449 1082
man och kvinna
Andel mé&nadsavlénade kvinnor, % 72% 77% 55% 85%
Timavlénade férdelat pd man Totalt antal timavlénade 10192 8 452 1377 363
och kvinna
Andel timavlénade kvinnor, % 67% 71% 44% 73%
Férdelning av hel/deltid mellan Totalt antal heltidsanstallda 7152 4 428 2223 501
man och kvinna
Andel heltidsanstallda kvinnor, % 66% 73% 49% 77%
Totalt antal deltidsanstdllda 7268 5461 1226 581
Andel deltidsanstallda kvinnor, % 78% 80% 65% 92%
Lénegap, man/kvinnor' Ratio: Manlig mediankompensation/kvinnlig 1,8% -1,1%  0,4% 6,9%
mediankompensation
Ersattning vd/ Ersattning vd/ mediankompensation for 20:1
medarbetare? medarbetare
Hdlsa Sjukfranvaro Kort sjukfranvaro, % 4,8% 5,9% 2,1% 3,6%
Personal- Personalomsattning ur olika Personalomsé&ttning med avgdngsorsaken 10,8% 12,5% 6,6% 9,1%
omsdttning  perspektiv egen begdran fér fast anstdllda, %
Personalomsdattning med avgangsorsaken 0,9% 1,1% 0,2% 1,0%
pension for fast anstdllda, %
Alder »&Idersfbrdelning Medeldlder, totalt 40 40 41 43
Utbildning Utbildningstimmar Genonsnittligt antal utbildningstimmar per 41,7 40,0 74,0 40,0
person®
Arbetsmiljé Avvikelser, skador och dédsfall Antal rapporterade arbetsskador 534 374 93 67
Antal dédsfall bland personal pé arbetet 0 0 0 0
Antal faktiska fall av diskriminering 1 0 0 1
Antal rapporterade fall av trakasserier 1 0 1 0
Totalt antal arbetsskador och dédsfall bland 0,02 0,02 0,02 0,05
personal per anstdlld
Méngfald Nationaliteter i organisationen Estimerat antal talade sprak i organisationen 53 53 50 12
Integration Antal nyanldnda som har fatt praktik, an- 326 326 - -
stallning, arbetstraning eller varit trainee
'Baserat pd mdnadsavlénade i Sverige och Danmark, och samtliga Iéner i Norge
2Inkl. grundlén och ev. bonus, exkl. pension.
®Delvis uppskattade siffror
Kvalitetsrelaterade nyckeltal
Vardaga Nytida Stendi Altiden
Antal avvikelser 26 387 27161 12 248 656
Tillsyner frdn myndigheter (varav kritik) 29 (1) 90 (9) 90 (12) 18 (1)
Utredningar  Anmdlningar totalt (varav Vardaga) (varav Nytida)
Lex Maria (Sverige) 47 12 8 4
Lex Sarah (Sverige) 80 10 3 7
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Hallbarhetsrisker

For att kunna férutse och hantera risker genomfér Ambea
kontinuerligt riskanalyser av verksamheten. Sedan 2017
ingar kvalitet och hallbarhet i den ordinarie riskanalysen.

Ambea arbetar kontinuerligt for att minska verksam-

RISK

Medarbetare och kompetens

Hdlsa och sdkerhet

Etik och kvalitet

Informationssdkerhet

POTENTIELL PAVERKAN

Ambeas verksamhet &r beroende av kompetenta och
engagerade medarbetare. Ambea behéver attrahera,
utveckla och behdlla personer som besitter specialist-
kompetens, pedagogisk skicklighet och goda ledaregen-
skaper. Alltfér hég personalomsattning medfoér risker
avseende kompetens och kapacitet.

Bristande kompetens och/eller osund attityd kan inverka
menligt pd omsorgstagare, anhériga och medarbetare.
Exempelvis finns risk fér felaktig omsorg eller olampligt
bemé&tande, till exempel i form av diskriminering p&
grund av till exempel kén, etnisk bakgrund eller trosupp-
fattning.

Ambeas medarbetare arbetar med personer med neu-
ropsykiatriska diagnoser och kognitiva funktionsnedsatt-
ningar. Det gér att arbetsmiljén &ar férenad med risk for
hot och vald.

For att ge omsorgstagarna en hégkvalitativ vard och
omsorg med kontinuitet dr det av yttersta vikt att Ambeas
medarbetare arbetar i enlighet med gdllande ledningssys-
tem fér att omsorgstagarna ska ges en god och sdker vard
och omsorg. Det finns en risk att omsorgstagarna utsatts
for risker kopplade till vérden och omsorgen om inte fast-
stdllda rutiner efterlevs.

Ambeas medarbetare arbetar ndra omsorgstagarna, exem-
pelvis hanterar medarbetare omsorgstagares ekonomi. Har
finns risk fér missbruk av fértroendestélining och andra
former av olampligt eller olagligt beteende.

Ambea har omfattande kontakt med kommuner, leveran-
torer och andra partners samt deltar i anbudsférfaranden
dar omfattande avtal tréffas. Aven i dessa situationer fér
risk for oetiskt eller korrupt agerande.

Ambea hanterar personuppgifter, inklusive sarskilt
kénsliga uppgifter om omsorgstagarnas halsa. Bristande
informationssdkerhet kan f& omfattande konsekvenser
for omsorgstagarna och fér Ambea.

HALLBARHETSNOTER

hetens miljobelastning. Miljo klassas dock inte som en
véasentlig risk. Ambeas hallbarhetsrelaterade risker samt
hanteringen av dessa beskrivs nedan.

HANTERING

Uppférandekod

Kvalitets- och hallbarhetspolicy
Varderingar och vardegrund
Ledningssystem med styrdokument for
varden och omsorgen

Introduktions- och utbildningsprogram
for respektive profession
Likabehandlingsplan

Uppférandekod

Medarbetar- och arbetsmiljépolicy
Varderingar och vardegrund
Introduktions- och utbildningsprogram fér
respektive profession

Ledningssystem for systematiskt arbets-
miljdarbete

Uppférandekod

Kvalitets- och hdllbarhetspolicy
Vdrderingar och vardegrund
Ledningssystem med styrdokument fér
varden och omsorgen

Kundombudet

e Etikombudet (whistleblowing)

Uppférandekod

Varderingar och vardegrund
Informationssakerhetspolicy

Policy for behandling av personuppgifter (GDPR)
Styrdokument fér behandling av person-
uppgifter (GDPR)

Styrdokument fér dokumentation enligt PSL,
SolL samt LSS

Styrdokument om loggkontroller av journaler
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Hallbarhetsorganisation

Ambeas styrelse har yttersta ansvaret fér hallbarhetsar-
betet genom styrelsens kvalitets- och hallbarhetsutskott,
vilket sammantrider minst fyra ganger per ar. Kvalitets-
och hallbarhetsdirektoren ansvarar for att strategiskt
driva och rapportera resultatet av arbetet till utskottet.

Kvalitets- och hallbarhetsdirektéren samverkar i ar-
betsgrupp med funktionerna kommunikation, HR, Lira
samt finans med syfte att sékerstéilla en bredd i hallbar-
hetsarbetet.

Uppforandekoden tillsammans med kvalitets- och hall-
barhetspolicyn ar de styrande dokument som Gvergripan-
de sammanstéiller Ambeas atagande utifran ett hallbar-
hetsperspektiv.

Samtliga medarbetare har fatt utbildning i uppféran-
dekoden. I samband med nyanstéllning signeras upp-
forandekoden och webbutbildning kring uppférandekoden,
vara virderingar och vardegrund 4r en del av introduk-
tionen.

Uppférandekoden samt andra centrala styrdokument
uppdateras arligen. For att sdkerstéilla revidering och
uppdatering av rutiner i verksamheten sker uppféljning
via egenkontroll.

Policies, styrdokument, riktlinjer och rutiner finns
iledningssystemet, Qualimax, och 4r implementerat i
verksamheten.

Grundldggande 1 vart hallbarhetsarbete ar att arbeta
forebyggande i sa hog utstrackning som mojligt och till-
lampa forsiktighetsprincipen. FN:s Global Compact utgor
tillsammans med Agenda 2030 grunden fér Ambeas hall-
barhetsarbete. Ambea bidrar till sex av FN:s 17 globala
mal for hallbar utveckling.

Samarbeten och medlemskap

Ambea dr medlem i Almegas férbund Vardféretagarna,

Bemanningsforetagen och Tjansteféretagen som ar

arbetsgivar- och intresseorganisationer for privata vard-

och omsorgsgivare i Sverige. Det innebér att Ambea

* har kollektivavtal, kollektivavtalade forsdkringar for
personalen och de tillstdnd som behé6vs

+ foljer Vardforetagarnas etiska riktlinjer och krav pa
kvalitetsledningssystem samt att dgare och ledande
personer i foretaget dr fria fran anmirkningar

+ oppet redovisar information om kvalitet, personal,
ekonomi, dgare och styrelse pa hemsidor och andra
sammanhang.

Vardforetagarna har medlemskrav pa transparens och
oppenhet. Det géller bland annat redovisning inom kvali-
tet, personal, ekonomi, dgare och styrelse. Privata foretag
ar viktiga for vard- och omsorgsbranschens utveckling och
genom detta initiativ vill Vardféretagarna starka fortro-
endet for medlemsféretagen och den privata vard- och
omsorgsbranschen.

Ambeas norska verksamhetsomrade Stendi dr medlem i
Neeringslivets Hovedorganisasjon (NHO), som 4r den storsta
intresse- och arbetsgivarorganisationen i Norge for féretag.

Ambeas danska verksamhetsomride Altiden &r medlem
i Dansk Erhverv, som &r deras arbetsgivarorganisation.
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Ovriga medlemskap viktiga fér verksamheten

Ambea, Nytida och Vardaga har medlemskap 1 SIS (Swedish
Standard Institute) utifran engagemang i ett antal standar-
diseringsarbeten for dldreomsorg, LSS samt HVB.

Mangfald och lika méjligheter &r grundldggande
Personer med olika bakgrund, perspektiv och kompetens
ar avgorande for Ambeas resultat och framgang. Hos

ar det sjalvskrivet att varje kollega ska behandlas med
respekt och att alla ska ha samma mgjligheter, rattigheter
och skyldigheter.

Ambea arbetar enligt en medarbetarpolicy och likabe-
handlingsplan (inkluderat jamstalldhetspolicy) for att
aktivt och malinriktat framja mangfald, jamstélldhet samt
lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen.

For narvarande fokuserar var uppféljning av jamstalld-
heten 1 bolaget pa konsfordelning, erséttning och anstéll-
ningens omfattning. Andelen kvinnor péa intrédes- och
mellannivapositioner var under dret 71 procent och 1 seni-
ora och ledande befattningar hade vi 72 procent kvinnor.
Nar det galler ersattning foljer vi konsférdelning bland
maéanadsavlénade och timavlénade samt 16negap. Vi ser
dven till andelen hel- och deltidsanstéallda. Ta del av dessa
indikatorer pa sidan 126.

Ambeas goda resultat inom jimstélldhet uppmérksam-
mas — dven 1 ar fanns vi med pa Allbrights grona lista 6ver
jamstéallda bolag. Stiftelsen Allbright rankar &rligen bérsens
bolag utifran andel kvinnor i styrelse, ledningsgrupp och
linjeposition.

Under 2020 hade Ambea inget drende som bedémdes vara
diskriminering.

GRI-index
Detta 4r Ambeas fjarde kvalitets- och hallbarhetsredovis-
ning. Redovisningen beskriver verksamheten under kalen-
deraret 2020, och ar upprattad i enlighet med riktlinjerna
for GRI Standard, niva Core. Ambea, Nytida, Vardaga,
Stendi och Altiden ingar i redovisningen.
Redovisningen fér 2020 inkluderar ocksa var beman-
ningsverksamhet Klara si ldngt det 4r mojligt.
Héllbarhetsredovisningen speglar innehallet i Ambeas
hallbarhetsarbete som baseras pa visentlighetsanalysen och
de mal fér hallbarhetsarbetet som faststéllts utifran den.



GRI-index

GRI STANDARD

GRI 102: Generella upplysningar

Organisationsprofil
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10

102-11
102-12
102-13
Strategi och analysw
102-14
Etik och integritet
102-16
Bolagsstyrning
102-18
Intressentdialog
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44
Redovisningspraxis
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-52
102-53
102-54
102-55

UPPLYSNING

Organisationens namn

Aktiviteter, varumdrken, produkter och tjdnster

Lokalisering av huvudkontor

Lander ddr organisationen &r verksam

Agarstruktur och juridisk form

Marknadsndrvaro

Organisationens storlek

Information om anstdllda och andra arbetare

Leverantérskedja

Vasentliga férandringar i organisationen och dess leverantérskedja

Forsiktighetsprincipens tilldmpning
Externa initativ
Medlemskap i organisationer

Kommentar fran senior beslutsfattare
Vérderingar, principer, standarder och beteendenormer
Struktur for bolagsstyrning

Lista pd intressentgrupper

Overenskommelse om kollektiva férhandlingar
Identifiering och urval av intressenter

Metod fér samarbeten med intressenter
Viktiga frégor och angeldgenheter som lyfts

Enheter inkluderade i den konsoliderade finansiella redovisningen
Process for att faststdlla redovisningsinnehall och frdgornas omfattning
Lista p& vasentliga fragor

Férandringar i tidigare rapporterad information

Férandringar i redovisningen

Redovisningsperiod

Redovisningscykel

Kontaktperson fér fragor om redovisningen

Uttalande om redovisning enligt GRI Standards

GRI-index

Specifika upplysningar - GRI 200: Ekonomi

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016
GRI 103: Héllbarhetsstyrning 2016
103-1
103-2
103-3
201-1

Férklaring av vasentligt omrade och dess avgrdnsningar
Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

Utvardering av hdllbarhetsstyrningen

Genererat och distruerat direkt ekonomiskt varde

Specifika upplysningar - GRI 300: Miljé

GRI 305: Utsldpp 2016

GRI 103: Hallbarhetsstyrning 2016
103-1
103-2
103-3
305-1
305-2
305-3

Férklaring av vasentligt omrade och dess avgrdnsningar
Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

Utvardering av hallbarhetsstyrningen

Direkta utsldpp av vixthusgaser (scope 1)

Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)

Ovriga indirekta utslédpp av véxthusgaser (scope 3)

Specifika upplysningar - GRI 400: Social
GRI 403: Hélsa och sékerhet pd arbetsplatsen 2016

GRI 103: Hdllbarhetsstyrning 2016
103-1
103-2
103-3
403-9
403-10

Foérklaring av vasentligt omrdade och dess avgrdnsningar
Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen

Arbetsrelaterade skador

Arbetsrelaterad ohdlsa

GRI-INDEX

SIDA KOMMENTAR

4,5
59

51-52

5, 80

80

31, 33
Inga vdsentliga
férdndringar

128

19, 128

128

9,1
17,19-21, 34, 128
44-45, 128

124
125
124
130
125

59

59

125

128

128

128

128

131

124
129-130

20-22
128

20-22
59-60

31-33

128

31-33, 125
32

32

32

23-26

128
23-26, 126
25-26, 126
25-26, 126
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GRI-INDEX

GRI STANDARD

UPPLYSNING

GRI 404: Trdning och utbildning 2016
GRI 103: Hallbarhetsstyrning 2016

GRI 405:

GRI 103:

GRI 405:

GRI 103:

GRI 414:

GRI 103:

GRI 416:
GRI103:

103-1

103-2
103-3
404-2

Foérklaring av vasentligt omrade och dess avgrénsningar

Hdllbarhetsstyrning och dess komponenter
Utvardering av hallbarhetsstyrningen

Program kompetensutveckling och program fér omstdaliningsstéd

Mdngfald och lika méjligheter 2016
Hdllbarhetsstyrning 2016

103-1
103-2
103-3
405-1

Foérklaring av vésentligt omrade och dess avgrénsningar

Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen

Mdangfald i styrande organ och bland medarbetare

Icke-diskriminering 2016
Hallbarhetsstyrning 2016

103-1

103-2
103-3
406-1

Forklaring av vasentligt omrdade och dess avgrdnsningar

Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
Utvardering av hallbarhetsstyrningen
Fall av diskriminering och vidtagna atgarder

Bedémning av leverantdrer utifran sociala kriterier 2016
Hdllbarhetsstyrning 2016

103-1
103-2
103-3
414-1

Férklaring av vésentligt omrade och dess avgrénsningar

Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen
Fall av diskriminering och vidtagna atgdarder

Kundens hdlsa och sdkerhet 2016
Hdllbarhetsstyrning 2016

103-1
103-2
103-3
416-2

Forklaring av vdsentligt omrdde och dess avgrdnsningar

Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
Utvardering av hdéllbarhetsstyrningen

Avvikelser avseende produkters och tjansters paverkan pa hélsa och

sdkerhet

SIDA KOMMENTAR

23-26

128
24-25, 26
25-26

128
128
126
125-126

128
128
126
126

33
128
33
126

27-29
128

28-29
28-29

Definitioner och berdkningsmetod fér Ambeas klimatavtryck pa sidan 30

SCOPE
Scope 1

Scope 1

Scope 2

Scope 3

Scope 3

Scope 3

Scope 3

Scope 3

Scope 3

CATEGORY
1. Egna anlagg-
ningar

2. Egendgda fordon

Energi fran el,
fjarrvarme och kyla

1. Inképta varor och
tjdnster

3. Brdnsle- och
energirelaterade
aktiviteter

4. Transport och
distribution

5. Avfallshantering i
egna verksamheten
6. Tjansteresor

7. Pendlingsresor

2019

Viss omférdelning frén Scope 2 efter extern revision
2019. Kategorin innehdller nu dven uppmdtt data fran
pafyllnad av kéldmedier i Sverige, Norge och Danmark i
dldreomsorgsfastigheter.

Uppdaterad genomsnittlig arlig kérstracka for bilar i
Norge, baserat pa 2020 ars data fran nytt systemstod.
Viss ytterligare data har lagts till fran fler leverantérer.

Data presenteras férsta gangen, innehdller avtryck fran
mat och férbrukningsartiklar, dock inte fullstandigt
avtryck. Avtrycket kopplat till mat i Vardaga &r utréknat
utifran vart maltidskoncept, och avtrycket kopplat till
mat fér évriga varumdrken &r uppskattat.

Data presenteras férsta gangen, innehdller avtryck
kopplat till Scope 2.

Innehdller nu avtryck fran fler av vara leverantérer.

Innehdaller avtrycket kopplat till avfallsvolymer fran var
huvudleverantér i Sverige.

"Avtryck kopplat till bokningar gjorda genom vara rese-
I6sningsleverantérer Egencia och Berg-Hansen i Sverige
och Norge. Resor med flygkort hos BRA Flyg &r dven
inkluderade i Sverige. | Danmark &r resorna uppskatta-
de. Innehdller nu &ven avtryck fran tégresor i Sverige,
Norge, och Danmark samt avtryck kopplat till hotellngt-
ter i Norge och Danmark. Hotellnattsemissionsfaktorn
har uppdaterats baserat pa data avseende Finland 2020
for nordiska natter.”

Data presenteras férsta gangen, avtrycket ar en upp-
skattning utifran enkatundersékningar med ca 6 000
svarande medarbetare i Norden gjord 2020 med hdnsyn
till antal anstallda 2019.
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2020

Innehdller nu dven uppmatt data fran pafylinad av kéld-
medier i Sverige, Norge och Danmark i dldreomsorgs-
fastigheter.

En markant ékning av elbilar i Norge har bidragit till
reduktionen av avtrycket i kategorin.

Delvis uppskattad data baserat pd 2019. Reduktionen av
klimatavtrycket i kategorin beror pa ett koncernbeslut
om fossilfri energi i egen regi. | Norge innebar detta

att vi ursprungscertifierat var energiférbrukning till att
komma frén vattenkraft.

Data presenteras férsta gangen, innehdller avtryck fran
mat och férbrukningsartiklar, dock inte fullstandigt
avtryck. Avtrycket kopplat till mat i Vardaga &r utraknat
utifran vart maltidskoncept, och avtrycket kopplat till
mat fér évriga varumdrken ar uppskattat.

Data presenteras férsta gangen, innehdller avtryck
kopplat till Scope 2.

Innehdller nu avtryck fran fler av vara leverantérer.

Innehdller avtrycket kopplat till avfallsvolymer fran var
huvudleverantér i Sverige.

Avtryck kopplat till bokningar gjorda genom vara rese-
16sningsleverantérer Egencia och Berg-Hansen i Sverige
och Norge. Resor med flygkort hos BRA Flyg ar Gven
inkluderade i Sverige. | Danmark &r resorna uppskatta-
de. Innehdller nu Gven avtryck fran tagresor i Sverige,
Norge, och Danmark samt avtryck kopplat till hotell-
ndtter i Norge och Danmark. En markant minskning av
resandet 2020 till féljd av Coronapandemin har péaverkat
reduktionen av avtrycket.

Data presenteras férsta gangen, avtrycket &r en upp-
skattning utifran enkdtundersékningar med ca 6 000
svarande medarbetare i Norden gjord 2020.



Arsstamma

Ambeas arsstimma kommer att hallas onsdagen den
12 maj 2021.

I syfte att motverka spridningen av det virus som orsakar
Covid-19 har styrelsen i Ambea beslutat att arsstimman
ska genomforas utan fysisk narvaro av aktiedgare, ombud
eller utomstéende och att aktiedgarna fore stamman ska
ha mgjlighet att utova sin rostratt per post.

Anmadlan
Aktiedgare som onskar delta vid arsstimman ska dels
vara inférd i den av Euroclear Sweden AB forda aktie-
boken tisdagen den 4 maj 2020, dels ha anmaélt sig genom
att ha avgett sin postrost enligt anvisningar under rubri-
ken Postrostning nedan sa att postrosten dr Computers-
hare AB tillhanda senast den 11 maj 2021.

Anmailan ska ske skriftligen via post till:

Computer§hare AB,
"Ambeas Arsstimma”,
Box 5267, 102 46 Stockholm

Postréstning

Aktiedgare kan endast utéva sin rostratt vid arsstimman
genom postrostning. Postréstningsformulér finner du pa
ambea.se. Ytterligare information om postréstning finns i
kallelsen till arsstdmman och i postréstningsformuléret.

ARSSTAMMA

Finansiell kalender

4 maj Rapport fér forsta kvartalet
12 maj Arsstimman

23 juli Rapport for andra kvartalet
4 november Rapport for tredje kvartalet
Kontaktperson

Jacob Persson, Controlling- och IR-chef,
telefon +46 (0)708-64 07 52
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