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Markerat med blatt W

Den reviderade arsredovisningen och koncernredovisning-
en finns pa sidorna 42-110. Bolagsstyrningsrapporten som
granskats av revisorerna finns pa sidorna 43-55.

Kvalitet &r grunden i Ambeas arbete. Den enskilde har rdtt
till god omsorg samtidigt som samhadllets resurser ska tas
tillvara pd bésta satt. Lds mer pd sidan 20.

Markerat med gratt

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten som omfattar
sidorna 18-31 samt 128-133.

OMSLAGET: Repetition pdgdr i Kung Saga gymnasiesdrskola.
Skolan har en estetisk inriktning och s&tter varje ar upp en
férestdlining. Varen 2019 spelades den egna musikalen King
Story High School.
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Detta ar Ambea

Ambea 4ar Skandinaviens ledande omsorgsforetag. Vi arbe-
tar med aldre och personer med funktionsnedséttning
eller 1 behov av psykosocialt stod.

Var uppgift ar att sdkerstilla att var och en av dem som
finns i vara cirka 900 verksamheter 1 Sverige, Norge och
Danmark lever ett gott liv utifran egna preferenser och
prioriteringar. Det gor vi genom en kombination av engage-
rade och kompetenta medarbetare och centrala system och
rutiner. Ytterst végleds vi av visionen: Vi gor varlden lite
battre, en ménniska 1 taget.

Var verksamhet

Del av koncernens nettoomsdttningen inom parentes

Norge (28%)

Afférsomrade Stendi
Nettoomsdttning 3106 MSEK
EBITA 44 MSEK

-
<

Danmark (4%)

Affdrsomrade Altiden
Nettoomsattning 484 MSEK
EBITA -12 MSEK

73%

av nettoomsdttning i egen regi

26 000

medarbetare i Ambea-koncernen

OM AMBEA

Var foretagsgrupp erbjuder boende, stod, utbildning och
bemanning inom vard och omsorg. Uppdragsgivare ar kom-
muner runt om i Skandinavien som képer vara tjanster for
sina kommuninvanares riakning. Da behovet av omsorg 6kar
kraftigt bygger vi nya boenden och kan dédrmed avlasta kom-
munerna. Vi driver ocksa utvecklingen for att hoja kvaliteten
och samtidigt sinka kostnaderna inom omsorgen, exempelvis
genom vara omsorgskoncept och tekniska losningar.

Ambea har 26 000 medarbetare och ar sedan 2017 note-
rat pa Stockholmsbdérsen.

Sverige (68%)

Affdrsomrdde Nettoomsdttning EBITA
Vardaga 3 494 MSEK 207 MSEK
Nytida 3 664 MSEK 512 MSEK
Klara 292 MSEK 25 MSEK

900

verksamheter i Skandinavien
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KORT OM 2019

Aret i korthet

Omsorg i hela Skandinavien

Den 21 januari vaxte Ambea till cirka 900 verksamheter
och 26 000 medarbetare da vart forvarv av tidigare Aleris
Omsorg slutfordes. Sedan dess &r Ambea Skandinaviens
marknadsledande privata omsorgsaktor inom dldreomsorg
och funktionsnedsattning. Vi dr dven ledande pa vara lokala
marknader: Sverige, Norge och Danmark.

Ar 2019 praglades av ett intensivt integrationsarbete,
dé vi paborjade inférandet av Ambeas omsorgsmodell, med
fokus pa kvalitet, innovation och ledarskap, i de tidigare
Aleris Omsorg-verksamheterna. Malet ar att sakerstélla
dnnu fler nojda omsorgstagare och uppdragsgivare samt
langsiktig tillvaxt och ekonomisk stabilitet.

Danmark blev i och med férvéarvet en ny marknad for
oss. I Sverige och Norge fick vi verksamhet pad ménga fler
orter. Den 6kade geografiska spridningen bidrar till att
Ambea kan fortsétta att vixa och erbjuda nya, moderna
omsorgsplatser — som de skandinaviska ldnderna ar i
stort behov av.

Nybyggt for vara
omsorgstagare!

Vi ar glada och stolta 6ver en rad nya Ambea-boenden och
verksamheter som 6ppnade under 2019. Affarsomradet Var-
daga tog emot dldre pa atta nybyggda dldreboenden i Skéne,
Goteborg och Storstockholm. Samtidigt slog Nytida upp
portarna till sju nya bostéder for personer med funktions-
nedséttning eller 1 behov av social omsorg runt om i Sverige.
I Oslo 6ppnade Stendi ett nytt barnboende.

... och fler boenden pa gdng!

For att mota ett kraftigt vixande behov av omsorgstjanster
fortsiatter Ambea att etablera nya verksamheter for dldre
och personer med funktionsnedséittning eller i behov av
psykosocialt stod. Under 2019 6kade vi takten och har nu
rekordménga enheter under byggnation eller kontrakterade:
totalt 57 stycken i Skandinavien.

Ambeas nya boenden utmérker sig genom sin utform-
ning och inredning. Redan i planeringsprocessen séitter vi
vara boende 1 centrum och skapar de bésta forutsittning-
arna for ett gott liv och hogkvalitativ, personcentrerad
omsorg. Ett exempel &r Ambeas boendekoncept inom &ldre-
omsorgen. Det kombinerar nordisk design med inrednings-
detaljer som underlattar for ett aldrande 6ga och sinne — allt
med grund i forskning och evidens. Sa skapar vi en ombonad
och hemtrevlig miljo, specifikt anpassad fér malgruppen.

4¢ AMBEA ARSREDOVISNING 2019

Villa Havsglimt @r ett nytt modernt dldreboende i Allarp,
Laholm, som slar upp portarna 2020.

No6jda omsorgstagare

Ambeas verksamheter levererar god omsorg. Ett
varmade kvitto ar de héga betyg vara omsorgstagare
ater gav oss i 2019 ars brukarundersékningar (i Sverige
genomfdrda av Socialstyrelsen och Sveriges kommu-

ner och regioner). Samtidigt bekréftades bilden av de
kompletterande enhetsundersékningarna, ddr Social-
styrelsen mater kvalitet pa mer objektiva matt. Vara
verksamheter presterade sammantaget battre én bade
andra privata och kommunala enheter i genomsnitt.




KORT OM 2019

Jamstalld arbetsplats

For andra aret finns Ambea 2019 med pa stiftelsen All-
brights lista 6ver borsens mest jamstéillda foretag. Sedan
april 2019 bestéar var ledningsgrupp av sju kvinnor och fem
méin — medan atta av tio borsbolag har mansdominerade led-
ningsgrupper. Av vara chefer ar 77 procent kvinnor. Ambeas
styrelseordférande dr sedan 2012 Lena Hofsberger.

Attraktiv arbetsgivare

Det rader stor brist pd omsorgspersonal och under-
skottet 6kar kraftigt i de skandinaviska Iénderna. Till
exempel skulle mer dn halften av den totala syssel-
sattningstillvdxten i Sverige 2017-2025 behdva gé till
kommuner och regioner fér att méta det 6kade beho-
vet, enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Ambea arbetar pa mdnga satt for att sakerstdlla
vart rekryteringsbehov. Det handlar bland annat om en
digitaliserad rekryteringsprocess, tydliga karridrs- och
utvecklingsvagar samt konkurrenskraftig kompensa-
tion. Under 2019 inférde vi en frekvent medarbetar-
undersékning fér snabb daterkoppling kring trivseln.
Med gladje konstaterar vi att séktrycket ér mycket
hégt till vara nyetablerade boenden dar medarbetarna
tillsammans utformar en helt ny verksamhet.

M
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Debatt om vdlfdrdsutmaningen

Med januariéverenskommelsen i Sverige mellan regerin-
gen, Centern och Liberalerna stédrktes individens ratt till
valfrihet och fokus skiftade till kvalitet i stéllet for drifts-
form inom omsorgen.

Under 2019 ¢kade ocksé den allménna medvetenheten
kring utmaningarna de skandinaviska valfardsstaterna
star infér med ett kraftigt 6kat omsorgsbehov till f6ljd av
véaxande och aldrande befolkningar. Framst uppmérk-

”Un der aoret har Vi tagit Steget sammades situationen inom dldreomsorgen. Exempelvis

véntas antalet personer over 80 ar i Sverige 6ka med 200

tl” att bl, den Iedan de Skan_ 000 personer till ar 2026. Enligt regeringens berdkningar
behévs 560 nya dldreboenden fram till 2026. Samtidigt ar
dln aviska akt(jren OCh Iagt kommunernas och regionernas ekonomi pressade.

Valfdrden och dess finansiering spas bli en av de storsta
grun den f('jr fo rtsatt tl”VdXt. " politiska frdgorna de kommande &ren. Ambea vilkomnar
denna nodvéandiga debatt och bidrar aktivt genom att visa
Fredrik Gren, VD hur vi levererar hégkvalitativ omsorg och dr en viktig
partner i kommunernas arbete.

KVALITET | SIFFROR FINANSIELL OVERSIKT
2019 2018

82% 88% 92% Nettoomsdttning 11 040 6 076

- o Tillvaxt (%) 82 4
Positiva svar om Genomfmttllgt A?delcboende och e R A 788 547
sammantagen utfall pa samt- ndrstdende som N . .
ndjdhet med dldre-  liga fragor for kan rekommen- Rérelsemarginal justerad EBITA (%) 2 S
omsorgen for affGrsomradet dera Altidens ald- Arets resultat 215 295
affdrsomradet Var- Nytidas verk- reboenden enligt Operativt kassafléde 1418 648
dagas verksamheter ~ samheter i SKR:s en brukarunder- Fritt kassafléde 872 506
i Socialstyrelsens brukarundersok- sékningen som "
brukarundersdkning  ning 2019 géllande affarsomradet Resultat per aktie fore utspddning 2,52 3,95
2019. funktionshinder. genomfort 2019. Resultat per aktie efter utspddning 2,51 3,94
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VD HAR ORDET

FREDRIK GREN, VD

Hallbar valfdardsstrategi — sa bistar
Ambea i kommunernas uppdrag

Under 2019 har insikten bérjat att fa fdste: En kraftsam-
ling krdvs for att samhadllet ska kunna ge sina medborgare
god vdrd och omsorg ndr befolkningen vdxer och dldras.
Ambea stdrker sin position som en viktig del av I6sningen

- sedan januari 2019 i hela Skandinavien.

Den demografiska tillvaxttrenden ar tydlig: Befolkning-

arna i de skandinaviska landerna vaxer och blir allt dldre.

Uppskattningsvis 6kar folkmédngden med sex procent, och
aldersgruppen 80+ med hela 48 procent, under perioden
2018-2028.

Utvecklingen innebér ett mycket stort behov av fler
omsorgsplatser for d4ldre och personer med funktionsned-
sattning eller i behov av psykosocialt stod. Exempelvis
uppskattar det svenska finansdepartementet i en analys*
att 560 nya aldreboenden behdver byggas fram till 2026.
Det motsvarar ett nytt boende var fjarde dygn. Samtidigt
vaxer pressen pa att effektivisera omsorgen, d4 kommu-
nernas ekonomi begriansas néar farre ska forsorja fler.

Men den mest svarlosta utmaningen dr kanske att det
dessutom rader en vixande brist pa omsorgsmedarbetare.
Enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR) skulle mer
an héalften av den totala sysselséattningstillvaxten 1 Sveri-
ge 2017-2025 behdva ga till kommuner och regioner.

Var roll i samhdéllsutmaningen

Denna samhéllsutmaning édr betydande, men det dr ocksa
Ambeas mgjligheter att bidra. Vart existensberittigande,
likval som var affiarsstrategi, ligger i att hjalpa skandina-
viska kommuner att utforma en héllbar strategi for att

sédkerstalla god vard och omsorg — pa ett milj6- och klimat-

véanligt satt. Inte minst kan Ambea bista genom att

* bygga nya fastigheter som ir yteffektiva och skraddarsyd-
da for omsorgsverksamhet utifran var samlade kunskap

+ skapa nya miljosmarta l6sningar som effektiviserar om-
sorgen utan att dventyra kvaliteten, till exempel genom
digitalisering och nya satt att organisera arbetet

» kompetensutveckla medarbetare och introducera nya
yrkesgrupper for att minska underskottet pa omsorgs-
medarbetare.

Med individen i centrum

Men var uppgift slutar inte dar. PA Ambea drivs vi av
visionen att gora véarlden lite battre, en méanniska i taget.
Med det menar vi att varje omsorgstagare i vara verk-
samheter ska fa stodet att leva ett sa gott liv som majligt
utifrén sina egna behov, onskemal och preferenser. Mot

6 AMBEA ARSREDOVISNING 2019

detta mal stravar vara medarbetare, varje dag. Det ar
vart hjarta och fokus.

Stolt marknadsledare i Skandinavien

Den 21 januari blev vart foretag ndstan dubbelt sa stort da
vi fullbordade forvéirvet av tidigare Aleris Omsorg. Dér-
med tog Ambea positionen som marknadsledande aktor i
Sverige, Norge och Danmark, varav Danmark var en helt
ny marknad for oss.

Ar 2019 har praglats av ett framgangsrikt integrations-
arbete kring organisation, administration och systemstod,
vilket avslutades i det tredje kvartalet. Nu och framét
ar fokus att fullt ut implementera Ambea-modellen, som
tidigare tjanat oss vél, 1 de cirka 400 verksamheter runt om
i Skandinavien som tidigare var Aleris Omsorg.

“Varje omsorgstagare i vara
verksamheter ska fg stédet
att leva ett sg gott liv som

mgjligt utifran egna behoy,
6nskemdl och preferenser.”

I korthet innebar modellen att vira gemensamma funk-
tioner utvecklar och férbattrar arbetssiatten inom en rad
omraden — sasom kvalitet, HR och uppféljning — med
malet att den enskilde pa varje verksamhet ska uppleva
en bittre omsorg. Ett exempel dr konceptet Mat som
hemma som sédkerstéller goda och naringsrika méaltider
pa vara aldreboenden. Ett annat 4r anvindningen av vart
digitala verktyg for rekrytering av omsorgsmedarbetare.
Genom Ambea-modellen kan vi ocksa kraftsamla och
vinna skalfordelar 1 exempelvis inkép och systemutveck-
ling. Vi drar nytta av var storlek och kan ¢ka lonsamheten,
men &dven var kvalitet och attraktivitet som arbetsgivare.



VD HAR ORDET

Positionerat for tillvaxt

Med forvarvet av Aleris Omsorg positionerade vi oss for
tillvaxt 1 hela Skandinavien. Sverige, Norge och Danmark
delar demografisk utmaning och politisk ambition om

en gemensamt finansierad omsorg, samtidigt som dessa
marknader &nnu priglas av 1ag privatiseringsgrad. Ambea
har idag rekordméanga omsorgsplatser under uppférande i
Sverige. Nu ser vi fram emot att ta vara arbetssatt for till-
véxt till Norge och Danmark, samtidigt som vi forstarker
med dnnu fler nybyggnationer i Sverige.

En annan viktig del av Ambeas verksamhet 4r vara en-
treprenader dar vi hjdlper kommuner driva sina omsorgs-
verksamheter. Under 2019 vann vi en mycket hog andel
av de kommunala anbudsprocesser vi deltog i, speciellt
sadana med fokus pa kvalitet.

Slutligen ska Ambea fortsétta vixa genom férvarv som
okar var narvaro i attraktiva segment. Under 2019 kopte
vi tre mindre bolag.

Kvalitet &r vart stdndiga fokus
Inom vard och omsorg ar det allra viktigaste att driva
verksamheten med hog kvalitet och omsorgstagarnas
bésta for 6gonen. Darfor stravar vi 1 Ambea stdndigt mot
att bli &nnu lite battre och introducera nya arbetssitt som
starker omsorgen.

Under 2019 har var dldreomsorg sarskilt fokuserat pa

vard i livets sista tid. Alla medarbetare genomgér nu en
utbildning i palliativ omsorg och palliativa ombud introdu-
cerats pa vara dldreboenden. Inom verksamheten for barn
och unga pa vara HVB-hem har vi paborjat arbetet med
behandlingsmodellen Steg for steg. Metoden ar KBT-base-
rad och bygger pa delaktighet, transparens och métbarhet.
Malet ar att tillsammans med den enskilde omsorgstagaren
lagga grunden for ett liv med hog livskvalitet och menings-
fullhet. Dessa initiativ starker var kvalitet, samtidigt som
vara medarbetare utvecklar sin kompetens och véxer 1 sina
yrkesroller. Det ar viktigt for viljan att arbeta inom omsorgs-
yrken och hos oss pa Ambea.

Jag vill avsluta med att rikta mig till medarbetarna i
Ambea. I skrivande stund, mars 2020, har coronaviruset pa
kort tid férandrat vardagen och kommit att innebér stora
pafrestningar for verksamheten. Ett stort tack till er alla
for ovarderliga insatser. Det ér 1 era dagliga méten med om-
sorgstagarna som verklig kvalitet i omsorgen uppstar.

.

Fredrik Gren

*Finansdepartementets analys av valfardens behov de narmaste tvad mandatperioderna. Presenterades den 12 juni 2019 av finansminister Magdalena Andersson.
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VAR OMVARLD

Den stora valfardsutmaningen

Befolkningen i Skandinavien vdxer. Sdrskilt 6kar andelen dldre
och yngre, vilket satter press pd kommunerna. Farre arbetande
ska forsérja fler, samtidigt som behovet av vard och omsorg

okar. Dessutom okar personalbristen.

Okat behov av omsorg - till flera grupper

Aldre

Befolkningen vixer i Skandinavien och procentuellt sett
Okar de dldsta aldersgrupperna snabbast. Enligt landernas
statistikmyndigheter vintas antalet personer som &r 80 ar
eller dldre 6ka med ndrmare 500 000 — motsvarande 48 pro-
cent — under perioden 2018-2028, drivet av fyrtiotalets stora
barnkullar och det faktum att vi lever allt langre. Ar 2030
forvantas 6kningen motsvara 58 procent.

Utvecklingen medfor ett kraftigt 6kat behov av dldreom-
sorg. I Sverige uppskattar finansdepartementet i en anlys
frén juni 2019 att 560 nya aldreboenden behover byggas
fram till &r 2026. Monstret aterkommer i 6vriga Skandina-
vien. I Danmark finns behov av uppemot 15 000 nya platser
1 4ldreomsorgen, motsvarnade cirka 250 dldreboende, enligt
intresseorganisationen Aldresagen, dven 1 Norge véxer
behovet kraftigt.

Dartill 4r situationen redan i dag pé flera hall anstriangd.
Under 2018 fick 4 300 &ldre i Sverige vénta i mer 4n tre
maéanader pa att fa plats pa ett 4ldreboende som motsvarade
deras onskemal, enligt Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Mediantiden pa ett aldreboende &r tva ar, enligt IVO.

Psykisk ohdlsa

Samtidigt vixer behovet av omsorg dven i andra aldergrup-
per. Den psykiska ohélsan i Skandinavien 6kar, inte minst
bland unga. Svar dngslan, oro och angest besvirar i dag 7
procent av svenskarna och 13 procent i aldersgruppen 16—29
(Folkh&lsomyndigheten).

Monstret gr igen i 6vriga Skandinavien. I Norge 6kade
exempelvis andelen flickor 1517 4r med diagnostiserad
psykisk sjukdom med 40 procent under perioden 2011-2016
(Folkehelseinstituttet). I Danmark har antalet vuxna med
psykisk sjukdom 6kat med 22 procent sedan 2013. Bland
barn och unga (upp till 17 ar) 4r motsvarande siffra 27 pro-
cent (Dansk Erhverv). Med 6kad diagnostisering vaxer réitt-
en till stodinsatser och trycket pé effektiva behandlingar.

Funktionsnedsdttning

Nar befolkningen som helhet blir storre, vixer dven antalet
personer med funktionsnedséttning. Gruppen blir ocksa
storre tack vare 6kad social acceptans for funktionsnedsatt-
ningsdiagnoser och det faktum att stodinsatser beviljas i
hogre grad 4n tidigare. I Sverige har utvecklingen redan
lett till ett underskott av bostédder med sérskild service for
personer med funktionsnedséttning. Enligt Boverket uppger
162 av Sveriges kommuner att de i dag saknar nagon form
av sddana bostader. Vanligast 4r brist pa gruppbostéder.

EN ALDRANDE SKANDINAVISK BEFOLKNING
%

55 B Sverige

B Norge

45 Danmark

35
25
15

5

-5

0-4 5-14 15-19 20-64 65-79 80+ 85+

Uppskattad tillvaxt i olika aldersgrupper under perioden
2018-2027. Antalet personer 80+ vantas 6ka med 41, 39
respektive 51 procent i Sverige, Norge och Danmark till 2027.

Pressad offentlig ekonomi

Den demografiska utvecklingen satter press pa kommu-
nerna. Néar andelen dldre samt barn och unga 6kar, blir
det relativt sett farre i forvarvsarbetande alder som ska
forsorja fler. Forsorjningskvoten okar.

I en analys fran juni 2019 berdknar det svenska finans-
departementet att finansieringsgapet, det vill sdga skill-
naden mellan den utgiftsnivd man kan ha i kommuner
och regioner med dagens skattesats och utgiftsnivan som
kravs for att bibehalla 2019 ars standard, uppgar till cirka
90 miljarder kronor till ar 2026. Att situationen a4r utma-
nande bekréaftas av savdl SNS Konjunkturrad som SKR i
arets Ekonomirapport 2019. Utvecklingen kraver att vara
gemensamma resurser anviands si effektivt som majligt.

Brist pd omsorgspersonal
Redan i dag ér bristen pa kvalificerad vard- och omsorgsper-
sonal ett problem. Och enligt Sveriges kommuner och regio-
ner (SKR) behéver 146 000 personer rekryteras till omsorgen
av aldre och personer med funktionsnedséttning 2017—2026.
For att klara utmaningen behover mer &n hélften av den
totala sysselsattningstillvixten i Sverige 2017—-2025 ga till
kommuner och landsting, enligt SKR:s uppskattning.

I Norge ar sjukskoterska det enskilt storsta bristyrket.
Det saknas 1 nuldget 5 600 — en siffra som kan vixa till
28 000 fram till 2035 enligt den norska myndigheten NAV.
Samtidig saknas 12 750 medarbetare inom héilsa, vard och
omsorg och underskottet vantas oka till 18 000 ar 2035.

I Danmark uppskattar Kommunernes Landsforening att
det kommer att saknas 15 000 underskdoterskor och andra
omsorgsmedarbetare inom de ndrmaste fem aren.

AMBEA ARSREDOVISNING 2019 * 9



VAR OMVARLD

Okade krav och specialiserade behov
gynnar storre omsorgsaktorer

Samtidigt som beslutsfattare gdrna framhdaller mindre omsorgs-
givare finns en rad trender som gynnar stérre, nationella utférare.
Det handlar om kapacitet, struktur och erfarenhet att hantera
komplexa omsorgsbehov och uppfylla vdxande krav.

Okat behov av specialiserad vard och omsorg
Under senare ar har antalet individer med komplicerade
diagnoser 6kat, vilket inneburit ett vixande behov av
mer komplexa behandlingar. Det kan handla om psykisk
ohélsa 1 kombination med missbruksproblematik, funk-
tionsnedsittning i kombination med utdtagerande bete-
ende eller specialiserad dldreomsorg som psykogeriatrik.
Det ar ofta svart for mindre kommuner att erbjuda
hogkvalitativa omsorgstjanster till dessa grupper till en
rimlig kostnad. Antalet individer med ett specifikt behov
ar for fa 1 den egna kommunen for att bygga upp struktur
och kompetens. Det ger en fordel for nationella utforare
med specialistkunskaper och skalférdelar.

Kvalitets- och myndighetskraven véxer

Diskussionen om kvaliteten i1 den svenska, norska och
danska omsorgen har tagit allt stérre utrymme 1 politiken
sedan 1990-talet och omsorgsbranschen ér féremal for
omfattande lagstiftning och reglering.

De 6vergripande lagkraven har inte forandrats pa
senare ar. Ddremot tenderar kraven frdn myndigheter och
kommuner att ¢ka. Ett tydligt exempel ar svenska Inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO) som fréan den 1 januari
2019 utokade gruppen tillstdndspliktiga verksamheter
samtidigt som man 6kade omfattningen av granskningen
av dgare och ledare 1 tillstandspliktiga verksamheter. IVO
inforde dven nya avgifter som ska motsvara kostnaden for
att ta emot, handldgga och utreda ansékningar. For nya
ansOkningar dr avgiften 30 000 kronor och for dndringar i
tidigare ansokningar ar avgiften 21 000 kronor.

Utvecklingen innebir ofta svarigheter for mindre akto-
rer. Dessa kan ha problem att anpassa sig till nya regel-
verk och tillkommande administrativa rutiner och avgifter.
Storre aktorer har ofta specialiserad personal samt pro-
cesser och system for att hantera 6kade krav. Detta kan pa
sikt bidra till en 6kad konsolidering i omsorgsbranschen.

Okade krav pa valfrihet

En 6vervildigande majoritet av svenskarna anser att det
ar ratt att kunna valja — och vilja bort — sin vard- och
omsorgsgivare, visar en undersokning gjord pa uppdrag
av Vardféretagarna. I Norge och Danmark finns ocksé en
okad onskan om valfrihet. Utvecklingen ar i linje med ett
forandrat konsumentbeteende 6verlag och en stérre vana
hos individen att sjalv fatta sina beslut.
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KOMPELXA VARDBEHOV. Den psykogeriatrika &ldreomsorgen
riktar sig till dldre med psykisk ohdlsa. Gruppen har vuxit pd
senare dr.

I Sverige inférdes 2009 lagen om valfrihetssystem (LOV)
och 162 av landets kommuner har i dag valfrihet eller har
fattat beslut om att inféra valfrihet fér invanarna pa en
eller flera omsorgsomraden. I Danmark har invanarna
réatt att valja mellan offentliga och privata leverantorer

av hemtjanst och omsorgsboende. I en undersékning gjord
av arbetsgivarorganisationen Dansk Erhvervs uppger var
tredje dansk att de skulle valt ett privat dldreboende om
valet gjorts 1 dag. I undersékningen patalas dven behovet
av okad kédnnedom om det fria omsorgsvalet som danskarna
har. I dag drivs sex procent av dldreboendena i Danmark 1
privat regi medan andelen dr hogre inom andra omsorgs-
segment.

Utvecklingen mot 6kade krav pa valfrihet gynnar privata
omsorgsgivare. Det géller inte minst storre aktérer som
kan erbjuda flera omsorgstjanster 6ver storre geografiska
omraden. Okad valfrihet bidrar ocksa till vaxande kvali-
tetsfokus. D& konkurrensen tilltar, blir det allt viktigare
for saval kommunala som privata utférare att kunna
uppvisa hog kvalitet och néjda omsorgstagare. Samtidigt
véaxer forvintningarna hos boende och deras anhériga och
nérstaende.



VAR OMVARLD

Ett politiskt landskap i forandring

Lagstiftning och politiska beslut sétter ramen for aktorer
inom omsorgstjdnster och drivs pa ldngre sikt av den all-
mdnna opinionen. | Sverige och Danmark &r det politiska
Idget positivt medan det Gr mer utmanande i Norge.

Det dr 1 dag allmént kint och accepterat att behovet av
omsorg kommer att 6ka kraftigt framover da den skan-
dinaviska befolkningen viaxer och &ldras. For att klara
utmaningen kravs langsiktigt stabila spelregler.

Sverige - skiftat fokus i debatten

I Sverige har vinstbegridnsningar for privata valfardsak-
torer debatterats livligt de senaste aren. Fragan ar dock
inte ldngre pa agendan sedan januariéverenskommelsen
traffades mellan regeringspartierna, Centern och Libe-
ralerna i borjan av 2019. I 6verenskommelsen slés tydligt
fast att valfrihet dr en central del av den svenska valfards-
modellen och att regeringen inte kommer att driva forslag
om vinstforbud for privata valfardsaktorer. I stillet ska
hoga kvalitetskrav vara styrande. I juni 2018 rostade riks-
dagen ocksa nej till ett forslag om vinsttak for aktorer inom
skola och omsorg.

Under 2019 har vi istallet sett hur debatten skiftat fokus
till att handla om hur samhéllet ska kunna l16sa vélfards-
utmaningen med en vixande och aldrande befolkning,
begransade resurser och brist pd omsorgspersonal.

Norge - ett polariserat ldge
I Norge ér debatten kring vinster i vilfirden mycket pola-
riserad. Den borgerliga regeringen med tre koalitionspar-

SVERIGE NORGE

Marknadsstorlek’ (MdrSEK)

195

157

Tillvéxttakt? Privatiseringsgrad

+4% 21%

Marknadsstorlek’ (MdrSEK)

Tillvéxttakt? Privatiseringsgrad

+4% 14%

tier ser privata alternativ som viktiga samarbetspartners,
medan oppositionspartierna anser att en rad omsorgstjans-
ter bor aterkommunaliseras. Diskussionen handlar till
overviagande del om dldreomsorgen, medan omsorgen om
andra grupper inte alls &r lika politiserad. I maj 2018 ros-
tade Stortinget nej till ett forslag fran oppositionen om att
forbjuda vinstdrivande aktérer inom ungdomsomsorgen.

Det norska kommunalvalet 1 september 2019 blev en
tydlig framgéng for de rédgrona partierna som nu styr i
Norges fem storsta stiader. Aven om liget dirmed ar utma-
nande finns ett reellt behov hos kommunerna att nyttja
privata alternativ for att 16sa omsorgsbehoven hos sina
kommuninvanar, inte minst inom omradena funktions-
nedséttning och psykisk ohélsa.

Danmark - bred enighet om vikten av valfrihet

I Danmark rader politisk enighet om att valfrihet ar en

del av landets vélfiardsmodell och fokus ligger pa att losa

de stora utmaningar som vilfarden star infor. I juni 2019

fick Danmark en ny ré6dgron regering, men inget tyder

pa att den ska genomféra nagra storre forandringar som

paverkar forutsattningarna for privata valfardsforetag.
Pa lokal niva ar styret blatt i majoriteten av kommunerna

och det finns ett grundmurat stéd for fritt val inom saval

dldre- som socialomradet.

DANMARK
Marknadsstorlek’ (MdrSEK)

101

Tillvaxttakt? Privatiseringsgrad?

+2% 19%

"Ambeas addresserbara marknad inom dldreomsorg, funktionsnedsdttning samt individ och familj.

2Genomsnittlig tillvéxttakt (CAGR) mellan 2014-2018.
*Privatiseringsgrad inom aldreomsorg.
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Mal och strategi

Ambea ska erbjuda bdst omsorg for pengarna till dldre och
personer med funktionsnedsdttning eller i behov av sociala
stédinsatser. Var strategi leder oss mot mdlet.




MAL OCH STRATEGI

Var strategi for hallbar omsorg

Ambeas strategi tar avstamp i var omvdrld. Vi vill ge bdst omsorg for
pengarna och vara en viktig del av 16sningen i kommunernas vdlfdrds-
utmaning. Detta uppndr vi genom att investera i tillvdxt, standigt
forbattra kvaliteten och utveckla branschens bdsta medarbetare.

Att klara omsorgen nar befolkningen viaxer och aldras ar Genom att etablera nya boenden skaffar vi oss ocksa var-
en grannlaga uppgift som kriver nytankande, langt flera defull erfarenhet som vi anvéander i ndsta projekt. Det 4r
omsorgsplatser och smarta lésningar. Vi tror att det behovs en stor fordel jamfort med medelkommunen som normalt
en mangfald av aktérer — kommunala savil som privata, inte bygger mer 4n ett fatal boenden och dirmed inte har
stora som sma — for att hitta olika infallsvinklar och 16s- mojlighet till samma kunskapsuppbyggnad.
ningar. Mycket star pa spel: Att dven framéver kunna ge
kvalitativ omsorg till dem i vart samhélle som behover det Grunden for vara byggnationer ar en strukturerad etable-
allra mest. S& har &r Ambea en del av 16sningen. ringsprocess:

+ Vi bygger péa platser med underskott pa omsorgsplatser
Vi investerar i héllbar tillvéxt baserat pa demografisk data och analys av befintligt
Under 2019 6ppnade Ambea atta nya dldreboenden och tio bostadsbestand.
boenden for andra omsorgsgrupper. Dessutom har vi 57 * Vi samarbetar med ledande byggbolag och tecknar langa
verksamheter kontrakterade eller under uppférande. Vi hyresavtal, normalt pa 10—15 ar, vilket ger férutsattnin-
hjalper darmed kommunerna att mota ett kritiskt sam- gar att anpassa lokalerna for verksamheten. Vara dldre-
hillsbehov. Ambea tar det finansiella ansvaret for nybygg- boenden specialutformas for personer med demenssjuk-
nationerna, vilket kan vara ett betydande atagande for dom och svag syn (l4s mer i rutan nedan). Gruppboenden
en mindre kommun. Vi ser ocksa till att de nya boendena for personer med funktionsnedséttning byggs med utokad
blir s 4ndamalsenliga och yteffektiva som maojligt, vilket tillgdnglighet och hoga ljudkrav for att skapa tysta ldgen-
ger god boendemiljo, lagre energianviandning och 6ppnar heter.
for nya, effektiva, och darmed finansiellt hallbara, satt att * Under hela processen har vi kontakt med politikerna i
organisera arbetet. den aktuella kommunen och kranskommuner.

Inredningen som underldttar pa vara dldreboenden

Vardagas nya dldreboenden gar i nordisk design och
milda toner. Samtidigt kdnnetecknas inredningen
av genomtdnka detaljer som underlattar fér ald-
rande 6gon och personer med demenssjukdom att
orientera sig pad boendet.

Pa ett dldreboende ska det forstas vara hemtrevligt,
snyggt och ombonat, men for att de boende ska ma sa
bra som mgjligt méaste inredningen ocksa vara anpassad
for deras specifika behov. Darfor har Vardaga, tillsam-
mans med inredningsarkitekten Nina Bergstrom, utfor-
mat ett eget boendekoncept som kombinerar nordisk
design med inredningsdetaljer som underlattar for ett
aldrande 6ga och sinne — allt med grund i forskning och
evidens. Det inf6érs nu pa alla nybyggda dldreboenden

och boenden som renoveras. lattare for det aldrande 6gat att orientera sig. Mgjlighet
Kéannetecknande for boendekonceptet dr exempelvis att finns att hénga for spegeln om den boende skulle missta

varje vaningsplan har en egen fiarg pa viaggar och mobler. sin spelbild fér ndgon annan.

Det gor det lattare for personer med demenssjukdom Golv och mattor héller [jusare toner da storre mérka

att hitta tillbaka sin ligenhet och 6kar deras kénsla av partier, till exempel svarta mattor, kan misstas for hal

kontroll. i golvet. Saval golv som bordskivor dr skrammelfria da
Markeringar i1 blatt bakom toalett och handfat gor det ovasen kan vara stérande och skapa oro hos aldre.
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MAL OCH STRATEGI

~

- &

EGEN REGI. Under 2019 6ppnade Ambea 18 nya verksamheter i egen regi. Bilden ovan visar ett nytt LSS-gruppboende dar personer

med funktionsnedsdttning ges férutsdttningar for ett gott liv.

Vi ger hégst kvalitet fér pengarna

Ska samhallet klara av att bekosta god omsorg framdéver,

da befolkningen vaxer och aldras, dr produktivitetsforbatt-
ringar inom omsorgssektorn viktiga. P4 Ambea bidrar vi

till hallbarhet i kommunernas finanser genom att stindigt
utveckla var omsorgsmodell, driva innovation och ge mer
kvalitet for pengarna. Var storlek och kapacitet samt vara
resurser ar tydliga styrkor. Ambeas kvalitetsledningssystem
Qualimax ar branschledande. Vi har tagit fram en rad kon-
cept som ger hogre kvalitet till en lagre kostnad, till exempel
kring mat- och maltider samt inom demensomsorgen. Olika
typer av valfardsteknik underlattar for var personal. Vi

har ocksé introducerat yrkesgruppen serviceassistenter pa
manga av vira boenden. Dessa medarbetare avlastar i syss-
lor som inte kréver omsorgsutbildning, till exempel matlag-
ning och stidning.

For Ambea dr god kvalitet helt avgorande. Det ar vad
vi brinner fér och det finns &ven néra kopplingar mellan
vart kvalitetsarbete och var kostnadsniva: Nar kvaliteten
hojs, kan vi attrahera fler omsorgstagare samt rekryte-
ra och behalla fler duktiga medarbetare. Med en hogre
beldggningsgrad kan vi arbeta mer effektivt, samtidigt
som lagre personalomséttning och sjukfranvaro bidrar till
lagre kostnader.

Vi utvecklar branschens bdsta medarbetare

Redan idag rader brist pd omsorgspersonal och underskot-
tet vantas 6ka kraftigt under kommande ar. For Ambea ér
det avgorande att kunna attrahera kompetenta medarbe-
are. Vi 6kar vara mojlighet genom en rad atgarder:
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ANTAL BADDAR OCH PLATSER
UNDER BYGGNATION
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Som ledande aktor har vi kapacitet att ha en egen utbild-
ningsverksamhet, Léra, som kontinuerlig erbjuder medarbe-
tarna vidareutbildning inom omsorg och ledarskap.

Inom koncernen finns tydliga karridrmdgjligheter. Det gal-
ler bade att utvecklas i en specialistroll och att bli chef. Vart
mal ar att sju av tio chefer ska rekryteras internt.

Ett nara ledarskap ger medarbetarna kontinuerlig stod
och aterkoppling. Rollen gruppchef 4r mycket uppskattad.
Dessa chefer arbetar inom omsorgen cirka 80 procent av sin
tid och 4r ddrmed mycket tillgéngliga fér sina medarbetare
for stod och feedback.



Finansiella mal

MAL OCH STRATEGI

UTFALL 2019

KOMMENTAR

Tillvaxt

En arlig tillvéxttakt av intdkter
genom en kombination av
organisk tillvaxt och férvarv.

8-10%

82%

Den hoga tillvéxten
drevs framst av forvar-
vet av Aleris Omsorg
som utgjorde 81%,
medan organisk tillvdxt
uppgick till 1%.

Lonsamhet
Justerad EBITA-marginal pa
medellang sikt.

9,5%

71%

Marginalen minskade
under dret, framst
hanforligt till férvarvet
av Aleris Omsorg samt
uppstarter av 18 ny verk-
samheter.

Nettoskuld

Nettoskulden i relation till justerad
EBITDA (exkl. effekt fran IFRS 16).
Skuldsattningen kan dock tillfalligt
komma att éverstiga madlet,

exemplevis i samband med férvarv.

<3,25x

4,0x

Nettoskulden 6kade i
samband med tilltradet
av Aleris Omsorg i bérjan
av 2019 och minskade
under senare delen av
dret.

Utdelningspolicy

Andelen av drets resultat som

ska delas ut. Den féreslagna
utdelningen ska beakta Ambeas
langsiktiga utvecklingsmajligheter,
framtida intdkter, finansiella stall-
ning och allmdnna ekonomiska och
operativa omstdndigheter.

'Féreslaget utfall 2019.

30%

0%’

Till f6ljd av den 6kade
osdkerhet som sprid-
ningen av covid-19 orsa-
kat, féreslar styrelen att
ingen utdelning ldmnas.
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MAL OCH STRATEGI

Sa skapar vi varde

Ambea dr Skandinaviens ledande omsorgsféretag. Genom
kvalitativa omsorgstjdnster genererar vi varde fér omsorgs-
tagare, kommuner, medarbetare och dgare.

OMVARLDSFAKTORER

Stort behov av fler omsorgs-
platser drivet av:

e Befolkningstillvaxt i hela
Skandinavien. Gruppen dldre,
over 80 ar, vaxer snabbast.

o Okad psykisk ohdlsa samt
6kad social acceptans for
funktionsnedsattnings-
diagnoser och mer beviljade
stodinsatser.

Anstrdngd samhdllsekonomi

e Fdrre yrkesverksamma ska
forsérja allt fler nér andelen
aldre och barn 6kar i befolk-
ningen.

e Samtidigt erbjuder smart
teknik och effektivare arbets-

mer omsorg per skattekrona.

VALFARDSUTMANINGEN

Underskott pd omsorgs-

personal

e Redan idag rader brist pa
omsorgsperonal och under-
skottet ar kraftigt véxande.

e Stor potential i gruppen
nyanldnda som med riktade
utbildningsinsatser kan spela
en viktig roll i omsorgen.

LAGAR OCH REGLER SAMT
POLTISKT KLIMAT

e Lagstiftning och politiska
beslut satter ramen foér var
verksamhet.

e Drivs pd langre sikt av den
allmdnna opinionen kring
privata aktérer inom omsorgen.
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satt stor potential for att fa ut

FORUTSATTNINGAR FOR

VAR VERKSAMHET

¢

Fortroende fran
omsorgstagare
och ndrstaende

CJ

Goda relationer och ndra
dialog med kommuner
och samhallet

Kompetenta och
motiverade medarbetare

/\/\/

Finansiella resurser som
en stabil grund

| 2 AMBEAS STRATEGI

VI GER HOGST KVALITET FOR
PENGARNA

e Levande vision som sdtter
varje omsorgstagare i fokus
och guidar vér organisation.

e Systematiserade arbetsmeto-
der som stéds av enkla och
effektiva kvalitetsverktyg.

e Standardiserade indikatorer
foljer upp varje enhet.

e Metoder och férhdllningssatt
som fr@mjar innovation.

\ _/

VISION
Vi gér varlden
lite béattre,
en mdnniska
itaget.

/\

VI UTVECKLAR
BRANSCHENS
BASTA MEDARBETARE

e Hojd kompetensniva genom
Lara-var branschledande
utbildningsverksamhet.

e Ndrvarande chefer ger
tydligt ledarskap.

VIINVESTERAR | HALLBAR
TILLVAXT

Strukturerade processer foér ny-
etableringar, investeringar
och I6pande drift.



MAL OCH STRATEGI

VARDE VI SKAPAR ... SOM SYNS I SIFFROR

OMSORGSTAGARE OCH
NARSTAENDE

e Kvalitativ omsorg pad indivi-
dens egna villkor. Varje enskild
person i vdra verksamheter ska
bemotas med respekt och leva
ett sd gott liv som magjligt

o Okad mdangfald och valfrihet
i omsorgen.

82%

brukarnéjdhet i Vardagas
verksamheter

88%

brukarnéjdhet i Nytidas
verksamheter

KOMMUNER OCH SAMHALLE
e Langsiktiga, flexibla och effektiva 26 0 0 0
I6sningar som bidrar till mer kva-

lificerad véard per skattekrona. arbetstillfallen
e Nytdnkande inom vard och

omsorg.
e Arbetstillfdllen fér grupper 1 0 0 0
som har svarare att ta sig in

pd arbetsmarknaden. praktikplatser for nyanldanda
sedan 2016

MEDARBETARE

e Meningsfull sysselsattning
-en vardag dar man gor
skillnad fér andra mdnniskor.

e Kontinuerlig utveckling genom
var omfattande utbildnings-
verksamhet.

o Karriarméjligheter -vi rekryte-
rar huvuddelen av vara chefer
internt.

77%

av Ambeas chefer ar kvinnor’

5000

internt utbildade genom var
utbildningsorganisation Ldra

e Konjunkturokdnslig aktie 820/
inom ett segment med o

vaxande underliggande omsdattningstillvaxt
efterfragan.

| e Nyetableringar i egen regi (o]
skapar organisk tillvaxt 7 o

framdver. justerad EBITA-marginal

'Affarsomrades-, sektors-, regions- och stabschefer berdknat pa helaret 2019.
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Hallbar omsorg

Kvalitet och hdllbarhet dr grunden fér vart arbete o
och engagerar alla, fran styrelse till varje medqrbetare. ," boy
Pa foqunde 5|dor ﬁnns Ambeqs hallbarhetsredowsnlng




HALLBAR OMSORG

Kvalitet dr grunden i allt vart arbete

Ambeas verksamhet utgadr fran grundtanken att alla
mdnniskor har ratt till en god hdlsq, vilket inkluderar ratt
till vard och omsorg. Det innebdr att vi ska leverera vard
och omsorg av hégsta kvalitet utifran individens specifika
behov, pd basis av vetenskap och beprévade metoder.

Respektfull mdnniskosyn

Som foretag och medarbetare visar vi engagemang,
empati och respekt for ménniskor, samt en vilja att astad-
komma en béttre vard och omsorg. Engagemanget vilar
pa en manniskosyn som utgér ifrdn att vi alla 4r olika
personer med olika behov och 6nskemal. Vi vinner tillit
genom professionalitet och kvalitetsfokus samt genom ett
personligt bemoétande.

Varje méanniska har ratt att utvecklas utifran sin erfa-
renhet, kunskap och férméaga. Det 4r en grundpelare i de
ménskliga rattigheterna. Det 4r ocksd en viktig utgéngs-
punkt for vart arbete och reflekteras i var vision Vi gor
vdarlden lite bdttre — en mdnniska i taget men framfor allt 1
vart dagliga arbete med att ge vara omsorgstagare en god
omsorg av hog kvalitet.

Samhdllsnyttig verksamhet
Vara verksamheter bygger ocksa pa en ambition att utveckla
och gora nytta fér samhéllet. En mangfald av 4gande- och
driftsformer i vard och omsorg bidrar till att hoja kvaliteten 1
savél de enskilda verksamheterna som samhéllet i stort.

Det handlar om respekt och god vard och omsorg fér den
enskilda och ocksa om att anvidnda samhaéllets resurser pa

bésta sétt. Vara medarbetare dr en ovarderlig resurs for
att skapa kvalitet.

Kvalitets- och hallbarhetsarbetet 4r en integrerad del
av Ambeas strategi och verksamhet. Genom att erbjuda
omsorg av hog kvalitet, med respekt for ménniskor och
milj6, bidrar Ambea till samhéallet samtidigt som det ger
oss 6kad konkurrenskraft.

Ambea omfattas av kraven pa att uppratta en héllbarhetsrap-
port som dterfinns i arsredovisningslagen. Héllbarhetsinforma-
tion utifrdn upplysningskraven i drsredovisningslagen aterges pa
féljande sidor:

Ledningssystem for kvalitet, arbetsmiljé och miljo 20

Det ska var latt att gora ratt

Omsorgstagare och ndrstdende 20-23
Vara medarbetare for varlden lite b&ttre

Medarbetare 24-27
Ménskliga rattigheter 19, 24
Ambea som samhdllsaktor

Miljs 30-31
Hallbarhetsnoter 123
Hallbarhetsrelaterade risker 122

Ambeas verksamhet prioriterar sex av FN:s 17 globala mal fér hallbar utveckling

Hdlsa och vélbefinnande

Var vision ar att géra varlden lite battre, en méanniska i
taget. Ambea erbjuder vard och omsorg av hég kvalitet
till vara omsorgstagare och trygghet till deras anhériga.
Utgangspunkten dr att méta varje individs personliga
behov och 6nskemal.

3 HALSAOCH
'VALBEFINNANDE

e

God utbildning for alla

Genom vdr interna och externa utbildningsverksamhet
Lara vidareutbildar vi framtidens medarbetare. Vi skapar
mojlighet for fler att hdja sin yrkeskompetens och bidrar
samtidigt till att 6ka kunskapsnivan kring omvardnad
och omsorg i hela samhadllet.

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

L]

AT Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

ARBETSVILLKOR P

i Ambeas verksamhet bérjar med omsorg om medarbe-

/\/|' tarna - ndr de trivs och mar bra kan de géra mer fér

i omsorgstagarna. Ambea erbjuder trygga arbeten och
arbetsplatser. Vi utvecklar chefer som lyssnar och
leder samt satsar pd medarbetarnas kompetens och
utveckling.

Minskad ojamlikhet

Ambea dr mangas foérsta steg in pa den svenska arbets-
marknaden. Med praktikplatser och jobb bidrar vi till
integration av personer som annars riskerar att hamnai
utanférskap, sGsom nyanldnda. Vi erbjuder en arbets-
plats med lika villkor fér alla.

Hdllbara stdder och samhdllen

Ambea skapar boenden av hég kvalitet fér dldre och per-
soner med sdrskilda behov. Genom innovation och delta-
gande i det offentliga samtalet bidrar vi till utvecklingen
av omvardnad och omsorg. Vi skapar arbetstillfallen och
specialistkunnande, inte minst p& mindre orter dér kom-
muner sjdlva kan ha svart att tillhandahdlla detta.

Hallbar konsumtion och produktion

Ambea skapar moderna boenden med ldgre miljobelast-
ning. Vi minimerar transporter och matsvinn. Genom
sma lager konsumerar vi inte mer @n vi har behov av.
Vara verksamheter hanterar avfall ansvarsfullt.
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Det ska vara latt att gora ratt

Kvalitet uppstdr i métet med mdnniskor. Bakom néjda omsorgstagare
och ndrstdende ligger systematiskt arbete och stdndiga forbattringar.

Detta dr grunden for vart kvalitetsarbete.

Kvalitet 4r grunden 1 allt vart arbete. Kvalitet innebér att
varje enskild person och narstdende i vara verksamheter
upplever att de alltid far ett gott bemétande och en trygg
och sidker vard, omsorg eller skolgang, anpassad utifran
egna behov och 6nskemal. Vi ska vara en god samverkans-
partner for vara uppdragsgivare.

Kvalitetsbegreppet innefattar dven att vara medarbe-
tare ar delaktiga, att deras idéer, kompetens och vilja
till forbattring tas till vara samt att de far maojlighet att
utvecklas. Arbetsplatserna praglas av god samverkan, ett
arbete med stdndiga forbéattringar och med minsta majliga
miljopaverkan.

Vart ledningssystem
Allt kvalitets- och hallbarhetsarbete utgar fran giallande
lagar och foreskrifter, Ambeas policyer och styrdokument for
kvalitet, hallbarhet, arbetsmiljé och miljo samt var vérde-
grund. Vart ledningssystem Qualimax underléttar detta
arbete och ger medarbetarna konkreta svar och instruktio-
ner. Med andra ord: ratt sak vid ratt tillfille och pa ratt sétt.
Qualimax var under flera ar certifierat enligt externa
standarder. Numera utvecklar vi ledningssystemet pa
egen hand, mer ambitiést 4n certifieringarna kraver men
utan den administration de innebér. Vara affarsomraden
Stendi, Altiden och Klara arbetar med ISO-certifiering.
Ledningssystemet har ett it-verktyg, dar alla verksam-
heter arbetar med avvikelser, klagomél och férbattrings-
arbete som kan f6ljas av chefer pa alla nivaer. Pa sa sitt
blir kvalitetsarbetet transparent 1 hela féretaget.

S& hdr arbetar vi med uppféljning
For att sdkerstilla god kvalitet i vara verksamheter har vi
ett strukturerat planerings- och uppf6ljningssystem med
manadsvisa méten med chefer, pa alla nivaer, diar den
enskilda verksamhetens kvalitetsutveckling gés igenom.
Som underlag for métena anvéands ett digitalt styrkort
med olika kvalitets- och HR-nyckeltal, till exempel medar-
betares engagemang, resultat fran brukarundersékningar
och métning av avvikelsehantering. Dessa summeras upp
1 ett kvalitets- och HR-index och utgor vardefull grund-
data for uppfoljning av kvalitetsarbetet 1 varje enskild
verksamhet. All data hamtas fran befintliga system.
Verksamheter som identifieras som riskverksamheter
foljs sarskilt upp med utokat stod och kontroll. Detta
arbete intensifierades under 2019. Det har lett till att
bristerna snabbare har kunnat atgdrdats. Fran december
2019 ingar samtliga affirsomraden i indexeringen och
resultatet var da for Vardaga: 7,12, Nytida: 6,98, Stendi:
6,25 samt Altiden: 7,78 av totalt 10,0.
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Hemtjdnst

Kontinuitet bland medar-
betarna och ett gott bemo-
tande. Det ar tva faktorer
bakom de fina resultaten
fér Vardagas hemtjdnst i
Socialstyrelsens brukar-
undersékning fér 2019.

88 procent av Vardagas
kunder &r sammantaget
ndjda med hemtjdansten,
att jamféra med 84 pro-
cent for alla hemtjanstaktorer i Sverige.

- Vara medarbetare lyssnar in kundernas behov och
dnskemal och férsdker gora det lilla extra. Vi Gr nog-
granna med rekryteringen och ger nya medarbetare
en bra introduktion, sdger Rose-Marie Johansson, chef
fér Vardaga Hemtjanst Team Hégalid i Stockholm med
cirka 220 kunder och hela 92 procent i kundnéjdhet.

- Och sa skrattar vi mycket pd jobbet och ser varandra.

Ansvar i organisationen

Det dr varje medarbetares ansvar och skyldighet att bidra
till kvalitetsarbetet. Verksamhetschefen har totalansvaret
for kvaliteten pa sin verksamhet.

Vd, affarsomradeschef och sektor-/regionchef har det
overgripande ansvaret for kvaliteten inom respektive
affarsomrade. Styrelsen foljer arbetet genom kvalitets-
och hallbarhetsutskottet.

Stdndig utveckling

Vi kan alltid gora verksamheten lite béttre. Kvalitetsarbetet
ar darfor standigt pagaende i alla verksamheter. Vi vill vara
1 framkant for att mota nya krav pa fordandringar. Nedan ar
ett urval av hur vi arbetar systematiskt med detta.

Egenkontroll och intern kontroll
Samtliga verksamheter i alla lander besvarar ett stort antal
fragor 1 var egenkontroll tva ganger per ar. Resultaten doku-
menteras 1 ledningssystemet och anvinds bade for utveckling
pa den egna verksamheten och som jamférelse med andra.
Utover egenkontrollen genomfér Ambeas kvalitetsav-
delning 1 respektive land kvalitetstillsyn med ett starkt
fokus pa lagefterlevnad och f6ljsamhet till foretagets styr-
ning. Resultaten fran egenkontroll och kvalitetstillsyn 4r
métbara bade 6ver tid och mot andra verksamheter och
méts pa en skala mellan noll och tva.
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Synpunkter och klagomal

Vi vill gidrna veta vad omsorgstagarna och deras nér-
stdende tycker om Ambeas omsorg, bade sddant som ar
positivt och negativt. Det finns en val inarbetad process
till vem och hur man lamnar synpunkter till verksamhe-
terna. Synpunkterna registreras ocksa i vart it-verktyg
och beaktas i uppf6éljning och atgérdsplanering.

I de fall man inte vill prata med verksamheten eller vill
vara anonym finns Ambeas kundombud som &r tillgdnglig
for omsorgstagare och narstdende. Kundombudets uppgift
4r att lyssna och se till att den som vill ha svar pa fragor
och synpunkter far det fran ansvariga. Kundombudet ar
oberoende fran verksamheterna och ar direkt understalld
foretagsledningen. I Altiden dr det kvalitetschefen som ar
kundombud. I Stendi inférdes kundombudet under 2019.

Avvikelsehantering

Rétt hantering av avvikelser ér en forutséattning for
utveckling och forbattring 1 vara verksamheter. Darfor
ser vi hellre en avvikelse for mycket 4n en for lite. Alla
medarbetare har rapporteringsskyldighet enligt géllande
lagstiftning. Avvikelser registreras i vart digitala system.
De graderas enligt Socialstyrelsens skala fran 1 till 4

déir 1 4r mindre allvarligt och 4 4r mycket allvarligt. Alla
avvikelser som graderas 3 eller 4 notifieras alla ansva-
riga chefer, vilket gor att de snabbt kan fatta beslut om

relevanta atgéirder. Totalt rapporterades 57 062 avvikelser
under 2019 varav 17 av grad 4 fordelade enligt féljande:
Sverige 47 969, varav 12 av grad 4, Norge: 8 904, varav 4
av grad 4 samt Danmark 189, varav 1 av grad 4.

Stendi i Norge och Altiden i Danmark registrerar avvi-
kelser pa ungefir samma sitt som i Sverige. I Danmark
finns dessutom en nationell databas for avvikelser inom
vard och omsorg.

Lex Maria och Lex Sarah

En utredning enligt Lex Maria ska goras da en hindelse
intréaffat som har eller hade kunnat medféra att en person
utsatts for en vardskada. En utredning enligt Lex Sarah
gors dé missforhallanden eller risker for missférhallande
foreligger 1 verksamheten. For oss dr dessa utredningar
dessutom ett viktigt sétt att identifiera risker eller brister
i verksamheten samt att genomfora atgarder for att fore-
bygga att hindelser av liknande slag intraffar igen. Under
2019 anméldes tio héndelser enligt Lex Sarah samt nio
enligt Lex Maria.

Anmélningsansvaret till Inspektionen fér vard och om-
sorg (IVO) ligger pé var kvalitetsavdelning. som ar obero-
ende verksamheterna.

Under 2019 genomforde verksamheterna 134 utredning-
ar varav kvalitetsavdelningen bedémde 19 vara anmal-
ningspliktiga.
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I Norge och Danmark saknas motsvarande lagstiftning. I
Danmark granskar Sundhedsstyrelsen l6pande de avvi-
kelser som registreras i den danska databasen.

Omsorgstagarna om Ambea

Omsorgstagarnas upplevelse av Ambea ar det yttersta
maéttet pa hur vi lyckas. Darfor lagger vi stor vikt vid
kvalitetsundersékningar dar de berattar vad de tycker om
oss och vara tjanster.

Brukarundersékningen

Varje ar skickas nationella enkédtundersokningar ut fran
Socialstyrelsen till personer som har hemtjinst eller bor pa
dldreboenden i1 Sverige. For personer med funktionsnedsétt-
ning skickas motsvarande enkéter ut fran SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner). I enkéten kan de som bor eller
vistas i vara verksamheter framféra sina &sikter kring
kvaliteten pa den vard och omsorg vi utfér. Resultaten
fran unders6kningarna presenteras pa riks-, regions- och
kommunal niva samt pa verksamhetsniva. Fran resultaten
kan allménheten fa information om de boendes upplevelser
av varden och omsorgen.

Resultaten analyseras, utviarderas och jamfors med
uppsatta mal for affdrsomradena och for den specifika
verksamheten. De utgor en viktig grund for vart forbatt-
ringsarbete. Jamforelser gors ocksa mot kommuner och
andra aktorer. I Norge ar det varje uppdragsgivare, det
vill siga kommunerna, som genomfor brukarundersok-
ningar.

I Danmark genomfér kommunerna undersékningar
vartannat till vart tredje ar. Altiden genomfér en brukar-/
narstaendeundersokning mer frekvent direkt i verksam-
heterna genom sa kallade nojd eller inte-knapptryckning-
ar. Resultaten analyseras och utvirderas l6pande.

I resultaten fran de olika ldndernas brukarundersok-
ningar 2019 har Vardaga 81,4 procent 6vergripande ngjd-
het pa sina aldreboende och fér hemtjiansten ar siffran
87,5 procent. For Nytida ar siffran 87,7 procent och héir
mats upplevele av trygghet, sjalvstandighet och trivsel. I
Stendis senior och omsorgstjanster svarar 87,6 procent av
omsorgstagarna att de 4r néjda med bemdétandet. I Alti-
dens egen arliga undersokning bland omsorgstagare och
narstaende har 91,7 procent av de boende eller narstdende
uppgett att de skulle rekommendera Altiden till andra.

Under 2019 genomférdes ett pilotprojekt inom Vardaga
for att mer frekvent méta boendes och nérstaendes upple-
velser av varden och omsorgen i vara boenden.

I Vardaga genomférdes ocksa en pilotundersékning med
fragor till narstaende fran ett antal boenden med bést res-
pektive simst resultat i brukarundersékningen. Resultatet
fran denna ledde bland annat till en tydligare ansvarsfor-
delning pa boendena géillande ndrmiljon och gemensamma
utrymmen.

Enhetsundersékningen

Enhetsundersckningen ar ett komplement till brukar-
undersokningen dér Socialstyrelsen i Sverige samlar in
kvalitetsméatt. Den besvaras av ansvariga for respektive

22 ¢ AMBEA ARSREDOVISNING 2019

verksamhet inom Nytida och Vardaga. Syftet med under-
sokningen ar att stimulera till kunskaps- och verksam-
hetsutveckling pa framst verksamhetsniva. Aven har
presenteras resultaten for Sverige pa riks-, regions- och
kommunniva samt pa verksamhetsniva. Allmédnheten kan
ta del av resultaten for att kunna jamfora olika verksam-
heter.

Vara verksamheter anvénder resultaten fran under-
sokningarna for att folja upp och utveckla varden och
omsorgen.

2019 ansag 97 procent av de ansvariga i Vardaga och
85 procent 1 Nytida att de har rutiner och processer kring
individanpassad vard och omsorg.

Uppféljning fran myndigheter och uppdragsgivare
Kvalitetsuppfoljning sker l6pande 1 alla lander och gors av
bade myndigheter och uppdragsgivare. I Sverige gor IVO
féranmaélda och oanmélda inspektioner i verksamheter,
utreder och beslutar om eventuella atgdrder. Under 2019
genomforde IVO drygt 70 inspektioner i vara verksamhe-
ter. Utover detta gor ocksa de kommuner vi dr verksamma
1 inspektioner i vara verksamheter.

Synpunkterna fran IVO och kommunerna tas tillvara
i kvalitetsutvecklingen, lokalt pa verksamheterna och pa
overgripande niva.

I Norge ar det Fylkesmannen som gor foranmélda och
oanmailda tillsyner, men 4ven kommunerna bedriver
tillsyn.

I Danmark genomf6r Sundhedsstyrelsen och kommuner-
na inspektioner pa alla verksamheter, bade foranmélda och
oanmaélda.

Integritet och informationssékerhet

Det stédlls hoga krav pa siaker hantering av personuppgif-
ter utifran dataskyddsférordningen GDPR. Vi hanterar
dagligen en mingd personuppgifter varav en betydande
andel ar av kdnslig karaktar, till exempel all journal-
foring.

Ambeas dataskyddsombud arbetar tillsammans med
dataskyddskommittén som bestar av olika funktions-
ansvariga fran koncernledningen. De har regelbundna
motesforum for att sdkerstilla efterlevnad av lagstiftning-
en. Samtliga medarbetare genomgar en webbutbildning i
GDPR utover l6pande informationsinsatser.

Egenkontroll sker tva ganger per ar i samtliga verk-
samheter och pa huvudkontoret. Under 2019 har dven
Dataskyddsombudet paborjat tillsyner pa huvudkontorets
respektive avdelningar for att félja upp efterlevnaden av
GDPR och stétta i aktuella fragor.

Samverkan mellan Ambeas verksamhetsléander inleddes
under aret. Syftet 4r samordning och lika eller likartade
arbetssétt och rutiner.

Under 2019 rapporterades det for Vardaga och Nytida
in tolv personuppgiftsincidenter till Dataskyddsombudet
varav fem bedémdes vara anmélningspliktiga till Datain-
spektionen. Beslut om fyra av dessa har aterkommit och
avslutats av Datainspektionen utan atgéard.

For Altiden anméldes en incident till tillsynsmyndighet.
I Stendi har man inte anmélt ndgon incident under 2019.
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KVALITETSPRISET: 2019 var det extra roligt att ockséa fa dela ut
priset till enheter inom de nya affdrsomrddena Altiden och Stendi.

SOCIALSTYRELSENS NATIONELLA BRUKARUNDERSOKNING'
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"Hur ndjd eller missnéjd &r du sammantaget med ditt dldreboende?
2 Upplevelsen av trygghet, sjdlvsténdighet och trivsel inom LSS
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Utmadrkelser
Ambeas kvalitetspris
Ambeas kvalitetspris dr ett bra sétt att sprida och lyfta
goda exempel internt. Priset skapar stolthet och ger ocksa
vara verksamheter ett gott skil att reflektera 6ver saker
som gatt bra och ¢ver hur verksamheten utvecklats.
Vinnare av kvalitetspriset 2019 var Jordbodalen 1 Hel-
singborg for Vardaga och Ekbacka i Urshult fér Nytida.
Det dr femte aret som Ambea delade ut Kvalitetspriset till
en verksamhet inom Vardaga respektive Nytida. 2019 var
det extra roligt att ocksa for forsta gdngen fa dela ut pris
till en verksamhet 1 Stendi, Avdeling Skibotnsenteret och
Altiden, Altiden Handicap.

Ovriga utmdrkelser

Under aret vann Vardaga tva priser for god matkvalitet.
Silverpark i Téby tilldelades for tredje dret i rad White
Guides pris Arets Seniorméltid. I Linképing fick Gréna
garden Hagdahlsakdemien i Ostergotlands Aldrematspris
for 1anets basta mat for dldre.

Nytidas verksamheter i Ingelstad och Oster-Teleborg
1 Viaxjo tilldelades utmérkelsen Omsorg i Toppklass for
sin goda omsorgskvalitet. Fér Nytidas gruppboenden och
dagliga verksamhet i Ingelstad var det tredje aret i rad
som de fick utmérkelsen.

Stendi har vunnit Vismas innovationspris for sin
vidareutveckling av Resurshantering, som 4r ett schema-
laggningsprogram. Arbetet har pagatt i 6ver tva ar och
har varit ett samarbete mellan HR-avdelningen och ett av
Stendis lokala regionkontor. Systemet ger en 6versikt 6ver
kostnader, schema och bemanning. Tidigare har arbets-
ledarna fatt forlita sig pa tva olika system.

SKR:S BRUKARUNDERSOKNING?
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*Verksamhetens processer och rutiner kring individanpassad vérd och omsorg samt delaktighet och inflytande
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Vdara medarbetare gor

varlden lite battre

Ambeas vision Vi gor vdrlden lite battre en mdnniska i taget,
sammanfattar vad vdra medarbetare gér varje dag och det

dr pd sd satt vi kan ge en god omsorg.

Det dr bade ansvarsfullt och givande att arbeta med
vard, omsorg och stéd till andra minniskor, men det kan
ocksa vara utmanande och ibland svart. Ambeas vision,
varderingar och uppférandekod végleder 1 det dagliga
arbetet och beskriver hur Ambeas medarbetare forvintas
upptriada och forhalla sig till varandra och omvéarlden. Det
skapar ett gemensamt synsétt, bidrar till var kultur och
starker oss i1 det dagliga arbetet, diskussioner och beslut.
Tillsammans med lagar och foreskrifter samt Ambeas
policyer och riktlinjer dr uppférandekoden ett ramverk fér
koncernen.

Nar vara medarbetare foljer detta ramverk ger det hog
kvalitet 1 vara verksamheter. Men om efterlevnaden av
ovanstaende inte foljs riskerar vi istéllet att kvaliteten i
arbetet forsdmras.

Mdngfald grunden till framgang

Vara medarbetare dr en ovarderlig resurs och samtliga
medarbetare inom Ambea ska ha samma mdjligheter,
réattigheter och skyldigheter. Alla manniskor har lika
varde och ska behandlas utifran sina individuella férut-
séattningar.

Ambeas uppfattning ar att médnniskor med olika erfaren-
heter och perspektiv 4r en avgorande faktor for att skapa
det klimat som kréavs for langsiktig framgang. Vi vet att
var framgang ar beroende av mangfalden och kompetensen
hos vara medarbetare.

Ambea har en medarbetarpolicy och likabehandlings-
plan (inkluderat jamstalldhetspolicy) for att aktivt och
malinriktat framja lika rattigheter och maéjligheter pa
arbetsplatsen. Under 2019 hade Ambea inget drende som
bedémdes vara diskriminering.

Mangfald ar ocksa att kvinnor och mian har samma
rattigheter och mojligheter. Ambea tog under aret ett
rejalt kliv upp pa Allbrightstiftelsens lista 6ver borsens
mest jamstéllda bolag och hamnade péa plats sju. Det gor
Ambea till vard- och omsorgsbranschen mest jamstéllda
bolag. Stiftelsen Allbright rankar arligen borsens bolag
utifran andel kvinnor i styrelse, ledningsgrupp och linje-
position.

Att jobba pd Ambea

Ambea dr en trygg och viarderingsstyrd arbetsgivare, med
nérvarande chefer och magjlighet till kompetensutveckling
och karridr. Var vision lyder Vi gor vdrlden lite bdttre, en
mdnniska i taget. Den genomsyrar vira verksamheter. Att
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Fran Nytida till Ldra

Stefan Linde har jobbat 13 ari
Nytida och &r nu utbildare pa
Ldra.

— Det roligaste med mitt jobb

ar alla mdnniskor jag méter. En
del kommer fér att de vet att de
vill fa inspiration under en dag.
Andra &r kanske inte alls beredda
pa vilka féréndringar i synsatt
och vilka nya perspektiv en utbild-
ning kan ge, det kanske bara
kdnner att de &r skickade pd en utbildning. D& ar det
harligt ndr man ser hur en person far en aha-upplevelse
kring sitt satt att arbeta och till exempel férstar vad
lagaffektivt bemoétande innebdr, sdger han.

gora skillnad 1 andra ménniskors liv och vardag ger oss
arbetsgliadje. Med engagemang bidrar medarbetarna till att
vara omsorgstagare trivs och kan utvecklas utifran sin for-
maga. For att trivas som medarbetare dr det ocksa viktigt
att kunna paverka sin vardag och att utvecklas pa jobbet.
Eftersom Ambea ir en stor arbetsgivare finns goda mojlig-
heter att utvecklas, gora karridar och byta jobb inom koncer-
nen. Det kan ske genom att bli chef eller ledare, ta sig an en
expertroll pa arbetsplatsen, byta till en annan verksamhet
eller jobba inom en stabsfunktion pa huvudkontoret.

Ledarskapet har en nyckelroll

Ledarskap och ledarutveckling &ar en grund for framgang
hos oss. Ambeas chefer har en nyckelroll for att utveckla
sina verksamheter och stotta medarbetarna. Vi har ett
nédra ledarskap som innebir att vara gruppchefer arbetar
bade administrativt och operativt i verksamheten tillsam-
mans med sina medarbetare. Det ger mdgjlighet till snabbt
stod och aterkoppling och dr nagot som uppskattas av
vara medarbetare.

Samtliga chefer ska genomgd Ambeas ledarprogram
som startade 2016 och véander sig till alla chefer i den
svenska verksamheten och infors i Norge och Danmark
under 2020. Syftet med programmet &r att vara chefer och
ledare ska arbeta utifran en gemensam syn pa ledarskap,
vision och véarderingar. Hittills har 80 procent av de
svenska cheferna genomgétt programmet.
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AMBEAS MEDARBETARE*

Samtliga medarbetare inom Ambea omfattas av kollektivavtal.
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Vi vill ha chefer som trivs och vill utvecklas inom Ambea
och minska omséttningen pa chefer, nagot vi lyckats med
da vi néstan har halverat personalomséttningen for chefer
de senaste tre aren. Mélet &ar att rekrytera minst sju av
tio chefer internt. Detta ger medarbetare mojlighet att
véaxa och gora karridr. Det innebér ocksa att de som blir
chefer redan kénner vart féretag vl och vi kinner dem.

L&ra - vdr egen utbildningsverksamhet
Léara 4r Ambeas egen utbildningsverksamhet som utbildar
och handleder bade vara medarbetare och externa kunder.
Léra erbjuder utbildningar som ar séarskilt anpassade for
vara medarbetare. Laras utbildare har praktisk erfaren-
het av att arbeta inom véra omsorgsomraden. Det ger dem
en unik forstaelse for vira medarbetares vardag.

Lara erbjuder &ven webbutbildningar som medarbetar-
na kan gora pa sin arbetsplats vid tider som passar dem.

Genom Léra kan en enskild verksamhet fa handledning
for att 16sa en speciell situation eller utmaning. En hand-
ledning pagar under en langre period och hela arbetsgrup-
pen medverkar.

Cirka 5 000 personer har utbildats internt under 2019.

Vi vill ha en hég friskndrvaro

Ingen ska behova skadas eller bli sjuk pa sin arbetsplats.
Vi stravar efter en arbetsmiljo som framjar alla medar-
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betares fysiska, psykiska och sociala vilbefinnande och
diar medarbetare ar friska, trivs och utvecklas. Det ska
vara mojligt att forena privatliv med arbetsliv. Genom att
systematiskt undersoka, bedéma, genomfora och f6lja upp
verksamheterna lyckas vi férbéttra och utveckla en god
arbetsmiljo.

Att arbeta inom vard och omsorg 4r ett meningsfullt ar-
bete men kan ocksa innebéra risker. Det kan till exempel
handla om hot och valdssituationer, tunga lyft och ibland
en stressig arbetsmiljé. Darfor ar det viktigt med forebyg-
gande och tidiga insatser for en god arbetsmilj6 och hilsa
for vara medarbetare. Vi har tydliga rutiner fér hur vi
ska agera nir en medarbetare 4r hemma 1 samband med
sjukfranvaro. Syftet ar att upptacka tidiga signaler pa
ohélsa, kunna erbjuda anpassade arbetsuppgifter och 6ka
friskndrvaron pa arbetet.

Vi anvéinder olika samarbetspartners vid behov av
insatser for att utreda, bibehalla eller starka hilsan hos
olika grupper och personer inom foretaget. Arbetet med
att minska sjukfranvaron pagar i alla verksamheter och
lander. Arbetet har gett goda resultat. Den korta sjuk-
franvaron var under 2019 3,9 procent i Sverige och 3,3 1
Danmark. Det ar siffror vi &r stolta 6ver och fortsétter att
arbeta med. Regelverken 1 de olika landerna skiljer sig at
och ar darfor inte helt jamforbara. I Norge har vii ar inte
haft tillforlitlig data varfor vi inte redovisar ndgon siffra.



Vi vill veta hur medarbetarna trivs
Ambeas medarbetare har stora mdgjligheter att paverka
sin arbetsmiljo och arbetsplats.

Under 2019 inférde Ambea en ny medarbetarundersok-
ning, Teambarometern, i samtliga ldnder. Den bestéar av
ett fatal korta fragor som ar enkla och snabba att besvara
och det ar latt att folja resultaten 6ver tid.

Teambarometern ar ett verktyg for att regelbundet
folja upp hur vara medarbetare och arbetsgrupper trivs.
Den foljer upp dimensionerna: hallbarhet, produktivitet,
trivsel och arbetsbelastning. Det dr en viktig del av det
systematiska arbetsmiljéarbetet och uppfyller kraven i
AFS 2015:4 — organisatorisk och social arbetsmiljo.

Det finns ocksd mojlighet att ge kommentarer till fragor-
na. Varje verksamhet gar igenom och arbetar med sitt
resultat pa personalméten. Fritextsvaren analyseras kvar-
talsvis pa aggregerad niva for att fanga trender. Under 2019
genomfordes Teambarometern sju gadnger. Vid tre tillfallen
innehdll den extra fragor, dels om medarbetarens chef, dels
om man skulle vilja rekommendera Ambea som arbetsgiva-
re. Snittet for medarbetarna i samtliga lander var Teamba-
rometerindex 71 av 100.

Vi vill hitta framtidens medarbetare
Rekryteringsbehovet dr stort inom hela var bransch. Det
rader brist pa omsorgspersonal och underskottet vintas
oka kraftigt de kommande aren. Att hitta duktiga medar-
betare dr avgorande for att vi ska kunna fortsitta att ge
en god vard och omsorg nar konkurrensen om framtidens
medarbetare dkar.

Digitalisering av anstdllningsprocessen

Ambea har digitaliserat rekryteringsprocessen. Det
underlattar for blivande medarbetare att komma i
kontakt med oss nér de digitalt kan géra spontanansok-
ningar och anséka pa ett enklare sétt. Aven den rekryte-
rande chefen far stod i det digitala systemet som gor det
effektivare och enklare vid rekrytering. Rekryteringen
nér vi startar nya boenden, och behover anstélla manga
personer samtidigt, underlattas ocksa. Sedan Ambea
digitaliserade anséknings- och rekryteringsprocessen
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har manga kandidater anmalt intresse, vilket ger en bra
kandidatbank vid rekrytering.

Praktik och anstdllning fér nyanldnda

For att hitta framtidens medarbetare och underlatta for
nyanldnda personer att sa snabbt som mojligt komma ut i
arbete driver Nytida och Vardaga ett flertal projekt for att
erbjuda praktik, utbildning och mdgjlighet till anstéllning.

Pa Vardagas dldreboenden har serviceassistenter
introducerats. Det 4r en ny yrkesgrupp som genomgatt en
kortare utbildning for att snabbt kunna avlasta framst
underskoterskorna med olika praktiska arbetsuppgifter.
Personer utan ratt formell vard- eller omsorgsutbildning
far en vég in pa arbetsmarknaden och utbildade medarbe-
tare kan anvéinda sin tid till mer kvalificerade omsorgs-
uppgifter.

Sedan 2016 har vara verksamheter tagit emot asylso-
kande, ensamkommande ungdomar och nyanldnda. 2019
tog vi emot 369 personer for praktik och 46 procent av
dem har fatt jobb hos oss och/eller studerar. Sedan 2016
har vi totalt tagit emot omkring 960 personer. Darmed
bidrar vi till en 6kad integration samtidigt som vi under-
lattar det framtida rekryteringsbehovet.

Ambeas visselblasarfunktion — Etikombudet
Vi verkar for 6ppenhet och transparens déar saval kunder
som medarbetare kan bidra till verksamheternas utveckling.

Om en medarbetare misstdnker avvikelser fran Ambeas
uppférandekod ska detta anméilas utan dréjsmél. Anmé-
lan sker i forsta hand till ndrmaste chef eller till Ambeas
kvalitets- och hallbarhetsutskott. Dessutom finns mojlig-
het att gora en anonym anmélan via var interna visselbla-
sarfunktion, i Sverige kallad Etikombudet. Motsvarande
funktion finns i Stendi och Altiden.

Ambea i Sverige tillimpar meddelarskydd pa samma
satt som offentliga verksamheter. Detta regleras i vara
kollektivavtal. Inneborden ar att medarbetare har ratt att
anonymt vanda sig till media och att arbetsgivaren inte
har ritt att efterforska kéallan till uppgifterna. I Norge
och Danmark finns inte meddelarskydd i lagstiftningen
och tillampas darfor inte.

@ 71

Teambarometerindex

Arbetsmiljéavvikelser

Sverige Norge Danmark
Teambarometerindex’ 71 71
eNPS? oi5 -2 16
Kort sjukfranvaro, % 559
Arbetsmiljéavvikelser (dédlig utgdang) 0 0

"Genomsnitt 6ver de sju undersékningar som genomférdes 2019
2Vardet avser senaste undersékning i november 2019

0
0

0 Diskrimineringsdrenden

dédlig utgdng
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Ambea ar en viktig samhdllsaktor

Ambea behdvs for att 16sa den stora vélfdrdsutmaning som vi
star infor ndr de skandinaviska befolkningarna véxer och dldras.
Det behévs en mdngfald av aktorer, savdl offentliga som privata,
stora som smd, for att hitta olika infallsvinklar och I6sningar.

Ambeas viktigaste bidrag for att 16sa valfardsutmaningen
ar det arbete som vara medarbetare utfor varje dag, att ge
en god omsorg av hog kvalitet till dem som bor eller vistas
hos oss. Det ér en naturlig del av vart samhéllsbidrag. Sam-
tidigt gor vi sd mycket mer.

Samhadllsengagemang

Ambea deltar i samhéillsdebatten kring vard och omsorg
for att rikta fokus pa individens behov och bidra med 16s-
ningar pa vilfirdsutmaningen.

I Sverige tog debatten om de demografiska férdndringar-
na och den ckande psykiska ohélsan fart under aret. Dessa
tendenser gor att det krévs stora investeringar i nya boen-
den och fler medarbetare inom vard och omsorg. Samtidigt
brottas alltfler kommuner med ekonomiska underskott.

Enligt en rapport fran Finansdepartementet finns det
behov av 560 nya dldreboenden och 80 000 nya medarbe-
tare inom véalfarden till 2026. Ambea har arbetat under
flera ar for att belysa dessa utmaningar och vi mérker nu
att var kunskap och vara forslag pa losningar efterfragas
1 allt storre utstriackning.

Stora investeringar krdvs i nya boenden

och i kompetens

Tillsammans med fastighetsbolag investerar vi i nya service-
och dldreboenden vilket befriar kommunerna fran omfattan-
de egna investeringar. Vi vidareutbildar och hittar nya sétt
att rekrytera medarbetare och arbetar med ledarskapet for
att vara en attraktiv arbetsgivare. Vi uppmuntrar till inno-
vation och utveckling, bland annat med digitala verktyg. Vi
gor det utifran en gemensam plattform déar vi kan dela erfa-
renheter och kunskap mellan Sverige, Norge och Danmark
och pa det sattet skapa en god och effektiv omsorgsmodell.

Léra utbildar branschens medarbetare

Léara, Ambeas utbildningsverksamhet, 4r ledande inom
utbildning och kompetenshéjande insatser inom omsorg
och behandling. Lira erbjuder savil interna som externa
utbildningar och handledning for personer som arbetar, ar
anhoriga eller pa annat sétt har behov av 6kad kunskap.
Pa sa satt bidrar vi till en kompetenshéjning bade bland
vara egna medarbetare och till branschen i stort. Det
fyller ett viktigt behov da god omsorg stéller stora krav pa
medarbetarnas férmagor och kompetens. Bland utbild-
ningar som Léra erbjuder finns bland annat diagnoskun-
skap, utbildning inom demens, lagaffektivt bemo6tande och
motiverande samtal. Under aret har 5 000 personer fatt
extern utbildning och handledning hos Léra.
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Lara fick 2019 priset for Best Launch of Corporate Lear-
ning Function. Priset tilldelas en organisation som fram-
gangsrikt har skapat och implementerat en véldefinierad
strategi for larande och delas ut av Promote International,
ett utbildningsféretag som digitaliserar utbildning och
utveckling (L&D).

Oka integrationen och férebygga utanférskap
Bristen pa omsorgsmedarbetare dr en stor utmaning. En
del av I6sningen &r att underlitta for nyanlédnda personer
att sa snabbt som mdgjligt komma ut 1 arbete. Ambea och
affarsomradena Nytida och Vardaga driver ett flertal
projekt for att erbjuda praktik, utbildning och majlighet
till anstéllning fér nyanlanda. Vi samarbetar med bland
annat Arbetsformedlingen och kommuner runt om i Sve-
rige. Aven i Danmark sker arbetet pa liknande sétt.

Under aret tecknade Ambea samverkansavtal med
forskningsprojektet Lingio. Projektet syftar till att under-
latta och paskynda sprakinléarning.

Frdn Syrien till Nytida

Bilal Said Bakour fran Syrien fick jobb via de extratjdns-
ter Ambea tillhandahdllit i samarbete med Arbetsfor-
medlingen.

- Jag kom till Sverige 2014,
sokte jobb och pratade flera
gdnger med Arbetsférmedlingen
som inte hittade ndgot. Men s&
en dag sa min arbetsférmed-
lare: Kan du komma i morgon
dd kommer en arbetsgivare hit,
berdttar Bilal.

P& sa satt kom han till Nytida
Vega serviceboende och idag har
han ett vikariat. Bilal hjdlper de
boende med att handla, laga mat och stdada.

- Jag trivs mycket bra har, bdde med mina kollegor
och med de boende, sdger Bilal.

Successivt har ansvaret 6kat, ju mer svenska han har
Iart sig. Nu @r han dven med och skriver dokumentation.

- Ndr jag boérjade lGsa svenska tdnkte jag att det var
svart att Idra sig, nu gar det battre och battre.

Tillsammans med en kollega &r Bilal stédperson till
en nyinflyttad person. Han har varit med sedan férsta
hembesdket innan personen flyttade in och de har fatt
valdigt fin kontakt.
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Samarbeten

Ung omsorg

Vardaga samarbetar med Ung Omsorg sedan foretaget
startade 2007. Samarbetet innebér att ungdomar besoker
dldreboenden for att umgas med de dldre. Traffarna mins-
kar avstandet mellan yngre och dldre. Férhoppningen ar
ocksa att ungdomarna ska vilja utbilda sig inom vard- och
omsorgsyrken dar behovet av nya medarbetare ar stort.

Karolinska Institutet

I samverkan med Karolinska Institutet har Vardaga tagit
fram ett utbildningsprogram, den Palliativa omsorgsaka-
demin, for att stirka medarbetarnas kunskaper inom
palliation (vard och omsorg i livets slutskede). For varje
boende utbildas fyra till fem palliativa ombud som leder
arbetet kring vard och omsorg i livets sista tid och stodjer
sina kollegor pa verksamheten. Medarbetarna genomgar
ocksé en webbutbildning.

Hjdrna Tillsammans
Hjdrna Tillsammans ar ett samarbetsprojekt som drivs
genom stod frdn Region Stockholm. Syftet dr att stdrka

stodet och rehabiliteringen for personer med férvirvad
hjarnskada, som f6ljd av till exempel stroke eller olycka.
Nytida bidrar i arbetet med att ta fram webbutbildningar
om rehabiliterande forhallningssitt och kommunikation
samt deltar i styr- och referensgrupp.

Alzheimerloppet

Vardaga var 2019 for tredje aret en av sponsorerna i Alz-
heimerloppet. Initiativtagare ar tva systrar vars mamma
insjuknade tidigt 1 Alzheimers sjukdom och bodde en tid
hos Vardaga. De startade loppet for att samla in pengar
till forskning om Alzheimers och andra demenssjukdomar.
I dag drivs Alzheimerloppet av Alzheimerfonden.

Glada Midnattsloppet

Glada Midnattsloppet ar sedan tre ar en del av Midnatts-
loppet och ett samarbete mellan Nytida, Stockholms stad
och Hammarby Friidrott. Loppet viander sig till alla med en
kognitiv funktionsnedséttning. Man kan g4, jogga, springa
eller rulla fram. Under aret har flera av Nytidas dagliga
verksamheter arbetat aktivt fér att uppmuntra och trdna
tillsammans med omsorgstagare som velat delta 1 loppet.
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Vart miljéansvar

Ambea visar respekt och hinsyn till miljon och striavar
efter att forebygga och minimera negativ paverkan pa
miljon fran vara verksamheter. Vi foljer lagstiftningen och
arbetar med stdndiga férbattringar i var verksamhet.

Ambea tar ansvar genom kvalitets- och hallbarhets-
policyn och styrdokument som reglerar miljéfragor for
fastigheter, resurser, transporter och 6vriga resor i verk-
samheterna.

Ambeas miljéarbete styrs genom vart miljolednings-
system som &r en del av vart ledningssystem. Milj6fragor
ingér i var kvalitets- och hallbarhetspolicy.

Ambeas miljéarbete och -prestanda f6ljs upp via verk-
samheternas egenkontroll tva ganger per ar samt i sam-
band med kvalitetstillsyn och manadsvisa uppféljningar.
Egenkontrollen innefattar bland annat kemikalie- och
avfallshantering.

Ambea inleder klimatredovisning

Under aret borjade Ambea rapportera bolagets klimat-
avtryck. Vi tillimpar Greenhouse Gas Protocol och har
inkluderat féljande Scope (omraden) 1 klimatredovis-
ningen:

Scope 1: Direkta utslapp av vaxthusgaser
Har inkluderar vi utslépp fran vara egenkontrollerade
(leasade och #dgda) fordon.

Scope 2: Indirekta utslipp av viaxthusgaser fran kopt
energi

Har inkluderas utslapp fran kopt energi och varme. I Sve-
rige, diar vi métt upp data, innefattas utslapp kopplade till
konsumtion fran vara huvudleverantorer under aret. Vi
har sedan andra tertialet 2019 en huvudleverantor av el 1
Sverige och vi har hos dem valt fossilfritt alternativ.

Scope 3: Ovriga indirekta utslipp av vaxthusgaser
Detta innefattar for oss tva olika kategorier; 3.4: utslapp
fran transport av inképta varor och tjinster samt utslapp
1 kategori 3.6: tjansteresor. I kategori 3.4 innefattas
utslapp fran en av vara tre huvudleverantorer av varor i
Sverige. I kategori 3.6 innefattas utslapp fran flygresor,
hotellnatter samt resor med egen bil 1 tjinsten. Uppmaétta
data i kategori 3.6 kommer fran vara resebolag.

Samtliga verksamhetsldander (Sverige, Norge och Danmark)
ingdr i klimatredovisningen. Vi har detta férsta ar priori-
terat sju olika kategorier utifran en hypotes om var vi har
storst klimatavtryck. Landerna har varit olika framgangs-
rika i att fa fram data inom respektive kategori, vilket ar en
funktion av strukturella férutsattningar och mognadsgrad
hos leverantorer pa lokala marknader. I Sverige ar avtryck-
et huvudsakligen uppmatt medan avtrycket huvudsakligen
ar uppskattat 1 Norge och Danmark.

Ambeas klimatavtryck berdknas till 9 352 ton 2019.
Det har varit svart att fa ta del av klimatavtryck fran
vara leverantorer gidllande de produkter som vi képer och
forbrukar i var verksamhet och déar kan det darfor dolja
sig ytterligare klimatavtryck.
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Matsvinn: Mindre i soptunnan med god
omsorg i fokus

1

Inom Vardaga sléngs arligen

. mellan fyra och fem procent av

m'i' maten som kdps in. Boendet Rot-
sundastrand i norra Stockholm

. ligger under genomsnittet med

ett matsvinn pd mindre dn fyra

procent de senaste tva dren.

Men det dr inget mirakelre-
cept som lyfts fram som orsak.
Snarare handlar det om en stabil
personalgrupp med matlag-
ningsintresserade chefer som genuint bryr sig om att
de boende ska fd god mat. En annan viktig del for att
minska matsvinnet dr regelbundna maltidsrad dér man
bland annat pratar om menyerna.

- Nar vi mdrker att ndgon ratt inte fungerar sa stry-
ker vi den fran menyn. Det finns ju alternativa ratter i
Vardagas konceptpdrm Mat som hemma som vi kan ta
istdllet, sdger Mikaela Eklund, mat- och maltidsansva-
rig samt gruppchef.

Ndagot annat som reducerar matsvinnet ar att man
inte ldgger upp fér stora portioner.

- En tallrik med tio kéttbullar kan 1att kdnnas éver-
mdktig, da ar det battre att servera en mindre portion
och kunna ta om. Det gdller att anpassa efter varje
boende, sdger Mikaela.

Med 2019 ars utfall har vi basvéarden for bade komman-
de kartlaggningar och for klimatavtrycksreducerande
insatser.

Vi kommer under 2020 satta mal for vart klimatarbete
och initiera ett forbattringsarbete for klimatutslappsredu-
cerande insatser.

For att fa en mer heltdckande bild av vart totala utslapp
kommer vi under 2020 bland annat att fokusera pa att
ocksa kunna redovisa utsléapp kopplade till kategori 3.1:
kopta varor och tjanster och fokusera pa utslapp kopplade
till inkopt mat.

Ansvar i leverantérskedjan fér miljé och ménskliga
rattigheter

Vara leverantorer 4r manga och vi tar ansvar fér miljo
och ménskliga rattigheter ocksé i leverantoérskedjan
genom att tydliggéra vart stdllningstagande i var inképs-
policy och aktivt arbeta med uppf6ljning av kraven.

Alla Ambeas 20 storsta prioriterade leverantorer lever
upp till var uppférandekod.

Var inkopspolicy anger huvudreglerna for samtliga in-
kopsaktiviteter inom koncernen for att sdkerstédlla att de
stodjer koncernens méalsittning, strategi och véarderingar.
Syftet ar dels att definiera och tydliggéra samspelet mel-
lan kopare och bestéllare, dels definiera de grundlidggan-
de malsattningarna for inkép inom Ambea, da styrning ar
viktigt av ekonomiska, juridiska-, kvalitets- samt miljo-
maéssiga skal.



Livsmedel

Merparten av alla livsmedel kops in via en och samma
leverantor. Med en stor leverantor kan vi minska miljo-
paverkan genom firre transporter och uppemot 45 procent
av vara verksamheter har matleverans endast en gang i
veckan.

Tva ganger om aret gors métningar av matsvinnet i Var-
daga. Det 4r en del i den egenkontroll som verksamheterna
genomfor. Da méts matsvinnet under en vecka i férhallan-
de till genomsnittlig inképsvolym per vecka 1 kilo. Matsvin-
net 2019 var cirka fyra till fem procent.

Férbrukningsvaror

Vi stravar efter att inte halla for stora lager och anvianda
allt vi bestéller. Vardaga genomférde en 6versyn av sina
forrad som resulterade 1 att bestdllningarna nu gors en
gang i veckan for endast en vecka 1 taget.

Atervinning av inventarier

P& Ambeas intranét finns ett forum dar verksamheterna 1
Nytida och Vardaga kan kopa, sélja och skidnka bort saker
som inte ldngre anvinds 1 den egna verksamheten men
som nagon annan verksamhet kan ha nytta av.

Transporter och resor

I Ambea ska lokala resor goras med i férsta hand kollektiv-
trafik och inrikesresor med tag eller buss, darefter bil och
1 sista hand flyg, som 1 méjligaste man ska undvikas vid
resor innanfoér landsgréanserna.

Tjanstebilar leasas pa 36 manader, vilket innebér att
merparten av de bilar som kors 1 koncernen héaller hog
miljostandard. Under 2019 har Ambea arbetat aktivt med
att reducera antalet bilar och minska inkép av nya bilar.

Fastigheter

Ambea bygger och dger inte sjdlva sina hus men vi ar
delaktiga i byggprocessen. Ménga av de fastighetsédgare vi
samarbetar med stéller i dag hogre krav dn vad myndig-
heterna gor for att sikra att byggnaden kommer leva upp
till framtida miljokrav.

D4 vi planerar vara boenden gor vi dem sa yteffektiva
som majligt. Syftet 4r att minska miljobelastningen utan
att ge avkall pa kvaliteten for de boende.

Under 2019 byggdes tre stycken sa kallade passivhus for
Vardaga och Nytida, vilket innebér att det fardiga huset
har en mycket lag energiférbrukning.

AMBEAS KLIMATAVTRYCK
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Vara boenden ska ocksa i mgjligaste man kunna nas med
kollektivtrafik sa att medarbetare, boende och anhériga
inte ska behéva anvinda bil.

Affdrsetik och antikorruption

Affarsbeslut ska alltid fattas utifran foretagets béasta.
Medarbetare far aldrig anvénda sin position eller sitt
inflytande for nagra andra syften an att fraimja Ambeas
intressen. Personliga relationer och 6verviganden far
aldrig paverka beslutsfattandet eller rekryteringar. For
att ytterligare minska risken for intressekonflikter och
se till att affarsbeslut alltid fattas for Ambeas basta, ska
alla avtalsforbindelser, anstédllningsavtal eller liknande
av vasentlig betydelse mellan Ambea och annan part
forhandlas fram och skriftligen godkdnnas av minst tva
personer innan avtalet undertecknas.

Ambeas hallning inom affirsetik och korruption tydlig-
gors 1 koncernens uppférandekod och avvikelser mot
uppférandekoden ska utan dréjsmél anmélas till Ambeas
Etikombud.

Fri konkurrens

Ambea stodjer rattvis konkurrens och en 6ppen marknad.
Réttvis konkurrens dr grunden for affarsutveckling och
innovation. Vi dr fast 6vertygade om att fri och rattvis
konkurrens ér bra for alla och gor att vi kan bedriva en
sund och bra verksamhet dar vi ger vara kunder hogsta
kvalitet fér pengarna.

Noll tolerans mot bedrdgeri och ndrliggande brott
Ambea foljer alla nationella och internationella regler som
syftar till att forhindra, identifiera och atgdrda ekonomisk
brottslighet. Det géller sarskilt bedriageri, utpressning
och andra nérliggande brott. Ambeas medarbetare ska
avhalla sig fran savél handling som underlatenhet i sam-
band med den har typen av kriminella aktiviteter. Medar-
betarna ska dven aktivt samarbeta med alla utredningar
av denna typ av brott.

I Sverige och Danmark har vi under 2019 inte haft
nagra fall av bedrégerier, penningtvitt eller andra nér-
liggande brott. I den forvarvade verksamheten i Norge
uppmarksammades under 2019 oegentligheter kopplad till
en leverantor. Det pdgar en utredning géallande avtalsfor-
hallandet med leverantéren. Ambeas ekonomiska skada
av det intraffade 4r begrinsad. Inga omsorgstagare eller
uppdragsgivare har lidit ekonomisk skada.

Sverige Norge Danmark 9 352 t
Scope 1 1246 14942 2852 o n
1 2 2 .
Scope 2 1527 3742 318 totala CO2-utsldppen
Scope 3 366! 262! 1132

"Uppmdtt data
2 Estimerad data

AMBEA ARSREDOVISNING 2019 e 31







VARA VERKSAMHETER

Omsorgstjdnster for komplexa behov

Ambea erbjuder omsorgstjdnster i Sverige, Norge och Danmark
for dldre, personer med funktionsnedsdttning och individer
med psykosocial problematik. Dessutom finns inom Ambea en

bemanningsverksamhet f6r vard och omsorg.

Ambea ger stod och omsorg vid cirka 900 verksamheter.
Kéarnan i erbjudandet &r omsorg pa séarskilda boenden for
personer med omfattande omsorgsbehov. Uppdragsgivare
4r kommuner som viljer att anvinda Ambeas tjanster av
olika skal:

* Ambea har specialistkompetens for hogkvalitativ
omsorg for specifika omsorgsgrupper.

» Valmgjligheterna for kommuninvanarna okar da den
kommunala verksamheten kompletteras med privata
utférare.

* Ambea bidrar med kostnadskontroll och oftast hogre
kostnadseffektivitet, dd ersittningen for omsorgen
avtalas i forvag.

* Méanga kommuner har rekryteringsutmaningar till sin
omsorgsverksamhet och inte sidllan hog sjukfranvaro
och personalomséttning.

* Kommunen kan ha begriansad erfarenhet av att bygga
nya sérskilda boenden.

Olika kontraktsmodeller

Ambeas tjanster kan delas in efter kontraktsform med
upphandlande kommuner: Vid egen regi erbjuder Ambea
omsorg pa enheter ddr Ambea har anstéallt personalen
och hyr lokalalerna. Vid entreprenadkontrakt tar Ambea
ddaremot 6ver en existerande omsorgsverksamhet som
bedrivs i kommunens lokaler.

Verksamhet i egen regi
Ambeas strategiska fokus ar att 6ka andelen verksamhet
1 egen regi, da denna kontraktsform ger mer kontroll och

UTVECKLING AV ANDEL NETTOOMSATTNING
| EGEN REGI
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flexibilitet. Har kan vi i storre utstrackning nyttja vara
egenutvecklade omsorgskoncept och vart ledningssystem,
vilket forbattrar kvaliteten och effektiviteten och darmed
bidrar till 6kad lonsamhet.

Innan omsorgplatser i egen regi kan beldggas maste
dessa ha upphandlats av en kommun. Inom &ldreomsor-
gen sker upphandlingarna framst genom ramavtal eller
avtal enligt gdllande valfrihetssystem. Inom funktions-
nedséittning och individ- och familjeomsorg 4r det vanliga-
re med individavtal som anpassas for en specifik omsorgs-
tagare.

Ramavtal 16per i regel mellan tva och fyra ar i Sverige
och generellt nagot kortare i Norge. Avtal enligt valfrihets-
system skrivs ofta tillsvidare, medan individavtal vanligt-
vis l6per Gver en liangre tid.

Entreprenadverksamhet
Entreprenader ar ett viktigt komplement till Ambeas verk-
samhet 1 egen regi och bidrar till att bygga upp relationer till
kommuner som Ambea inte tidigare har haft kontakt med.
Den storsta andelen av Ambeas entreprenadverksamhet
bedrivs inom dldreomsorg och LSS 1 Sverige samt dldreom-
sorg 1 Danmark.

Entreprenadkontrakt tilldelats efter en upphandlings-
process fran kommunen och 16per vanligtvis fyra—fem &ar
med eventuell férldngning pa tva—fyra ar.

Bemanning
Vid bemanningslésningar sker forsaljningen vanligtvis
via upphandlade ramavtal.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSMODELL 2019

B Egen regi
Entreprenad

M Bemanning
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VARA VERKSAMHETER

Vardaga

Vardaga dr en av Sveriges storsta privata aktorer
inom dldreomsorg med cirka 100 boenden runt om
i landet samt hemtjdnst pa utvalda orter.

Inom Vardaga arbetar omkring 9 500 medarbetare med
att skapa livskvalitet och trygghet for varje enskild
omsorgstagare.

Aldreboenden
Pa vara boenden ges vard och omsorg dygnet runt till dldre
som pa grund av sjukdom eller dlderssvaghet inte lingre
kan bo kvar hemma pa egen hand. Omsorgsplatser erbjuds
bade for dldre med demenssjukdom och somatiska (kropps-
liga) besvéir. Dessutom driver Vardaga profilboenden med
specialistplatser inom bland annat geriatrisk psykiatri och
for yngre personer (under 65 ar) med demenssjukdom.
Foérutom permanenta boendeplatser erbjuder Vardaga
korttidsplatser, viaxelvard och avlastningsvard. Boendena
finns 6ver hela Sverige, med en viss koncentration till Stock-
holm och Mélardalen, Skane samt Vastkusten.

VARDAGAS NYCKELTAL | SAMMANDRAG

Hemtjdnst

Efter forvarvet av Aleris Omsorg i januari 2019 erbjuder
Vardaga dven dldreomsorg i form av hemtjéanst pa cirka 14
hemtjanstenheter med totalt cirka 2 200 kunder. Hem-
tjdnsten utfor individanpassade tjanster och vardagssysslor
sdsom stadning, tvétt, inkop, personlig omvardnad, matlag-
ning, promenader och ledsagning. Erbjudandet finns framst
i Stockholmsregionen, med tyngdpunkt pa innerstaden,
samt 1 Linkoping och Enkoping.

Vardagas dldreomsorg: Den goda dagen

Hos Vardaga ska varje omsorgstagare kunna leva ett vardigt
och meningsfullt liv utifrdn sina egna preferenser. For att na
denna hoga omsorgskvalitet tillampas konceptet Den goda
dagen som bestar av en rad l6ften inom olika aspekter av
omsorgen. Nagot av det som utmarker Vardagas verksamhet:

s 2 545

207 O/ avomsorgstagarna
5,9 82 /o dr néjda’

bdddar i egen regi

2017 2018
Nettoomsdttning (MSEK) 2260 2224
Omsattningstillvaxt (%) 4 57
EBITA (MSEK) 154
Rérelsemarginal EBITA (%) 6,8
Andel verksamhet i egen regi (%) 45 59

7 Avser andel positiva svar pa fragan om sammantagen néjdhet med sin dldreomsorg i

Socialstyrelsens brukarundersékning 2019.
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* En aktiv vardag: Varje dag ska vara fylld med menings-
fullt innehall for den enskilde omsorgstagaren. Pa
Vardagas boenden finns minst en aktivitetsansvarig
medarbetare.

* Mat som hemma: Méltiden ska vara en hgjdpunkt inom
den dagliga omsorgen och ar central for livskvaliteten. Pa
de flesta av Vardagas verksamheter arbetar man utifran
konceptet Mat som hemma, dér méaltiderna lagas pa plats
i avdelningskoken.

* Djur i omsorgen: Manga av dldreboendena far regel-
bundna besok av terapi- och besékshundar som bade spri-
der gladje och stédjer tréaning och medicinsk behandling.

* Ung omsorg: Som en guldkant pé tillvaron far manga
boenden besok av sillskapliga ungdomar pa helger och lov.

* Den goda natten: Att sékerstélla en god nattsémn &r
en viktig del av omvardnaden. For varje omsorgstagare
uppréttas en checklista for att optimera férutsattningarna
for just detta.

+ Demensakademin: Inom Vardaga finns ett kompe-
tenscenter for demens som erbjuder certifieringsprogram,
utbildning och stod till verksamheterna.

Vard i livets sista tid

Under 2019 paborjades en storre utbildninginsats for att
starka den palliativa omsorgen vid Vardagas verksamheter.
Ett viktigt moment ar att sdkerstilla att omsorgen individ-
anpassas — att 1 mgjligaste man se till att den sista tiden 1
livet blir just sa som omsorgstagaren 6nskar. Andra viktiga
delar ar att ge god smértlinding, ett gott bemétande och att
ha ett bra teamarbete kring omsorgstagaren.

Samtliga medarbetare inom Vardaga kommer att genom-
fora en webbutbildning och pa varje boende utbildas tva till
fyra palliativa ombud som far en viktig roll i att stétta sina
kollegor géllande insatser 1 livets sista tid.

36 nya boenden och nytt verksamhetsomrdde

Med forvarvet av Aleris Omsorg i januari 2019 vixte Var-
daga med 28 dldreboenden och fick ett nytt verksamhets-
omrade i form av hemtjanst. Aret praglades 1 hog grad av
integrationsarbete da verksamheterna inférde Vardagas
system, arbetssétt och organisation.

I linje med strategin att vixa genom fler boenden i egen
regi, 6ppnade Vardaga under 2019 atta nybyggda dldre-
boenden med sammantaget 477 omsorgsplatser, 1 Skane,
Goteborgsomradet och Storstockholm. Under aret kommun-
icerades ocksa avsikten att tillsammans med fastighetségare
uppfora ytterligare tio dldreboenden. Totalt har Vardaga vid
arets utgang 27 nya dldreboenden kontrakterade eller under
uppforande. Inflyttning sker 2020—-2022.

Under 2019 startade Vardaga entreprenadkontrakt mot-
svarande en arlig intéakt om 248 miljoner kronor. Samtidigt
avslutades entreprenadkontrakt med ett arligt viarde mot-
svarande 123 miljoner kronor och kontrakt om 194 miljoner
kronor atertogs av kommuner.

I december forvarvades hemtjanstforetaget Famntaget
Omsorg. Bolaget har cirka 150 kunder och 40 anstéllda, och
verksamhet 1 centala Stockholm. I november avyttrades
hemtjianstverksamheten 1 Norrkoping.

VARA VERKSAMHETER

Varje boende i fokus pa
nya Villa Maria

Under hésten 2019 6ppnade Villa Maria - ett ny-
byggt boende i Mariastaden i Helsingborg for dld-
re med demenssjukdom eller kroppsliga besvar.
Har njuter de boende av god mat, omsorg och
gemenskap. Och fdr dessutom besdk av férskole-
barn och vardhunden Lykka.

— Det allra viktigaste ar att vi sitter varje boende 1
centrum. Alla ska bli sedda, lyssnade pa och sjialva
bestamma hur de vill ha det, sédger Daniel Rydén, verk-
samhetschef pa Villa Maria.

Maltiderna pa boendet lagar medarbetarna pa plats
i avdelningskoken. Menyerna dr komponerade av Var-
dagas egen koksméstare for att passa dldres behov.
Ofta blir det husmanskost och de boende &ar vialkomna
att hjilpa till i koket ndr andan faller pa.

— Vi ar fantastiskt stolta 6ver var goda mat. Vid
ett tillfalle hade vi ett tiotal anhoriga som matgéster,
séager Daniel.

Viagg 1 vagg med Villa Maria ligger forskolan Tussi.
I sma grupper har barnen och deras pedagoger borjat
besoka édldreboendet.

— Vi pysslar, fikar och umgés, berdttar Daniel.

En annan uppskattad géast pa Villa Maria ar vard-
hunden Lykka. Det 4r en svart cokerpoo som jobbar
pa boendet tillsammans med sin hundférare.

Villa Maria ligger 1 Mariastaden, en nybyggd
stadsdel strax norr om centrala Helsingborg. En dryg
kilometer bort finns populédra Palsjoskog som passar
perfekt for utflykter och promenader. Da kommer
utflyktsbussen val till pass — man planerar dven for
langre turer. Kanske blir det shopping i Ullared.

Som alla Vardagas nybyggda boenden &ar Villa Maria
inrett 1 ombonad, nordisk stil och speciellt anpassat for
aldrande 6gon, sinnen och minnen. Till exempel har
varje vaningsplan olika farger.

— Det ir ett sétt att underlitta for personer med
demenssjukdom att hitta sin ldgenhet och 6ka kdnslan
av kontroll, forklarar Daniel.
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VARA VERKSAMHETER

Nytida

Nytida dr Sveriges ledande féretag inom funktionsnedsdttning.
Vi ger stéd och omsorg till barn, unga och vuxna for hela livets
behov inom funktionsnedsdttning och psykosocial problematik.

P& Nytidas cirka 400 enheter arbetar 8 500 medarbetare
med att ge stod och omsorg som anpassas efter varje om-
sorgstagares styrkor, formagor och énskemal. Verksam-
heten ar indelad 1 tre segment:

Funktionsnedsdttning
For personer med funktionsnedséttning sdsom autism-
spektrumtillstdnd och férvarvad hjarnskada dr behovet
av stod och omsorg ofta livslangt. Genom Nytidas breda
utbud av tjanster kan vi erbjuda en komplett vardkedja
som ger individuellt utformat stod genom livets alla faser
och behov.

For barn och unga finns tjanster sdsom barnboenden
och kollo samt korttidshem. For vuxna erbjuds bland an-
nat grupp- och serviceboende och daglig verksamhet.

NYTIDAS NYCKELTAL | SAMMANDRAG

Individ- och familjeomsorg

Syftet med individ- och familjeomsorgen Ar att starka
individen for att successivt klara av vardagen battre och
kunna leva ett sjdlvstandigt liv. Omsorgstagarna har
ett vitt spektrum av problematik, exempelvis missbruk,
sjalvskadebeteende eller kriminalitet, ofta i kombination
med psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Nytida erbjuder individanpassat stod sdsom HVB-hem
(hem for vard eller boende), sidrskilt boende, stédboende,
familjehem, skyddat boende, 6ppenvard samt utredning
for barn, unga och vuxna.

Skola
Alla barn och unga har ritt att ga i en skola déar de kan
utvecklas utifran sina egna férutsiattningar, kinna trygg-

2017 2018 2019 5 138 bdddar och platser
Nettoomsdttning (MSEK) 2864 2982 3664 i egen regi
Omsdattningstillvaxt (%) 5 4 23
EBITA (MSEK) 350 369 512 8 80/ av omsorgstagarna
Rérelsemarginal EBITA (%) 12,2 12,3 14,0 O é&rndjda’
Andel verksamhet i egen regi (%) 83 84 87

’Avser genomsnittligt utfall pa samtliga fragor for Nytidas verksamheter i SKR:s Brukar-

undersokning 2019.
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het och respekt samt f& mojlighet att lyckas. For barn och
unga med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning erbjuder
Nytida forskola, grundskola, grundsérskola och gymnasie-
sérskola enligt skollagen. Undervisningen anpassas efter
varje enskild elevs styrkor och utvecklingsformagor.

Med varje omsorgstagare i fokus

Nytida erbjuder stod och omsorg som kréver medarbetare
med stor kunskap och kompetens inom vedertagen metodik.
En viktig utgangspunkt ér att insatserna skriaddarsys for
varje omsorgstagare. Fokus ligger pa den enskildes styrkor,
formégor och 6nskemal. Malet 4r storsta mgjliga sjalvstan-
dighet och livskvalitet.

Ramverk fér pedagogik

Ett redskap for att individanpassa stodet ar Nytidas
ramverk for pedagogik. Det ar ett forhallningssétt och en
vagledning som ska ge medarbetarna forutsattningar att
forsta behov hos den enskilde och méta dessa med adekvata
metoder och verktyg. Ramverket utgar fran Ambeas varde-
grund, evidensbaserad praktik, lagaffektivt bemotande och
satter individen i centrum.

Evidensbaserad modell fér beteendeférdndring
Under 2019 introducerades modellen Steg for steg pa
Nytidas HVB-hem f6r barn och unga. Modellen &r baserad
pa kognitiv beteendeterapi. Malet 4r att ungdomen efter
behandlingen ska ha skapat varaktiga beteendeforandringar
som Okar livskvaliteten och minskar behovet av stodinsatser.
Modellen gar ut pa att inventera, analysera och férandra
beteenden. Genom processen mits beteenden kontinuerligt
for att kunna se effekter av behandlingen. Ett annat ledord 1
arbetet dr transparens, da det ger forutsattningar for delak-
tighet hos ungdomen, anhoériga och uppdragsgivare.

Ett dr av tillvdxt och integration

Med forvarvet av Aleris Omsorg i januari 2019 vixte Nytida
relativt sett mest inom verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorg. Bland annat utékades erbjudandet inom
familjehemsplacering. Ett stort fokus under aret var att inte-
grera tidigare Aleris-verksamheter 1 Nytidas system, kon-
cept och modeller for att uppna ett enhetligt arbetsséatt och
jdmn, hog kvalitet. For att minska 6verlappande verksamhe-
ter genomférdes ett dtgdrdsprogram avseende omkring 200
platser i syfte att avveckla eller avyttra dessa.

Nytida fortsatte ocksa att vixa genom nyoppnade verksam-
heter 1 egen regi. Under 2019 6ppnade fyra nya gruppbosta-
der med 24 baddar, dessutom etablerades 21 nya skolplatser.
Vid arsskiftet fanns avtal med fastighetsdgare om uppforan-
de av 27 nya boenden/verksamheter med 179 platser.

Aret praglades @ven av hog vinstandel inom framst kvali-
tetsupphandlingar. Inom entreprenadverksamheten startade
Nytida nya kontrakt motsvarande ett arligt varde pa 114
miljoner kronor. Under 2019 avslutades entreprenadkontrakt
motsvarande ett arligt vérde pa 35 miljoner kronor samti-
digt som kontrakt med en arsvolym om 24 miljoner kronor
atertogs av kommunerna.

I augusti forvarvade Nytida Pusselbitens skola och starkte
darigenom erbjudandet inom skola i Skéane.

VARA VERKSAMHETER

Goda resultat med nytt
arbetssatt pa HVB-hem

Nytidas Axet och Méllan &r tvéd HVB-hem i Skdne
som tar emot ungdomar i dldern 13-18 ar med
exempelvis drogproblem eller kriminellt beteende.
Sedan en tid tillbaka arbetar man enligt metoden
Steg for steg — vilket gett goda resultat.

— Innerst inne vill de hir ungdomarna vara som alla
andra, men de har lart sig ett problematiskt beteende
och blivit bra pa det. Vi behover fa dem att forsta att
det inte 4r normen, sdger Sander Arvidsson, gruppchef
pa Axet och Mollan.

Under 2019 borjade man arbeta enligt den nya
behandlingsmodellen Steg for steg. Hos varje ungdom
inventerar man underskott och Gverskott av beteen-
den. Ett 6verskott kan vara att skolka fran skolan el-
ler anvanda hotfulla utatagerande beteenden, medan
ett underskott kan vara att ata pa regelbundna tider
och anvinda ett vardat sprakbruk.

Personalen jobbar sedan aktivt tillsammans med ung-
domarna for att frekvensen av 6verskottsbeteenden ska
minska och att underskottsbeteenden ska oka.

— Vi tittar ocksa pa vilka tillgdngar ungdomarna
har, som att vara klok eller omtédnksam, sdger Sander.

Arbetet inleds med att personalgruppen tillsammans
observerar beteendet som ska féréandras och gér en
baslinjeregistrering. Det innebér att de under en period
registrerar exempelvis nir pa dygnet beteendet fore-
kommer, hur lange och med vilka. Déarefter foljer en
analys och man kommer fram till en strategi som alla
arbetar efter under en langre tid. Sedan utvéirderar
man resultatet och gor en ny registrering.

— Da boérjar vi se resultat. Till exempel har vi en
ungdom hos oss som fick flera utbrott om dagen och nu
inte haft ett enda pa tva manader, siger Sander.

Nér man har 16st ett problembeteende kan man ta sig
an nista enligt samma modell. Kanske blir méalet att
duscha regelbundet eller dta tillsammans med de andra.

— Att arbeta enligt modellen ar en jatteskillnad for
oss alla, farre utbrott och en tydlighet nér alla gor lika.
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Stendi

Stendi ar Ambeas norska verksamhetsomrade. Har
erbjuds en bred palett av omsorgslosningar till barn

och unga, vuxna samt dldre.

Stendi dr Norges storsta omsorgsaktor och driver rikstéck-
ande verksamhet inom stéd och boende fér vuxna, barn
och unga. Dessutom erbjuder Stendi personlig assistans,
dldreomsorg och hemtjianst. Bolaget har 6ver 400 enheter
och omkring 5 000 medarbetare runt om i Norge.

Stod och boende fér vuxna
Stendis individanpassade boende- och omsorgstjénster

riktar sig till personer med olika typer av komplexa bistands-

behov. En malgrupp &r personer med funktionsnedsittning,
exempelvis autism och kognitiv funktionsnedséttning, som
ofta har livslangt behov av stodinsatser. Andra malgrupper
ar personer med missbruksproblematik, tidig demens, psy-
kiatriska problematik, exempelvis sjalvskadebeteende, och
psykiska diagnoser sasom schizofreni och bipolér sjukdom.

STENDIS NYCKELTAL | SAMMANDRAG

Omsorgen sker i form av boende med varierande perso-
naltathet. For individer med stort omsorgsbehov finns
serviceboende for en till fyra omsorgstagare med personal
pa plats dygnet runt. Mindre insatser inkluderar boende-
stod, dar omsorgstagaren bor kvar i sin egen ldgenhet och
far regelbundna besok av medarbetare fran Stendi.

Som komplement till boendeomsorgen driver Stendi
aktivitetscenter for att ge boende en meningsfull vardag i
gemenskap med andra.

Stéd och boende fér barn och unga

For barn och unga erbjuder Stendi boende i familjehem och
sérskilt boende. Dels riktar sig insatserna mot barn och
unga med olika typer av problematik, sdsom sjéilvskade-
beteende, kriminalitet och missbruk. Dels finns boende for

2017 2018 2019 8 6 8
Nettoomsattning (MSEK) 369 548 3106 bdddar i egen regi
Omsdattningstillvaxt (%) 194 49 467
EBITA (MSEK) 19 33 44 88% av omsorgstagarna
Rérelsemarginal EBITA (%) 5,1 6,0 1,4 dr néjda’
Andel verksamhet i egen regi (%) 100 100 88

7 Avser n6jdhet med bemétandet i Stendis senior-
genomford av affarsomradet.
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barn och unga dir vardnadshavaren, pa grund av exem-
pelvis missbruk eller psykisk diagnos, inte klarar av att
ta hand om sitt barn. Som komplement finns tjanster efter
avslutat boende, da den unga ska klara av att bo pa egen
hand.

Stendi erbjuder &ven avlastningsboende for barn och
ungdomar med omfattande funktionsnedsiattning samt
hjalp i hemmet for barn med fysiska funktionsnedsitt-
ningar.

Personlig assistans

For barn och vuxna med omfattande funktionsnedsétt-
ning erbjuder Stendi brukarstyrd personlig assistans
(BPA). Tjansten innebéar att omsorgstagaren far stod i
vardagen for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt och utforma sitt liv som hen vill.

Aldreomsorg

Stendi erbjuder ocksa seniorldgenheter, 4ldreboenden och
hemtjanst. Under 2019 introducerades ett nytt boende-
koncept vid nyrenoverade Gabels Park i Oslo. Till skill-
nad fran 6vrig verksamhet inom Stendi, som bekostas av
kommunerna efter bistdndsbeslut, betalar de boende pa
Gabels Park sjalva for sin omsorg. Malgrupp ar seniorer
som soker ett enkelt, aktivt och tryggt liv. Pa4 Gabels Park
finns 80 ldgenheter om tva till tre rum, omsorgpersonal
pa plats dygnet runt, gemenskap och en méangd aktivteter
for den som sa énskar.

Musikterapi skapar kommunikation

Inom Stendi anvinds ett flertal modeller och metoder for
att erbjuda den bésta omsorgen. Ett exempel 4r musikte-
rapi som ar en behandlingform for savil barn och unga

som vuxna. Det dr en vetenskapligt grundad behandlings-

form som bygger pd musikens férmdga att skapa kontakt,
kommunikation och motivation.

Ett nytt varumdrke sdg dagens ljus

Med forvarvet av Aleris Omsorg vixte Ambeas norska
verksamhet mycket kraftigt. Det tidigare varuméarket
Heimta avvecklades och Stendi, som betyder “nagot
bestdende”, blev det nya namnet for den sammanslagna
verksamheten 1 Norge.

Under aret har en ny organisation tagit form och Ambe-
as styrmodell har successivt inforts for att sdkra kvalitet
och ekonomi. I enlighet med denna har en rad funktioner
som tidigare hanterades i regionerna koncentrerats till
huvudkontoret 1 Oslo, ddribland kvalitetsutveckling,
marknadsféring, IT och HR. Stendi arbetar ocksa aktivt
med att 6ka andelen egen personal och minska andelen
inhyrda medarbetare. Nya losningar sdsom Ambeas
medarbetarundersékning och ledarskapsprogram har
introducerats.

Under 2019 atertogs entreprenadkontrakt inom dldreom-
sorg motsvarande ett arligt varde pa 167 miljoner svenska
kronor av kommunerna.

VARA VERKSAMHETER
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Meningsfulla dagar pa
Stendis aktivitetscenter

Pa dagverksamheten Kikut i Lier far boende i
Stendis verksamheter en meningsfull vardag i
gemenskap med andra. Till de mest populdra
aktiviteterna hér vedklyvningen.

Snon ligger vit 6ver Lier, nagra mil utanfor Oslo, nir
aktivitetsledaren Anita gor klart for dagens vedpro-
jekt pa aktivitetsgarden Kikut. Det arrangeras varje
torsdag och innebar att boende hos Stendi arbetar
med motorsag och klyver stora stockar till vedtran for
forsaljning. Aktiviteten ar mycket populér.

— Men bara att vara ute i friska luften ar ocksa
uppskattat och gor gott. P4 mandagar anordnar vi
skidaktivitet. Man kan kora skoter och tanda brasa,
berattar Anita.

Varje vecka kommer mellan 50 och 60 omsorgstaga-
re fran Stendis boenden i ndromradet till Kikut. Har
star deras onskemal i fokus och stor vikt ldggs vid det
sociala samspelet.

— Jag tror det betyder valdigt mycket att fa komma
hit, sédger Anita.

De boende och personalen pa garden har sjalva gjort
i ordning moébler och inredning. Har bor tva getter att
skota om och klappa. P4 sommaren odlar man blom-
mor, jordgubbar och orter.

Flera ganger i veckan erbjuds musikterapi som ock-
sa dr en populdr aktivitet. De boende far individuella
upplagg utifrédn vad de sjalva énskar att gora. Medan
Jonas vill prova elgitarr ska Oskar spela trummor.

— Jag har spelat trummor i tre ar. Det 4r en sys-
selsiattning och hobby man kan fylla sina dagar med,
séger han.

Snart ar det dags for lunch som doften av korv spri-
der sig 1 lokalerna.

—Jag ar har ofta, hela veckan egentligen. Hemma
gillar jag att bygga modellflyg. Det ar roligt att vara
kreativ och det kan jag vara hir. Jag dr en kreativ
gjal, sager Marius, som ocksa bor hos Stendi.
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Altiden

Altiden Gr Danmarks stérsta privata om-
sorgsaktoér med verksamhet inom dldre-
omsorg, hemtjdnst, rehabilitering och
funktionsnedsdttning.

Altiden har omkring 30 verksamheter éver hela Danmark.
Vara cirka 1 000 medarbetarna arbetar varje dag for att
skapa livskvalitet, trygghet och utveckling fér omsorgsta-
garna. Malet ar att varje omsorgstagare ska kunna leva
pa det séatt som hen 6nskar och stodet individanpassas
efter var och ens behov.

Aldreomsorg
For éldre erbjuder Altiden en bred palett av tjanster sdsom
dldreboende, dagcenter och hemtjénst samt rehabilitering.

P4 dldreboendena finns ett brett utbud av aktiviteter for
en meningsfull vardag. Stort fokus ligger ocksa pa god mat
och trivsamma maltider.

Inom hemtjansten ger utbildad personal stéd och hjalp
1 omsorgstagarnas hem med framst praktiska sysslor och
personlig omvardnad.

Pa dagcentren erbjuds samvaro och aktivitet, bade for
dldre som har flyttat till Aldreboende och f6r dldre som bor
kvar pa egen hand. Det kan till exempelvis handla om att
laga mat tillsammans, tréna eller lyssna till ett intressant
foredrag. Vissa dagcenter har speciellt fokus pa dldre med en
demenssjukdom.

Omsorg vid funktionsnedsdattning - fér vuxna

Inom Altiden finns lang erfarenhet och specialistkompetens
for stod och omsorg till personer med funktionsnedséttning
sdsom hjarnskada, autism, adhd och kognitiv funktionsned-
sattning. Erbjudandet bestar av boende och boendestod i
det egna hemmet samt extra stod till unga vuxna i form av
natverk.

Omsorg vid funktionsnedsdttning - fér barn och unga
For barn och unga med funktionsnedséttning, daribland
autism och uppmirksamhetsproblematik, erbjuder Altiden
sammanhéingande boende och skola. Hir dr den unges
tillgangar, inte begransningar, i fokus och verksamheten
anpassas for att passa var och en.

ALTIDENS NYCKELTAL | SAMMANDRAG
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Trygg vardag med glc':'ldje

Ett gott liv for personer med demenssjukdom bygger
pa en forutsagbar och trygg vardag med meningsfulla
aktiviteter som ger glddje, ndrvaro och gemenskap.

— Det handlar om att se hela madnniskan bakom
sjukdomen och fokusera pa det man kan, alltid pa ett
vardigt och respektfullt satt, forklarar Gitte Ander-
sen, som dr verksamhetschef for tva av Altidens boen-
den och har 20 ars erfarenhet av demensomsorg.

Ny organisation med fokus pa tillvaxt

Under varen 2019 lanserades Altiden, som betyder “hela
tiden”, som varumérke efter Ambeas forvarv av Aleris
Omsorg. En organisation har byggts upp och anpassats for
att underlitta framtida tillvéxt.

I linje med strategin att véaxa inom stod vid funktionsned-
séttning forviarvade Altiden vid arsskiftet 2019/2020 tva
mindre omsorgsféretag 1 Képenhamnsomradet.

Under aret fortskred planeringen av den kommande bygg-
nationen av Altidens forsta 4ldreboende i egen regi — Fribo
i Holte, strax norr om Képenhamn. Boendet far 72 moderna
lagenheter med planerad inflyttning 2021. Har skapas ett
innehallsrikt liv for 4ldre med fokus pa natur, gemenskap
och trygghet.

Nettoomsdttning (MSEK) -
EBITA (MSEK) -
Rérelsemarginal EBITA (%) -
Andel verksamhet i egen regi (%) -

7 Avser andelen boende och ndarstdende som kan rekommendera Altidens till andra i en

brukarundersékning genomférd 2019.
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484 86 bdddar i egen regi
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Klara

Klara hjdlper vélfdrden med kvalificerad
personalkompetens, bland annat ambule-
rande sjukskoterskepatruller och personal
inom elevhdlsa.

Som en av Sveriges ledande aktérer inom vard- och om-
sorgsbemanning formedlar Klara arligen tusentals upp-
drag. Kunder 4r fraimst kommuner, landsting och andra
privata vard- och omsorgsaktorer. Verksamheten ar ISO-
certifierad.

Klara Team
Klara Team erbjuder sjukskéterskepatruller som ansva-
rar for jouren under dag-, kvills- och nattetid pa aldre-

Flexibel spindel i natet

Anna Kalberg ar sjukskoterska
och verksamhetschef for Klaras
ambulerande sjukskéterskepatrull
med ansvar for hilso- och sjukvar-
den pa gruppboenden i Stockholm
pa dagtid.

— Det ar ett fritt och ansvarsfullt
arbete. Som sjukskoterska fung-
erar jag bade som detektiv kring
sjukdomstillstand och ldkemedel
samt ar spindeln 1 nétet kring den
boende. Jag skoter kontakten med &
vardgivare, men handleder dven
personalen pa boendena och har dialog med anhériga,
séger Anna.

En typisk arbetsdag bestar av planerade besok pa
olika boenden och mycket radgivning pa telefon. Akutbe-
sok kan ocksa forekomma. Behovs det stod 1 arbetet tar
Anna hjilp av sina kollegor pa telefon. Arbetsdagen kan
bade paborjas och avslutas i hemmet.

— Jag uppskattar flexibiliteten. Till exempel hinner jag
trana ordentligt fore jobbet!

KLARAS NYCKELTAL | SAMMANDRAG

VARA VERKSAMHETER

boenden. Pa dagtid finns dven sjukskoterskepatruller for
LSS-boenden. Tjansten erbjuds pa abonnemangsbasis. En
viktig uppdragsgivare dr mindre vardinridttningar som
kan ha svart att anstélla en tillrackligt stor egen perso-
nalpool. Dessutom finns Klara Teams rehabiliteringsteam
med arbetsterapeuter och sjukgymnaster som jobbar kon-
sultativt inom aldrevard och LSS samt med utbildningar.

Elevhdlsan

Elevhilsan inom Klara erbjuder att ata sig vardgivaran-
svaret for elevhélsans medicinska insats. Har finns &ven
bemanningslésningar for elevhilsans alla yrkeskategorier,
sasom lakare, sjukskoterskor psykologer, pa kort och lang
sikt.

Bemanning
Klara ar ett auktoriserat bemanningsféretag med uthyrning
av lakare, sjukskoterskor, psykologer och logopeder. Tjans-
terna omfattar savil kortsiktiga som langsiktiga 16sningar.
En stor personalpool &dr avgérande for formagan att hitta
ratt person for varje specifikt uppdrag. Vid 2019 ars utgidng
hade Klara cirka 5 000 ldkare, inom ett flertal medicinska
specialiteter, och mer 4n 1 000 sjukskéterskor 1 databasen.

Komplement till Ambeas kdrnverksamheter

Vid sidan av uppdrag for externa uppdragsgivare ar Klara
ett viktigt komplement till Ambeas kdrnverksamheter.
For enheter inom Vardaga och Nytida tillhandahéller
Klara kostnadseffektiva akutteam och rehabiliteringsper-
sonal och &r en killa for rekrytering av sjukskoterskor
och enhetschefer.

Stark utveckling inom teaml6sningar

I linje med vélfardens utmaningar utvecklar Klara sitt
erbjudande inom teamlésningar med malet att ge hallbara
I6sningar dir farre kan ge vard till fler.

Klaras omséattning minskade under aret till f6ljd av
att uthyrning av vardpersonal per den 1 juli 2019 blev
momspliktig forsédljning, vilket ledde till minskad uthyr-
ning. Resultatpaverkan var dock marginell d& ett kost-
nadsbesparingsprogram genomférdes 2018 med fokus pa
att anpassa de administrativa kostnaderna inom beman-
ningsverksamheten.

2017 2019 250 OOO
Nettoomsdttning (MSEK) 322 292
Omséttningstillvéxt (%) 3 = bemannade timmar under 2019
EBITA (MSEK) 12 25
Rérelsemnarginal EBITA (%) 3,7 8,6 30/ andel av koncernens
O nettoomséttning
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Ambeas styrning

Ambea har skyldigheter och ansvar gentemot olika intressenter.
For att sdkerstdlla hog kvalitet och styrning dr bolagsstyrning,

intern kontroll och riskhantering av central betydelse. Pa folj
sidor redogor vi for viktiga processer och funktioner i det



AMBEAS STYRNING

Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstdlla att Ambea

skots hdllbart, ansvarsfullt och sa effektivt som majligt. Det
overgripande malet &r att bibehdlla fortroendet hos omsorgs-
tagare, kunder, medarbetare, dgare och andra intressenter.

Principer foér bolagsstyrning

Som svenskt publikt aktiebolag med aktier noterade pa
Nasdaq Stockholm f6ljer Ambea en rad olika regelverk.
Viktiga externa styrinstrument dr aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen, Nasdaqs regelverk for emittenter samt
Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”). Ambea féljer
Kodens princip "folja eller forklara” och har inga avvikel-
ser att redovisa under 2019.

Ambea tillampar dven interna styrdokument. Dessa
inkluderar bolagsordningen, styrelsens arbetsordning,
instruktion till vd och styrelseutskotten, styrdokument for
finansiell rapportering och for riskhantering, évergripande
policyer samt bolagets ekonomihandbok.

Bolagsstyrningen i Ambea innefattar diverse bolagsor-
gan och funktioner med bestdmda inflytande- och ansvars-
omraden, vilka redogors for nedan.

1. Aktiedgare

Ambea ar ett svenskt publikt aktiebolag som ar noterat
pa Nasdaq Stockholm sedan den 31 mars 2017. Den 31
december 2019 hade bolaget 4 362 aktiedgare. Storsta
dgaren var Triton och KKR som genom bolagen ACTR
Holding AB och ACTOR SCA 4gde 37,5 procent av akti-
erna. Mer information om Ambea-aktien och aktiedgare
finns péa sidorna 50—51 i denna arsredovisning samt pa
Ambeas webbplats (ambea.se).

Ambeas bolagsstyrningsstruktur
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2. Bolagsstdmma

Bolagsstamman dr Ambeas hogsta beslutsfattande organ,
dédr samtliga aktiedgare har mojlighet att utéva infly-
tande 6ver bolaget 1 proportion till sitt aktieinnehav.

Den ordinare bolagsstaimman kallas drsstimma och ska
hallas inom sex manader fran riakenskapsarets slut. Vid
arsstamman beslutar aktiedgarna i centrala fragor sdsom
faststdllande av resultat- och balansrikning, utdelning,
styrelsens sammansittning, ansvarsfrihet for styrelse
och verkstillande direktoér, val av revisor och principer
for ersattning till ledande befattningshavare, styrelse och
revisorer. Arsstdmman kan ocksa fatta beslut om att be-
myndiga styrelsen att besluta om nyemission eller férvéarv
av egna aktier. Vid drsstimman kan det 4ven fattas beslut
om att anta en ny bolagsordning.

Kallelse till arsstamma sker genom annonsering i Post
och Inrikes Tidningar och genom publicering av kallelsen
pa Ambeas webbplats. Att kallelse skett annonseras sam-
tidigt 1 Svenska Dagbladet.

Arsstémma 2019

Arsstimma 2019 hélls den 16 maj pa Naringslivets hus i

Stockholm och beslutade bland annat om

+ utdelning till aktieigarna om 1,10 krona per aktie

+ foretradesemission motsvarande en emissionslikvid om
cirka 1,2 miljarder kronor for att finansiera Ambeas
forvarv av Aleris Omsorg

N

AMBEA ARSREDOVISNING 2019 e 43



AMBEAS STYRNING

att valja Liselott Kilaas och Daniel Bjorklund till nya

styrelseledamoter

+ att anta ett langsiktigt incitamentsprogram till ledande
befattningshavare i form av teckningsoptioner samt ett
langsiktigt incitamentsprogram till vissa anstéallda i
form av ett aktiesparprogram

+ att ge styrelsen bemyndigande att besluta om aterkop

av egna aktier motsvarande maximalt 10 procent av

samtliga aktier i bolaget.

Protokoll fran arsstimman och déartill anknutna doku-
ment finns tillgidngliga pa Ambeas webbplats.

érsst&mma 2020
Arsstimman 2020 kommer att dga rum den 15 maj 2020
pa Ambeas huvudkontor, Evenemangsgatan 21, i Solna.

3. Valberedning

Valberedningens uppgift 4r att ta fram underlag for
beslut till arsstimman avseende val av styrelseledamoter,
styrelseordférande och revisor samt arvode till styrelsen
och revisorerna. Valberedningen ska besta av bolagets
styrelseordférande och en representant fér var och en av
de tre storsta aktieAgarna baserat pa d4gandet i bolaget
per den 31 augusti aret fore arsstimman.

Valberedningen infér arsstdmman 2020 har bestatt av

+ Erik Malmberg, utsedd av Actor SCA, ordférande i
valberedningen

+ Carl Gustafsson, utsedd av Didner & Gerge Fonder AB

» Charlotta Faxén, utsedd av Lannebo Fonder AB

+ Lena Hofsberger, styrelseordférande i Ambea AB.

Valberedningen har haft tre protokollforda moten efter
arsstdmman 2019 och ddrutoéver ett antal avstdmningar
och samtal.

Valberedningen tillampar regel 4.1 i Koden som
mangfaldspolicy. Fér Ambea innebér det att styrelsen ska
utgoras av en valavvigd sammanséttning av nyckelkom-
petenser lampliga att ansvarsfullt styra det strategiska
arbetet pa ett langsiktigt hallbart satt. Kompetens och
erfarenhet inom omsorg, bolagsstyrning, affarsutveckling/
strategisk utveckling och finansiella fragestéillningar ar
viktiga omraden, tillsammans med tidigare styrelseerfa-
renhet. Malet 4r god mangfald och jaimn konsférdelning.
Valberedningen anser att nuvarande styrelse speglar den
efterstravade sammansittningen. Den har &ven tagit del
av styrelsens arliga utviardering av sitt arbete.

Valberedningen avser att presentera forslag pa styrelse
till Arsstdmman 2020 i samband med kallelsen och samti-
digt gora den tillgdnglig Ambeas webbplats (ambea.se).
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Ambeas tillvaxt-
, ’ strategi dr sty-

relsens hégsta
prioritet. Under 2019 har vi
tagit beslut om byggna-
tion av en rad nya verk-
samheter och har rekord-
mdnga enheter under
byggnation eller kontrak-
terade. Samtidigt har vi jobbat intensivt for att
sdkerstdlla en framgadngsrik integration av Aleris
Omsorg som Ambea férvarvade i januari 2019.

Lena Hofsberger, styrelseordférande Ambea

4. Revisorer

Pa arsstamman den 16 maj 2019 atervaldes EY till
Ambeas revisor. Detta efter en upphandlingsprocess som
hanterats av bolagets revisionsutskott. Ny huvudansvarig
revisor blev Staffan Landén (fodd 1963). Staffan Landén
ar auktoriserad revisor och medlem i FAR (Foreningen
auktoriserade revisorer). EY har varit Ambeas revisor
sedan 2008.

Ansvarig revisor har vid ett tillfdlle redogjort for styrel-
sen for sina iakttagelser fran granskningen av redovis-
ningen och den interna kontrollen 2019, under del av detta
tillfdlle utan niarvaro av medlemmar fran foretagsledning-
en. Revisorn har darutéver deltagit vid samtliga méten med
revisionsutskottet.

5. Styrelsen

Styrelsens framsta uppgift dr att ta tillvara Ambeas och
aktiedgarnas intressen, utse den verkstéillande direkto-

ren samt ansvara for att bolaget foljer tillimpliga lagar,

bolagsordningen och Svensk kod for bolagsstyrning.

I styrelsens uppgift ingar dven att faststéilla strategier,
affarsplaner och budget, delarsrapporter, arsbokslut och
arsredovisningar samt att anta instruktioner, policyer
och riktlinjer. Styrelsen ar ocksa ansvarig for att folja den
ekonomiska utvecklingen och sikerstélla kvaliteten i den
ekonomiska rapporteringen och den interna kontrollen
samt att utvirdera verksamheten baserat pa de mal och
riktlinjer som styrelsen satt upp. Slutligen fattar styrel-
sen beslut angdende bolagets vésentliga investeringar,
forvarv samt forandringar i organisationen och verksam-
heten.

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras
arligen och faststélls pa det konstituerande styrelsemoétet



varje ar. Arbetsordningen reglerar bland annat styrelse-
praxis, funktioner och férdelningen av arbete mellan
styrelseledamoéter och verkstédllande direktor.

Styrelsen sammantriader enligt ett arligen faststillt
schema. Darutéver kan extra méten sittas in och styrelse-
ordféranden och verkstillande direktoren har en fortlopande
dialog. Styrelsens arbete utvérderas arligen och ér styrelse-
ordférandes ansvar. I maj 2019 besvarade samtliga styrelse-
medlemmar en enkédtundersékning som specifikt tagits fram
for Ambea. Svaren lag till grund for diskussioner i styrelsen
om hur dess arbete kan utvecklas.

Styrelsens arbete 2019

Under 2019 har Ambeas styrelse bestatt av sju stimmo-
valda ledamoéter utan suppleanter samt tre arbetstagar-
representanter och tva arbetstagarsuppleanter. En
presentation av medlemmarna i styrelsen finns pa sidorna
52-53.

Styrelsen har under aret hallit 18 méten, varav atta ordi-
narie och tio extra. I illustrationen pa nésta sida redogors
for viktiga fragor och beslut vid dessa méten. De extra
styrelsemétena behandlade huvudsakligen férvarv, nybygg-
nationer samt Ambeas nyemission under varen 2019.

Forberedande arbete har under 2019 bedrivits i tre ut-
skott: revisionsutskottet, ersiattningsutskottet och kvalitets-
och hallbarhetsutskottet. Utskotten har l6pande rapporterat
till styrelsen och dess arbete har fungerat som beslutsun-
derlag for styrelsen som helhet.

6. Revisionsutskottet
Revisionsutskottets uppgift ar att sdkerstilla kvaliteten
pa Ambeas finansiella rapportering samt sidkerstélla

Med foérvarvet av

Aleris Omsorg blev

en viktig priorite-
ring for revisionsutskottet
att sdkerstdlla god intern-
kontroll och ekonomisk
uppféljning i hela kon-
cernen. Det huvudsakliga
fokuset under 2019 var
inférandet av Ambeas styrsystem i vdra tre lander.

Gunilla Rudebjer, ordférande
revisionsutskottet

*Ingrid Jonasson Blank var ordférande i kvalitets- och hdallbarhetsutskottet fram
till arsstamman 2019, d& hon avgick ur styrelsen.
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Under 2019 har vi intensifierat arbetet
, , kring strukturer for att snabbt och adekvat
kunna ge stéd till enheter med kvalitetsut-
maningar. Ett annat fokus har varit inférandet av
Ambeas arbetssatt och styrmedel for kvalitet i nya
verksamheter, efter férvdarvet av Aleris Omsorg.

Lena Hofsberger, ordférande
kvalitets- och hdllbarhetsutskottet

effektivitet kring intern kontroll och riskhantering. Revi-
sionsutskottet utvarderar arligen revisorernas arbete och
oberoende. Vid revisionsutskottets sammantriden néirva-
rar, forutom utskottets ledamoter, Ambeas verkstallande
direktor, CFO, koncernredovisningschef och IR-chef samt
vid behov andra funktionsansvariga pa bolaget. Under
2019 har revisionsutskottet haft sex sammantraden.

Ledamoter: Gunilla Rudebjer (ordférande), Lena Hofs-
berger, Anders Borg och Daniel Bjorklund.

7. Ersattningsutskottet
Ersittningsutskottet ansvarar for att bereda forslag om
erséttningsprinciper, ersidttningar och andra anstéall-
ningsvillkor fér verkstéallande direktéren och ledande
befattningshavare i Ambea. Utskottet redogor skriftligen
for sitt arbete till styrelsen.

Under 2019 har ersédttningsutskottet sammankallats
fyra ganger.

Ledamoéter: Lena Hofsberger (ordférande), Anders
Borg och Daniel Bjorklund.

8. Kvalitets- och hdllbarhetsutskottet
Styrelsens kvalitets- och hallbarhetsutskott ska sidker-
stéalla en kontinuerlig utveckling av foretagets kvalitets-
system, att nyforviarvade foretag integreras i Ambeas
system samt att hallbarhetsarbetet utvecklas.

Under 2019 har kvalitets- och hallbarhetsutskottet haft
fyra sammantraden.

Ledamoter: Lena Hofsberger (ordférande*), Liselott
Kilaas, Anders Borg och Daniel Bjorklund.

9. Verkstdllande direktér och koncernledning
Verkstéallande direktéren (VD) utses av styrelsen och leder
verksamheten 1 enlighet med de instruktioner som styrelsen
har antagit. VD i Ambea 4r sedan 2012 Fredrik Gren.

En presentation av VD och medlemmarna i koncernled-
ningen finns pa sidan 54—55. P4 Ambeas webbplats
(ambea.se) finns mer information om koncernledningen och
Ambeas bolagsstyrning.
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Styrelsens arbete 2019

Under 2019 sammantrddde styrelsen vid 18 tillfdllen. Vik-
tiga diskussioner och beslut inkluderade férvdrv, avtal om
nya verksamheter i egen regi, férslag om nyemission samt

integrationen av Aleris Omsorg.

Beslut om avveckling av dubblerade
verksamheter efter férvdrvet av Aleris Omsorg.

Arsstédmma hélls den 16 maj p& Nérings-
livets hus i Stockholm. Liselott Kilaas och Daniel
Bjorklund valdes till nya styrelseledaméter.
Beslut fattades om nyemission enligt styrelsens
forslag. Styrelsen godkdnde deldrsrapporten fér
det forsta kvartalet.

Styrelsen gjorde studiebesdk pa verk-
samheter i Norge och Danmark. Bland annat bes6k-
tes dldreboendena Christians Have Plejecenter och
Skovsminde Plejecenter i Danmark och Gabels Park
i Norge.

Godkdannande av deldarsrapporten fér
det tredje kvartalet. Beslut om genomférande av
aktiedterkdpsprogram for leverans av aktier enligt
Ambeas aktiesparprogram.
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Forvdrvet av Aleris Omsorg slutférdes
och en strategisk dversyn av de olika férvarvade
verksamhetssegmenten inleddes.

Godkdnnande av Ambeas boksluts-
kommuniké fér 2018. Revisorerna presenterade
granskning av drsbokslut och internkontroll.
Diskussioner kring reckommenderad utdelning infér
drsstdmman.

Arsredovisningen f5r 2018 antogs. Beslut
om att framldgga férslag om nyemission till ars-
stdmman for att delfinansiera férvdrvet av Aleris
Omsorg.

Styrelsen héll sin drliga strategidag med
fokus pa framtida tillvéxt.

Godkdnnande av deldrsrapporten for
det andra kvartalet. Arbetet inleddes fér att
utforma och anta Ambeas budget fér 2020.

Delar av styrelsen deltog vid ceremo-
nin ddr Ambeas arliga kvalitetspriser delades ut.
Genomgang av Ambeas budget fér 2020. Beslut
om férvdrv av omsorgsbolagen Casablanca Bo
& Erhverv Aps och Vivamus A/S i Danmark.



Internkontroll

AMBEAS STYRNING

For att sdkerstdlla en tillforlitlig och relevant finansiell
rapportering vidtar Ambea en rad dtgdrder kopplade till

intern kontroll och riskhantering.

Rutiner inom Ambea for intern kontroll, riskbedémning,
kontrollaktiviteter och uppféljning avseende den finansi-
ella rapporteringen har utformats for att sdkerstilla en
tillforlitlig och relevant rapportering i enlighet med IFRS,
tillampliga lagar och regler samt andra krav som stélls pa
bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Ambea baserar sitt
system for intern kontroll pa det internationellt erkénda
ramverket COSO, som bestar av fem huvudkomponenter:
kontrollmilj, riskbedomning, kontrollaktiviteter, informa-
tion och kommunikation samt 6vervakning.

Kontrollmiljoé

Ambeas styrelse ar ytterst ansvarig for en effektiv intern
kontroll och riskhantering. Styrelsen faststaller arligen
styrdokument som ska ligga till grund for och framja en
god kontrollmilj6. Dessa dokument inkluderar styrelsens
arbetsordning, instruktioner for styrelseutskotten, styr-
dokument for finansiell rapportering och for riskhantering
samt 6vergripande policies.

Ansvaret for det dagliga arbetet avilar primért bolagets
VD. Bolagets CFO har genom delegering fran VD ett
operativt ansvar for den interna kontrollen och riskstyr-
ningen avseende den finansiella rapporteringen och Ambeas
ekonomihandbok. Ambea har en etablerad struktur med
affirsomradescontrollers, bolagsévergripande finansfunk-
tion samt revisionsutskott som sékerstéller en 16pande
6versyn av intern kontroll och riskhantering. Kontrollmiljon
stiarks av en god foretagskultur samt en transparent och
relevant uppféljning av finansiella resultat och nyckeltal pa
samtliga nivaer.

Riskbedémning

Ambea gor kontinuerliga utviarderingar av riskerna i
verksamheten. Riskbedémningen &r dven en central del
av den arliga strategiprocessen, dir riskerna i forhal-
lande till bolagets formaga att uppna sina strategiska mal
utvérderas.

Revisionsutskottet och foretagsledningen ansvarar for
att sdkerstélla att en process for riskbedomning och risk-
hantering finns for den finansiella rapporteringen. Kvali-
tets- och hallbarhetsutskottet samt foretagsledningen har
det yttersta ansvaret for att sikerstilla att en process for
riskbedémning och riskhantering finns for kvalitets- och
hallbarhetsarbetet.

LA4s mer om risker i Ambea pé néista sida.

Kontrollaktiviteter och uppféljning
Ambeas nyckelprocesser for finansiell rapportering utvér-
deras Iopande av CFO och 6vrig ekonomiorganisation.
CFO rapporterar utviarderingen till revisionsutskottet.
Verksamheten f6ljs 16pande upp mot uppstéallda mal och
vidareutveckling av nyckeltal sker med fokus pa tidiga
varningssignaler. Utover kontrollaktiviteter pa process-
niva utfors ett antal koncernévergripande kontroller.

Information och kommunikation

Ambeas kommunikations- och informationsstruktur
syftar till att relevant information snabbt och korrekt ska
kunna spridas savil externt som internt i organisationen.

Extern kommunikation, inklusive finansiell rapporte-
ring, regleras av informationspolicyn fér aktiemarknads-
information, vilken anger riktlinjer fér vad som ska
kommuniceras, avsindare samt informationens form.
Finansiella rapporter, kvalitetsrapporter och annan rele-
vant information gors tillgingliga pa Ambeas webbplats
(ambea.se).

Ambeas 6vergripande interna styrdokument med
policies och riktlinjer finns tillgédngliga p4 gemensamma
medier. I Ambeas kommunikationspolicy och andra styr-
dokument fortydligas ansvaret och beskrivningen kring
hur och nér intern kommunikation ska ske.

Internrevision

Styrelsen har utifrén revisionsutskottets utvirdering
beslutat att inte inrdtta en separat internrevisionsfunk-
tion. Beslutet baseras pa bedomningen att behovet av nod-
véandig kontroll och uppféljning tillgodoses genom Ambeas
kvalitetsledningssystem, med avseende pa uppféljning av
verksamhetskvaliteten, samt genom finansfunktionen och
revisionsutskottets 6vervakning med avseende pa finan-
siell intern kontroll. Styrelsen utvarderar arligen behovet
av en sérskild internrevisionsfunktion.

Fokus 2019

Revisionutskottet och foretagsledningen fokuserade under
2019 pa att sdkerstilla inforandet av Ambeas styrsystem
i tidigare Aleris Omsorg. Detta for att uppna enhetlighet
samt god internkontroll och tillf6rlitlig ekonomisk rappor-
tering i hela koncernen. Vid utgédngen av 2019 bedémdes
detta arbete vara slutfort.
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Risker

Ambea dr exponerat mot en rad olika risker och ldgger
stor vikt vid att kontinuerligt analysera, minimera och

hantera dessa.

Risk
OMVARLDSRISKER

Politiska risker och marknadsrisker

Méjligheten for privata aktérer att bedriva omsorgsverksamhet ar
beroende av politiska beslut pd saval nationell som kommunal niva.
Under 2019 har den politiska risken i Sverige och Danmark mins-
kat och det finns inga tecken pd& avtagande vilja till privatisering.

I Norge ar laget mer utmanande med tydliga framgdngar fér de
rédgréna i kommunalvalen hésten 2019 och en polariserad debatt
pa nationell niva.

Det finns ocksa risk for prispress pd Ambeas tjanster till f6ljd av
kommunernas anstréngda ekonomi, dé& valfardskostnaderna nu och
framéover 6kar snabbare &dn kommunernas intékter. Detta kan leda
till marginalférsamringar fér Ambea.

OPERATIVA RISKER

Beldggningsrisker
P& Ambeas boenden i egen regi erbjuds kommuner att képa platser
efter behov. Ambea &r exponerat mot finansiella risker kopplade till
beldggningen av dessa enheter. Risken dr sarskilt framtradande vid
uppstarter av nya boenden i egen regi dd ett stérre antal platser ska
beldggas. Okar inte beldggningsgraden enligt Ambeas prognoser,
kan det f& negativ inverkan pa resultat och finansiell stallning.
Beldggningen kan ocksa, kortsiktigt, pdverkas negativt av
Sverkapacitet till exempel till f6ljd av att Ambea och andra aktérer
éppnar nya boenden samtidigt inom samma omrade.

Bemanningsrisker

Fér Ambea &r det avgérande att kunna anstdlla och behdlla kvali-
ficerade chefer, sjukskéterskor och omsorgspersonal. Hég efterfra-
gan pd& dessa yrkesgrupper, till féljd av ett vdaxande omsorgsbehoyv,
kan leda till svarigheter att rekrytera och en 6kande kostnadsniva.
Det kan paverka Ambeas |[6nsamhet da personalkostnaderna ar
koncernens stérsta kostnadspost.

Verksamhetsrisker

En forutsattning for hégkvalitativ och kostnadseffektiv verksamhet
ar att Ambeas samtliga enheter arbetar enligt koncernens omsorgs-
modell och dérmed tillampar gemensamma arbetssdtt inom kvali-
tet, HR, uppféljning med mera. Bristande kunskap och féljsamhet till
denna modell kan innebdra saval kvalitetsmdssiga som ekonomiska
risker. Ett stort antal nyférvdrvade enheter i och med férvdarvet av
Aleris Omsorg i januari 2019 understryker risken.
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Sa hanteras risken

Genom branschféreningarna pd sina olika marknader arbetar
Ambea fér ett gynnsamt klimat fér privata vardaktérer. En annan
viktig del av arbetet &r direkta och I6sningsorienterade kommun-
dialoger dér Ambeas erbjudande presenteras och fértroende byggs
upp.

Ambea sdkerstaller sin konkurrenskraft genom fortlépande
utvecklingsarbete. Risken fér marginalférsdmring mitigeras genom
ett kontinuerligt effektiviseringsarbete, exempelvis gdllande
inképskostnader och innovation av nya digitala 16sningar och
arbetssatt.

Ambea arbetar [6pande med att mitigera beldggningsrisker genom
en strukturerad férsdljnings- och uppféljningsprocess:

Infér etablering av nya verksamheter analyseras nogsamt demo-
grafin och befintligt bestdnd av omsorgsboenden i den aktuella
kommunen. Dialog initieras med ledande politiker och tjdnsteman
foér att i mojligaste man sdkerstdlla en positiv instdlining till privata
omsorgsalternativ. Dialogen fortgdr under byggnationen och
intensifieras vid uppstart.

Om belaggningsproblem andé uppstar finns beredskapen att
snabbt stdlla om avdelningar, eller hela verksamheter, till annan
omsorgsinriktning. Det kan exempelvis vara en tillfallig omvand-
ling av permanenta platser till korttidsplatser fér att battre méta
kortsiktig efterfragan i det geografiska omradet.

Ambea arbetar pd mdnga sdtt fér att sdkerstalla bemanningen.

En dvergripande strategi dr att attrahera och utveckla branschens
bdsta medarbetare. Rekryteringen hanteras i ett digitalt system.
Koncernens utbildningsverksamhet Ldra erbjuder kontinuerlig vida-
reutbildning inom omsorg och ledarskap. Tydliga karrigrmaéjligheter
erbjuds. Malet &r att sju av tio chefer ska rekryteras inom koncer-
nen. En frekvent medarbetarundersékning ger snabb aterkoppling
kring trivseln pd arbetsplatserna.

Kvalitet och sdkerhet ar Ambeas viktigaste prioriteringar. Ett kon-
tinuerligt och systematiskt arbete utférs for att granska och félja
upp bolagets samtliga enheter och i ett s tidigt skede som méjligt
fanga upp verksamheter med avvikelser fran de internt och externt
satta kraven. Interna utbildningar och férenklade konceptstéd ger
nya medarbetare férstaelse fér och verktyg att anvanda relevanta
delar av Ambea-modellen.



Risk
OPERATIVA RISKER

Risker kopplade till tillstand

For att erbjuda omsorgstjdnster i Sverige krdvs tillstand fran
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) fér varje enskild verksam-
het. Ldnga handlaggningstider &r en risk fér Ambea, da detta kan
innebdra att nédvandiga férandringar och tillvaxtinitiativ fordréjs.
For att bedriva verksamhet fér barn och ungdomar i Norge kravs
tillstand fran Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir).

| Danmark kravs tillstdnd fran ansvarig kommun inom regionen.

Risker relaterade till hyreskontrakt
Inom ramen fér verksamheten i egen regi ingdr Ambea hyresav-
tal med externa fastighetsagare. Marjoriteten av hyresavtalen
har I6ptider som dar langre an Ambeas kundkontrakt. Flertalet av
Ambeas ingdngna hyresavtal inkluderar Gven bestdmmelser som
begrdnsar ratten att sdga upp avtalen i fortid eller att omférhandla
villkoren. Ambea stdr ddrmed en ekonomisk risk om efterfragan och
beldggningen inte éverensstdmmer med bolagets antaganden nar
kontrakten ingicks.

Risker kan ocksd komma att uppstd vid betydande hyreskost-
nadshéljningar som féljd av till exempel uppjusteringar p& grund av
férandringar i index.

Férvdrvsrisker

| Ambeas strategi ingar att starka och utveckla verksamheten
genom férvdrv och organisk tillvéxt. Denna strategi kan medféra
operativa utmaningar och risker, sésom att en férvarvad verksam-
het inte utvecklas enligt férvantan, vilket kan leda till ett nedskriv-
ningsbehov i koncernen da vardet av férvarvet minskat jamfért med
képeskillingen vid tilltradet.

Antalet attraktiva férvarv kan ocksa minska vilket leder till
minskade méjligheter till tillvéxt. Ambeas férvdrvs- och utveck-
lingsdrivna tillvdxt kan vidare utsdtta Ambea fér andra risker sGsom
minskad likviditet till f6ljd av stora investeringar samt rattsliga
processer med motparter vid férvarv eller avyttringar angdende
tilldggskopeskillingar eller annat.

RISKER KOPPLAT TILL STYRNING

Finansiella risker
Fér Ambeas majligheter att realisera sin strategi dr det vdsentligt
att koncernen har likviditet och krediter som técker behovet av
rérelsekapital och kapital for tillvaxt och férvarv. Vid vikande resul-
tat skulle Ambea kunna géra sig skyldigt till brott mot Idneavtal och
ddrmed begrdnsa sin méjlighet till finansiering.

P& sidan 96 kan du Idsa mer om finansiella risker i Ambea.

AMBEAS STYRNING

Sa hanteras risken

Ambea har en gedigen process for att sdkerstdlla att underlag
for erforderliga tillstdnd ldmnas in i god tid, dr korrekta och inte
kraver komplettering.

Innan ett nytt hyresavtal tecknas gér Ambea noggranna berdk-
ningar av framtida efterfrdgan och darmed beldggning. Berdk-
ningarna grundar sig bland annat pad demografiska data per
kommun, en inventering av befintliga boenden och en dialog med
det politiska styret i aktuell kommun.

Ambeas tillvaxtstrategi stéds av intern och extern expertis, och en
strukturerad férvarvsprocess finns pd plats. Betydande erfarenhet
har ocksé upparbetats, dd Ambea de senaste sex aren genomfort

drygt 30 framgdngsrika forvarv.

Ambea har finansieringsavtal som I6per pa tre &r med option om
férlangning pa ytterligare ett ar. Nuvarande avtal férfaller i januari
2022. God likvidetsplanering, fokus pa kassafiéde och snabba
anpassningar av verksamheten och kostnader vid dndrade mark-
nadsférutsattningar mitierar risken att bryta mot ldneavtal.
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Om aktien

Ambeas aktie dr noterad pa Nasdaq Stockholms Mid
Cap-lista. Bérsvdrdet den 31 december 2019 uppgick till 7,4
miljarder kronor och sista betalkurs for Ambeas aktie var

78,50 kronor.

Borshandel

Ambeas aktie 4r sedan den 31 mars 2017 noterad pa
Nasdaq Stockholms Mid Cap-lista inom kategorin Health
Care. Under 2019 6ppnade aktien pa kursen 78 kronor och
stangde pa 78,50 kronor. Det kan jaimfoéras med Stock-
holmsbérsen som helhet (OMXSPI) som steg med cirka 29
procent. Hogsta notering for Ambea-aktien 2019 var 80,37
kronor och ldgsta kursen var 57,40 kronor.

Under 2019 omsattes totalt cirka 39 miljoner Ambea-
aktier, vilket motsvarar cirka 41 procent av det totala
antalet utestdende aktier.

Féretrddesemission

Under perioden maj—juni genomférde Ambea en fullteck-
nad nyemission av aktier med foretradesratt for befintliga
aktiedgare. Emissionen genomfordes for att reducera
Ambeas skuldséttning efter forvarvet av Aleris Omsorg
1januari 2019 och tillférde bolaget 1 215 miljoner kronor
fore emissionskostnader. I och med emissionen 6kade
antalet aktier 1 Ambea till 94 617 996 stycken.

Utdelningspolicy

Ambea har som malsittning att 30 procent av arets
nettoresultat ska delas ut. Den foreslagna utdelningen
ska beakta Ambeas langsiktiga utvecklingsmajligheter,
framtida intédkter, finansiella stdllning och allmédnna
ekonomiska och operativa omsténdigheter.

AKTIEAGANDE PER LAND OCH REGION!

Féreslagen utdelning fér 2019

For 2019 foreslar styrelsen att arsstimman beslutar om
att ordinarie utdelning stélls in till foljd av den ckade
osdkerhet som spridningen av covid-19 och paféljande
ekonomiska effekter skapat.

Aktiekapital

Vid utgangen av 2019 uppgick antalet aktier i Ambea till
94 617 996. Alla aktier 4r av samma slag och ger ddrmed
samma rostvarde och lika ratt till bolagets tillgangar och
resultat.

Agarférhdallanden

Vid arets utgang hade Ambea 4 279 aktiedgare, varav

de tio storsta dgde cirka 71 procent av kapital och roster.
Cirka 47 procent av aktierna var registrerade pa svenska
dgare och 53 procent pa utldndska dgare.

Sedan borsintroduktionen 2017 kvarstar Triton och
KKR som storsta dgare 1 Ambea genom bolagen ACTR
Holding AB och ACTOR SCA. Under 2019 minskade
namnda bolag sitt totala aktieinnehav i Ambea till 37,5
fran 50,1 procent av aktierna. Till de fem storsta aktie-
dgarna vid arets utgang horde dven Didner & Gerge
Fonder Aktiebolag, JPM Chase NA och Handelsbanken
Fonder. Se vidare information i tabellen nedan.

STORSTA AKTIEAGARNA?

Land Antal aktiedgare Kapital/réster, % Agare Antal aktier Kapital/Réster, %
Sverige 4122 47,3 ACTR Holding AB 18 996 542 20,1
Ovriga Europa 138 43,3 Actor S.C.A. 16 471 261 17,4
Ovriga vérlden 19 7,2 Didner & Gerge Fonder 7781457 8,2
Anonymt Ggande - 22 JPMChase NA 5 470 872 5,8
Totalt 4279 100,0 Handelsbanken Fonder 5384 837 5,7

Lannebo Fonder 4233 606 4,5
AKTIEFORDELNING' Swedbank Robur Fonder 2 457 000 2,6
Antal aktier Antal dgare Kapital/réster, % RBC Investor Services Bank 2445996 2,6
1-500 3085 0.5 RAM One 2192 354 2,3
501-5 000 1001 1,6 Catella Fonder 1804777 19
5001- 193 95,7 Totalt tio stérsta dgare 67 238 702 711
Anonymt dgande - 2,2 Ovriga 27 379 294 28,9
Totalt 4279 100,0 Totalt 94 617 996 100,0

'Kélla: Modular finance
2 Kalla: Euroclear
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FORDELNING AGANDE PER KATEGORI

[l Utlandska institutionella dgare, 50,0%
Svenska institutionella dgare, 37,5%

B Svenska privatpersoner, 8,1%

M Ovriga dgare, 2,2%

B Anonymt dgande, 2,2%
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Styrelsen

LENA HOFSBERGER

Namn

LISELOTT KILAAS

iy

GUNILLA RUDEBJER

-

) |
A

[

ANDERS BORG

Uppdrag och invald Styrelseordférande sedan 2013.

Styrelseledamot sedan 2012.

Styrelseledamot sedan 2019.

Styrelseledamot sedan 2016.

Styrelseledamot sedan 2014.

Andra pagdende Styrelseordférande i Leos Lekland och

Styrelseledamot i Peab, Nobina,

Styrelseledamot i Skistar AB,

Kohlberg Kravis Roberts (Head of

uppdrag PharmaRelations. Styrelseledamoti ~ Memira, Orkla ASA, Norsk Hydro ASA  OptiGroup AB, NCAB Group AB och Nordic Region)
Max Burgerrestauranger och Folketrygdfondet Oriflame Holding AG
Utbildning Master in Business Administration Master of Business Administration, Civilekonomexamen fran Civilingenjorsexamen i teknisk fysik

Goteborgs Universitet, 1978, Bachelor
in Arts Géteborgs Universitet, 1976

IMD Lausanne

Handelshégskolan i Stockholm.

frén Chalmers tekniska hégskola och
ETH Zurich. Studier i psykologi och
ekonomi vid University of Zurich och
Griffith University.

Tidigare erfarenhet  Vd fér Aleris Group

Vd fér SSP Group - The Food Travel

Vd Aleris Group
Styrelseledamot Norge Bank och

CFO fér Scandic Hotels, Cision, Parks
& Resorts Scandinavia, Mandator och

Styrelseordférande i Valinge Group,
styrelseledamot i Visma och Mehi-

Experts Telenor TUI Nordic (Fritidsresor). |@inen. Partner pa TDR Capital samt
radgivare pa Bain & Co.

Fédd 1954 1959 1959 1976

Styrelsemdtes- 18/18 718 18/18 16/18

ndrvaro:

Utskottsarbete: Ordférande i Ersattningsutskottet. Medlem i Kvalitets- och hallbarhets-  Ordférande i Revisionsutskottet. Ledamot i Revisionsutskottet, Ersdtt-
Ledamot i Revisionsutskottet och utskottet ningsutskottet och Kvalitets- och
Kvalitets- och hallbarhetsutskottet. hallbarhetsutskottet.

Utskottsmotes- 15/15 /4! 6/6 10/15

ndrvaro:

Antal aktier: 4219m - 18 665 -

Styrelse- och 919 247 208 925 406 237 389 947

utskottsarvode:

Oberoende fran Ja Ja Ja Ja

bolaget:

Oberoende av Ja Ja Ja Nej

storre dgare:

Arbetstagarrepresentanter

Namn PATRICIA BRICENO RODRIGUEZ HARALAMPOS KALPAKAS MAGNUS SALLSTROM XENIA WENTHZEL

Uppdrag Styrelseledamot i egenskap av Styrelseledamot i egenskap av arbets- Styrelseledamot i egenskap av arbets- Styrelsesuppleant i egenskap av
arbetstagarrepresentant for Ambea. tagarrepresentant féor Ambea och tagarrepresentant for Ambea och har arbetstagarsuppleant fér Ambea och
Har varit anstélld som underskéter-  har varit anstélld som sjukskoterska  varit anstdlld som arbetshandledare  har varit anstdlld som boendestéd-
ska hos Ambea sedan 2008. Vald av hos Ambea sedan 2006. Ar vald av hos Ambea sedan 1999. Ar vald av jare och gruppchef inom Nytida hos
Kommunal. Har varit styrelseledamot Vardférbundet. Vision. Ambea sedan 2004. Har en kandidat-
fér Sektion Solna Kommunal. examen inom sociologi frén Uppsala

universitet. Ar vald av Kommunal.
Invald 2016 2016 2016 2016
Antal aktier: - - - 7400
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Namn

DANIEL BJORKLUND

_dv

LARS GATENBECK

AMBEAS STYRNING

MIKAEL STOHR

Uppdrag och invald

Styrelseledamot sedan 2019.

Styrelseledamot sedan 2018.

Styrelseledamot sedan 2018.

Andra pagdende
uppdrag

Triton Advisers (Investment professi-
onal), styrelseordférande Dan-
taxi-gruppen, styrelseledamot ACTR
Holding och Sympattic

Ordférande Life Medical Sweden, Life VD och koncernchef fér Coor Service

Equity Group, Vice Ordf Stiftelsen

Management.

Industrifonden, Ledamot Christian
Berner Tech Trade, Panasia Health,
Tunstall Health Care Group , Stiftelsen

Silviahemmet

Utbildning

MSc business administration, Han-
delshégskolan i Stockholm

Legitmerad lakare och medicinsk dok- Jurist och ekonomexamen frén Lunds
torsexamen frén Karolinska Institutet. universitet.

Tidigare erfarenhet

Associate pd Nomura Securities och
Lehman Brothers

Ordférande i Memira, Ordférande i Vd fér Green Cargo, Vd fér AxIndu-
CellaVision, Ordférande i Swecare, stries, Vice president pa Axel Johnson
ledamot i Aleris, Senior Advisor Econ  International.

Healthcare och Sjukhusdirektér Karo-

linska Universitetssjukhuset

Fédd 1981 1956 1970
Styrelsemotes- 9/18' 16/18 14/18
ndrvaro:
Utskottsarbete: Medlem i Revisionsutskottet, Ersatt- — -
ningsutskottet och Kvalitets- och
hallbarhetsutskottet
Utskottsmotes- 715! - -
ndrvaro:
Antal aktier: 18 665 4200 -
Styrelse- och 252 581 296 237 296 237
utskottsarvode:
Oberoende fran Ja Ja Ja
bolaget:
Oberoende av Nej Ja Ja

storre dgare:

Namn

r
KHASHA JEIHOUNI

Uppdrag

Styrelsesuppleant i egenskap av
arbetstagarsuppleant fér Ambea
och har varit anstalld som pedagog
inom Nytida hos Ambea. Khasha
Jeihouni ar vald av Vision.

Invald

2018

Antal aktier:

1) Daniel Bjérklund och Liselott Kilaas
valdes in som nya ledaméter vid Ambeas
bolagsstdmma den 16 maj 2019.

Fotnot:

Thomas Hofvenstam och Ingrid Blank
Jonasson ingick i styrelsen fram till
Ambeas bolagsstdmma den 16 maj 2019.
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Koncernledning

.

-

€

1 \¥

-
Namn FREDRIK GREN DANIEL WARNHOLTZ ULLA TANSEN MAGNUS AKERHIELM
Befattning Verkstallande direktér sedan 2012. Vice vd sedan 2019 och CFO sedan Affarsomradeschef Vardaga sedan Affarsomradeschef Nytida sedan

20M.

2013.

2018.

Ovriga uppdrag

Styrelseledamot i Aleris Holding
AB, Svenskt Naringsliv, Almega och
Vardféretagarna.

Styrelseledamot i Grenache AB.

Utbildning

Civilekonomexamen fran Handels-
hogskolan i Stockholm.

Masterexamen i ekonomi frén
Halmstad hégskola. Kandidatexamen
i féretagsledning fran University of
Lincolnshire & Humberside, School of
Economics. Studier i féretagsvérde-
ring och finansiell riskhantering vid
Lunds universitet. Chartered Global
Management Accountant och Char-
tered Management Accountant. CIMA
Advanced Diploma inom Manage-
ment Accounting.

Sjukskoterskeexamen och filosofie
kandidatexamen i halso- och sjuk-
vard fér barn och ungdomar.
Filosofie kandidatexamen i psykologi
frén Open University. Executive
Management Program vid Handels-
hégskolan i Stockholm.

Civilekonom fran Handelshégskolan i
Stockholm, MBA frén Darden School
of Business, University of Virginia,
Officiersutbildning vid Svenska
flottan.

Tidigare erfarenhet

Verkstallande direktér for Menigo
Foodservice, CFO fér SVT, Partner
p& McKinsey & Co.

CFO fér AstraZeneca Sweden och
AstraZeneca Nordic, Finance Mana-
ger p& Procter and Gamble.

Affarsomradeschef Psykiatri pa
Carema, Vd fé6r Rent a Doctor.

Vd fér Keolis Sverige, CFO for ISS Faci-
lity Services, CFO fér M2 Engineering,
CFO fér Spendrups Bryggeri.

Fédd 1968 1973 1959 1963
Antal aktier: 786 815 495 251 409 226 8500
¥
b < ‘_ 4
Namn MIRIAM TOFT EVA DOMANDERS INGVILD KRISTIANSEN
Befattning Affarsomradeschef Altiden sedan Affarsomradeschef Klara sedan 2016, Affarsomrdadeschef Stendi sedan 2019.

2019.

Ovriga uppdrag

Styrelseledamot, Kebenhavns Profes-
sionshejskole

Styrelseledamot i Svenskt Naringsliv
och Almega, styrelseordférande i
Kompetensféretagen. Styrelseleda-
mot i Ratio.

Styrelseledamot i branschorganisa-
tionen NHO service og Handel, delen
fér halsa och valfard.

Utbildning

Sjukskaterskeexamen fran Hillered
Sygeplejeskole och studier i ekonomi
och ledarskap vid Copenhagen Busi-
ness School.

Sjukskoterskeexamen frén Gran-
torpsskolan. Studier vid Féretags-
ekonomiska institutet och Novare
Management Program.

Sjukskaterskeutbildning, Hegskolen
i Ser-Trendelag

Masterprogram i organisation och
ledarskap, Norges teknisk-naturve-
tenskapliga universitet.

Tidigare erfarenhet

VD fér Aleris Omsorg i Danmark,
Ledamot i Kebenhavns Professions-
hojskole, HR-direktér pa Aleris-
Hamlet Hospitaler.

Verkstéllande direktér och styrelse-
suppleant i Dedicare Doctor AB.
Styrelsesuppleant i Nurse 24 AB och
Doctor 24 i Skandinavien AB.

Vice vd Stendi/Aleris Norge med
ansvar fér dldreomsorg (2016-2019)
Ansvarig chef fér Aleris missbruk- och
psykiatriverksamheten (2010-2017)
Kvalitetsansvarig Aleris BOI AS.

Fédd 1974 1966 1973
Antal aktier: 2000 5268 -
Fotnot:

P& detta uppslag presenteras koncernledningen som den &r sammansatt frdn och med den 25 oktober 2019. Dessférinnan
bestod koncernledningen under 2019 av: Fredrik Gren (vd), Daniel Warnholtz (vice vd och CFO), Ulla Tansen (Vardaga), Magnus
Akerhielm (Nytida), Ingvild Kristiansen (Stendi), Erik Sanday (Stendi), Miriam Toft (Altiden), Eva Domanders (Klara), Nanna
Wedar (Marknad), Yvonne Carpenter Elveljung (Administration), Erik Sérensson (Affarsutveckling), Malin Appelgren (Tillvaxt),
Maria Green Gadelius (Kvalitet) och Anders Westerholm (HR).
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Namn

MALIN APPELGREN

ERIK SORENSSON

MARIA GREEN-GADELIUS

Befattning

Tillvéxtchef sedan 2016.

Kvalitet- och hallbarhetschef sedan
2018.

Affarsutvecklingschef sedan 2015.

Ovriga uppdrag

Utbildning

Medicine Magister Toxikologi,
Karolinska Institutet

Legitimerad sjuksk&terska med kand.  Civilekonomexamen, Lunds
i omvardnad, Réda korsets hégskola,  Universitet

Studier i social juridik, Socialhégskolan

Stockholm, ledarskapsutbildningar.

Tidigare erfarenhet

Vice VD Silver Life AB, 2014-2016
Kommunalrédd med ansvar éldre-
omsorg och LSS Solna, 2008-2014

Kvalitetsutvecklare/MAS pa Ambea
2009-2018. Verksamhetschef inom
Ambea 2006-2009.

Investment Banking pa Nordea,
2011-2012, Investment Banking pd& Evli
Bank, 2007-2011, Valuation & Strategy
pa PwC, 2005-2007

Fédd 1969 1969 1979
Antal aktier: 2012 1472 82538
|
i 4
. L | 4
Namn NANNA WEDAR ANDERS WESTERHOLM
Befattning Kommunikations- och marknadschef HR-chef sedan 2016

sedan 2016

Ovriga uppdrag

Utbildning

Filosofie magister i statsvetenskap
frén Lunds universitet

Lararexamen (M.Ed)

Tidigare erfarenhet

Kommunikations- och marknadschef
Solhagagruppen, 2013-2016, Mark-

Affarsutvecklingschef Solhaga-
gruppen, 2011-2016

nadschef fér Bisnode Kredit, 2012-2013 Vice VD Kasper Care, 2005-2008

Projektledare Canon Svenska AB,
2007-2012

Fodd

1979

1980

Antal aktier:

12 088

20 659

AMBEAS STYRNING
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Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstimman i Ambea AB (publ), org. nr 556468-4354

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det 4r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2019 péa sidorna 43—55 och
for att den ar upprattad enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningen och koncernredovisningen samt ar i 6verensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 8 april 2020
Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstéallande direktéren for Ambea AB (publ),
org nr 556468-4354, med site i Stockholm far hirmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for rikenskapsaret
2019-01-01 — 2019-12-31.

Verksamhet

Ambea ar Sveriges, Norges och Danmarks marknadsledande
privata omsorgsféretag med omkring 900 enheter och omkring
26 000 medarbetare. Inom var féretagsgrupp erbjuder vi boen-
de, stdd, utbildning och bemanning inom vard och omsorg. Vi
ska vara kvalitetsledande i allt vi gér och var vision ar att gora
varlden lite battre, en ménniska i taget. Bolaget grundades
1996, har huvudkontor i Solna och ar noterat pA NASDAQ 1
Stockholm

Ambeas affirsomraden tillhandahéller vard och omsorg
bade i egen regi och genom entreprenad.

I egen regi erbjuds individuella platser till kommuner eller
stadsdelar som de koper efter behov via ram- eller abonne-
mangsavtal, individavtal alternativt via LOV. Verksam-
heten drivs i lokaler som affirsomradena ager eller hyr.
Hyreskontrakten loper som regel under ménga ar, vilket ger
forutsattningar for langsiktighet i verksamheten och en néara
samverkan med bade kommuner och fastighetsigare. Ambea
ar huvudman for verksamheten.

En entreprenad &ar en verksamhet som affarsomradet driver
pa uppdrag av en kommun eller stadsdel under en bestimd
tidsperiod och till ett bestdmt pris som gjorts upp i férvag i en
offentlig upphandling. Kommunen &r huvudman fér verksam-
heten. Fastigheten dar verksamheten bedrivs dgs eller hyrs av
kommunen.

Rorelsesegment

Som en f6ljd av forvarvet av Aleris Omsorg har ett segment
tillkommit under aret, Altiden, innefattande den danska
verksamheten. Den norska verksamheten har bytt namn fran
Heimta till Stendi och inkluderar 4ven verksamhet som togs

Ambea i siffror

6ver 1 samband med ovan ndmnda forvarv. Den verkstéallan-
de direktoren leder verksamheten genom rérelsesegmenten
Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och Klara, vilka motsvarar
Ambeas affarsomraden.

Vardaga Omfattar dldreomsorg i Sverige.

Nytida Omfattar omsorg f6r personer med funktions-
nedsittning 1 Sverige.

Omfattar stod till barn och unga, personlig
assistans, omsorgsboenden, dldreomsorg och
hemtjanst i Norge.

Altiden Omfattar verksamhet inom dldreomsorg,
hemtjanst, social omsorg och funktionsnedsittning
i Danmark.

Omfattar bemanning sdsom uthyrning av lakare,
sjukskoterskor och annan vardpersonal 1 Sverige.

Stendi

Klara

Marknad

De segment ddr Ambea 4r verksamt inom gynnas av de
strukturella drivkrafter som historiskt har bidragit till till-
vixt. Omsorgsmarknaden inom funktionsnedséttning enligt
LSS drivs av att allt fler personer far en diagnos, av storre
social acceptans for funktionsnedséttning och en for bolaget
gynnsam demografisk trend, med storre arskullar, vilket
sammantaget leder till 6kad efterfragan av sddana omsorgs-
tjanster. Bolaget ridknar med att en stérre adresserbar kund-
bas, 6kad efterfragan pa boenden och brist pa boendeomsorg
kommer att leda till 6kad efterfragan pa nya boenden. Inom
marknaden for individ- och familjeomsorg ér tillviaxten kopp-
lad till 6kad psykisk ohélsa, social problematik och drogmiss-
bruk, vilket leder till en storre potentiell kundbas.

Dessutom har myndigheterna héjt kraven pa omsorgsfore-
tag nar det géller att se till varje individs unika omstandig-
heter och behov, vilket gér det mer komplicerat att tillhanda-
halla omsorgstjanster. Dessa krav dr en fordel for bolag som
Ambea som specialiserat sig pd avancerade och sédrskilda

2019

MSEK 2019  exklIFRS16" 2018 2017 2016
Koncernen

Nettoomsattning 11 040 11 040 6076 5816 5334
EBITA" 650 556 508 461 359
Rérelsemarginal EBITA (%) * 59 5,0 8,4 79 6,7
Justerad EBITA’ 788 694 547 498 457
Rérelsemarginal justerad EBITA (%) * 71 6,3 9,0 8,6 8,6
Rérelseresultat EBIT ! 525 431 429 402 301
Rérelsemarginal EBIT (%) ' 4,8 3,9 71 6,9 5,6
Resultat efter skatt 215 265 295 226 128
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 2,52 3,10 3,95 3,05 1,78
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 2,51 3,09 3,94 3,05 1,78
Kassagenerering/cash conversion’ 94,0 88,7 107,5 90,8 79,7
Moderbolaget

Nettoomsdttning 17 E/T 29 25 0
Resultat fére skatt 124 E/T -1 -1 0
Soliditet (%) 33,7 E/T 48,8 51,2 99,9

'Avser alternativa nyckeltal som ej defineras av IFRS. Fér defintion och syfte se s 124. Fér avstdmning mot finansiella rapporter se not K33.
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omsorgsbehov. Efterfragan pa dldreomsorg forviantas vixa
dé antalet aldre blir allt fler samtidigt som det rader brist
pa dldreboenden i dagslédget. Bolaget forvantar sig att de
underliggande trenderna for tillvixt kombinerat med 6kad
konsumentmedvetenhet avseende kvalitet, samt krav pa val-
frihet kommer att gynna aktérer som Ambea, som erbjuder
hogkvalitativ omsorg.

Bristande offentliga resurser och potential for kostnads-
besparingar driver pa privatiseringen. Privata omsorgsfore-
tag har blivit allt viktigare som ett sitt att méta det vaxande
behovet av omsorgstjénster. Aven om den privata sektorns
andel av den svenska omsorgsmarknaden varierar avsevart
mellan olika omsorgsformer och kommuner, har den privata
marknaden vuxit snabbare dn den totala marknaden under
det senaste decenniet.

Den ¢kade privatiseringen beror pa flera faktorer, bland
andra
+ okad efterfragan fran kunder och 6kat offentligt sektorstod
for privata aktorer inom sjukvard och socialtjanst
offentliga aktorer har inte kunnat tillgodose komplexa
omsorgsbehov i tillridcklig omfattning
+ kommunernas resurser dr anstriangda, vilket begransar

mojligheten att hja skatterna for att tédcka kostnadsokning-

ar och kapital saknas for att tdcka de stora investeringsbe-
hoven

* privata omsorgsforetag erbjuder en konkurrenskraftig kva-
litet och effektivitet, 1 ménga fall battre 4n den offentliga
sektorn, till samma eller lagre kostnad.

Finansiell utveckling under dret

Nettoomsdttning

Koncernens nettoomséttning 6kade med 82 procent och upp-

gick till 11 040 (6 076) MSEK. Organiskt vixte omséattningen
med 1,3 procent mot foregdende ar. Nettoomsdttningen inom
egen regi uppgick till 8 029 (4 166) MSEK, en tillvaxt om

93 procent jamfort med foregdende ar, framst forklarat av for-

véarvet av Aleris Omsorg samt nyetableringar. Nettoomsatt-
ningen inom entreprenad uppgick till 2 719 (1 589) MSEK,
en 6kning med 71 procent. Den 6kade omséttningen jamfort
med féregdende ar beror pa forvarvet av Aleris Omsorg men
motverkades av avslutade kontrakt under 2018 och 2019.
Nettoomséttningen inom bemanningstjanster minskade med
9 procent och uppgick till 292 (321) MSEK.

Rérelseresultat
Rorelseresultatet 6kade med 22 procent och uppgick till 525
(429) MSEK, vilket motsvarar en rorelsemarginal om 4,8%
(7,1). EBITA 6kade med 28 procent och uppgick till 650 (508)
MSEK. EBITA-marginalen uppgick till 5,9 (8,4) procent.
Periodens EBITA péaverkades av jimforelsestérande poster
om -138 (-39) MSEK, hanforligt till kostnader for integration
och synergirealisering for forvarvet av Aleris Omsorg samt
omstrukturering av 6verlappande kapacitet inom Nytida.
Periodens justerade EBITA, 6kade med 44 procent och
uppgick till 788 (547) MSEK. Tidigare slutforda forvirv,
forvarvade enheter fran Aleris Omsorg samt uppstartade
nya enheter har paverkat resultatet positivt medan paga-
ende nyoppningar paverkade resultatet negativt. Justerad
EBITA-marginal uppgick till 7,1 (9,0) procent.
Rorelseresultatet har paverkats av 6kade avskrivnings-

FINANSIELL RAPPORTERING

kostnader for kundkontrakt vilka uppkom i samband med
forvarvet av Aleris. Inférandet av IFRS 16 har paverkat
rorelseresultatet positivt med 94 MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -249 (-38) MSEK. Foriandringen
forklaras av effekter fran IFRS 16 om -158 MSEK samt 6kade
kostnader kopplat till finansieringen av forvarvet av Aleris
Omsorg.

Skatter
Periodens skattekostnad uppgick till 61 (96) MSEK vilket
motsvarar en skattesats pa 22 (25) procent.

Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till 215 (295) MSEK, vilket mot-
svarar ett resultat per aktie fére utspadning pa 2,52 (3,95)
SEK och efter utspadning pa 2,51 (3,94) SEK.

Anldggningstillgangar

Goodwill har 6kat med 2 525 MSEK till f6ljd av rérelsefor-
vérv, varav 2 484 MSEK avser Aleris Omsorg. I samband
med forviarvet av Aleris identifierades kundkontrakt upp-
gdende till 277 MSEK. Ovriga réorelseforvirv har ej medfért
nagon 6kning av kundkontrakt eller andra immateriella
tillgdngar. Uppkommen nyttjanderittstillgang ar en effekt av
inférande av IFRS 16. De tillgdngar som redovisades under
finansiell leasing 2018 aterfinns for jamforelsesaret pa raden
for materiella anldggningstillgdngar. Materiella anldggnings-
tillgdngar har framfér allt paverkats av férvarvet av Aleris,
samt investeringar i nyetableringar.

Rérelsekapital
Rorelsekapitalet uppgar till -140 (-54) MSEK, motsvarande
-1,3% (-0,9%) av nettoomséttningen.

Effekter av IFRS 16

2019 var forsta aret IFRS 16 tillampades. Jamfort med fore-
gaende ar har det inneburit att vissa hyreskostnader, vilka
foregdende ar redovisades pé raden for Ovriga externa kost-
nader istéllet delats upp och redovisas som avskrivningar och
rantekostnader. Effekten fran inforande av IFRS 16 har paver-
kat raderna i resultatrikningen enligt foljande; Ovriga externa
kostnader 711 MSEK, Av- och nedskrivningar av anldggnings-
tillgdngar -618 MSEK, Finansiella kostnader -158 MSEK och
Skatt pa arets resultat 14 MSEK.

Inférandet av IFRS 16 har inneburit att leasingskulder
med tillhérande nyttjanderattstillgdngar redovisas i balans-
réakningen. Leasingskulder uppgick per 31 december till 4
780 MSEK och Nyttjanderéttstillgdngar till 4 698 MSEK.
Ambea har valt att redovisa dessa belopp pa separata rader
i balansrikningen. De finansiella leasingskulder som forelag
2018 redovisades pa raden langfristiga réantebéarande skulder.
Utover dessa rader har uppskjuten skattefordran 6kat med
14 MSEK som en effekt av IFRS 16. Inférandet av IFRS 16
har paverkat eget kapital negativt med 50 MSEK.

Finansiell stdllning
Under aret har nettolaneskulden 6kat med 5 926 MSEK och
uppgick till 7917 (1 993) MSEK per 31 december 2019, eller
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5,3 gadnger 12 manaders justerad EBITDA. Av 6kningen
utgors 4 780 MSEK av leasingskuld redovisad enligt IFRS 16.
Resterande 6kning forklaras 1 huvudsak av hogre belaning
inom befintliga kreditramar med anledning av forvarvet av
Aleris Omsorg.Justerat for IFRS 16 uppgick nettoldneskul-
den till 4,0 ganger 12 manaders justerad EBITDA. Likvida
medel uppgick till 52 (62) MSEK vid arets utgang. Vid arets
slut var 1 311 (1 025) MSEK av kreditfaciliteten och féretags-
certifikatprogrammet outnyttjade.

Eget kapital

Eget kapital uppgick till 4 036 MSEK pa balansdagen jamfort
med 2 725 MSEK per 31 december 2018. Okning av eget kapi-
tal 4r hanforlig till den nyemission om 1 200 MSEK som ge-
nomférts under aret. Arets utdelning uppgick till 74 MSEK.

Arets kassafléde

Kassaflode fran den l6pande verksamheten uppgick till 982
(538) MSEK, varav forandringar i rorelsekapitalet uppgick
till -15 (73) MSEK vilket beror pa en mix av forvarvade bolag
och kalendereffekter. Okning av kassafléde fran lopande
verksamhet beror framfér allt pa storre justeringar som inte
ingér i kassaflodet, vilket avser avskrivningar. Till f6ljd av
inférande av IFRS 16 var avskrivningar 618 MSEK hogre
jamfort med foregaende ar. Kassaflode fran investeringsverk-
samheten uppgick till -2 729 varav -2 586 avser forviarvet av
Aleris Omsorg. Investeringar i materiella anldggningstill-
gangar ar hanforligt till investeringar i nyetableringar. Kas-
safléden fran finansieringsverksamheten uppgick till 1 739
(-164) MSEK, dér 1 200 avser inbetalning fran nyemission
efter emissionskostnader. Nettoupplaning uppgar till 1 198
(-95) MSEK. I samband med foérvirvet togs en bryggfinansie-
ring om 1 200 MSEK upp, vilken amorterats i sin helhet nar
nyemissionen genomforts.

Segment

Vardaga

Nettoomséattningen 6kade med 57 procent jamfort med fore-
gaende ar och uppgick till 3 494 (2 224) MSEK. Nettoom-
séttningen inom egen regi uppgick till 2 061 (1 118) MSEK,
en 6kning som beror pa forvarvet av Aleris Omsorg samt
ny6ppnade enheter. Nettoomsédttningen inom entreprenad
uppgick till 1 433 (1 106) MSEK. Okningen beror p& positivt
bidrag fran férvarvet av Aleris Omsorg, reducerat av forlo-
rade kontrakt i befintlig verksamhet. EBITA 6kade med 31
procent och uppgick till 207 (159) MSEK. Forvarvet av Aleris
Omsorg och 6kad beldggning i nyoppnade enheter som varit
under uppstart bidrog positivt medan pagaende uppstarter av
nya verksamheter och forlorade kontrakt paverkade negativt.

Nytida

Nettoomséttningen 6kade med 23 procent och uppgick till

3 664 (2 982) MSEK. Nettoomséttningen inom egen regi
uppgick till 3 173 (2 500) MSEK. Tillviaxten forklaras av
forvarvet av Aleris Omsorg och nystartade enheter. Nettoom-
séttningen inom entreprenad uppgick till 491 (483) MSEK
dar tillvaxten forklaras av forvarvet Aleris Omsorg och
nystartade enheter men som reducerats av tidigare avslutade
kontrakt. EBITA 6kade med 39 procent och uppgick till 512
(369) MSEK. Forvarvet av Aleris Omsorg bidrar positivt.
Under det forsta kvartalet inleddes ett program for att mins-
ka 6verlappande verksamheter till f6ljd av Aleris-forvarvet.
Den arliga effekten fran programmet bedoms uppga till ca 24
MSEK. Resultatpaverkan férvantas gradvis med start under
andra kvartalet och med full effekt 2020.
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Stendi

Nettoomséttningen uppgick till 3 106 (548) MSEK. Okningen
forklaras framst av forvarvet av Aleris Omsorg. Valutaef-
fekten pa omséattningen hos jamférbara befintliga enheter
paverkade positivt om 3 MSEK mot féregaende ar. Nettoom-
sattningen inom egen regi uppgick till 2 736 (548) MSEK,.
Tillvaxten forklaras av forvarvet av Aleris Omsorg. Nettoom-
séttningen inom entreprenad uppgick till 370 (0) MSEK dar
forvarv av Aleris omsorgsverksamheter har bidragit till hela
6kningen. EBITA uppgick till 44 (33) MSEK. Under det forsta
kvartalet startades ett omstéllningsprogram dér stérre andel
egna anstéllda infordes for att sikra kvalitet och ekonomi.

Altiden

Nettoomsattningen uppgick till 484 (0) MSEK. Hela Altidens
verksamhet utgors av delar fran forvarvet av Aleris Omsorg.
Nettoomséttningen inom egen regi uppgick till 59 (0) MSEK.
Nettoomsattningen inom entreprenad uppgick till 425 (0)
MSEK. EBITA uppgick till -12 (0) MSEK. EBITA paverkades
negativt av hogre kostnader for att bygga upp en separat
organisation i Altiden och stirka densamma for framtida
tillvaxt. Resultatet paverkades dven negativt av bokning av
forlustriskreserv om 5 MSEK f6r ett entreprenadkontrakt
samt forviarvskostnader om 2 MSEK.

Klara

Nettoomsattningen minskade med 9 procent och uppgick

till 292 (321) MSEK. Minskningen forklaras av en negativ
utveckling framfor allt inom uthyrning av sjukskoterskor och
lakare. Den minskade omséttningen kompenserades till del
av 6kad omsattning hos Klara Team, som erbjuder en kvali-
ficerad jour-tjanst pa abonnemangsbasis. EBITA uppgick till
25 (16) MSEK..

Moderbolagets finansiella utveckling

Moderbolagets intdkter bestar framfor allt av utférdelade
overheadkostnader. Moderbolagets nettoomséattning uppgick
till 17 (29) MSEK. Rorelseresultatet uppgick till -15 (-18)
MSEK.

Finansnettot har paverkats av 6kad uppldning med anled-
ning av forvirvet av Aleris Omsorg.

Ambea AB har under aret mottagit hogre koncernbidrag
jamfort med féregaende ar.

Andelar i koncernforetag har ¢kat till foljd av forvarvet av
Aleris Omsorg.

Fran 2019 redovisas hela cashpoolen som en skuld hos
moderbolaget med foljd att dotterbolagens tillgodohavande/
skuld i cashpoolen redovisas som fordringar respektive skul-
der till koncernféretag. For jamforbarhet har jamforelsesaret
riaknats om.

Eget kapital har 6kat med anledning av nyemissionen.
Skulder till kreditinstitut och utestaende foretagscertifikat har
okat till f6ljd av 6kad upplaning med anledning av forvarv.

Vdsentliga hdndelser under rdkenskapsdret

Férvdrv av Aleris Omsorgsverksamheter

I och med forvarvet av tidigare Aleris Omsorg blev Ambea
under 2019 nastan dubbelt sa stort som tidigare. Ddrmed
tog Ambea positionen som marknadsledande aktor 1 Sverige,
Norge och Danmark, varav Danmark var en helt ny mark-
nad. Aret har priaglats av integrationsarbete kring organisa-
tion, administration och systemstéd. Nu och framat 4r fokus
att fullt ut implementera Ambea-modellen, som tidigare
tjanat oss vil, i de verksamheter runt om i Skandinavien som
tidigare var Aleris Omsorg. I korthet innebdr modellen att



Ambeas gemensamma funktioner utvecklar och forbéttrar
arbetssidtten inom en rad omraden — sdsom kvalitet, HR och
uppfoljning — med mélet att den enskilde pa varje verksam-
het ska uppleva en béattre omsorg. Genom detta arbetssétt
kan Ambea ocksa kraftsamla och vinna skalférdelar i exem-
pelvis inkop och systemutveckling. De forvintade direkta
kostnadssynergierna uppgar till totalt 90 MSEK per ar, varav
hélften har realiserats under 2019 och resterande kommer
realiseras 2020. Identifierade operationella férbattringar for-
vantas uppga till 30 MSEK per ar, vilka berdknas realiseras
under 2020. Integrationskostnader relaterade till forvarvet
uppgick till totalt 113 MSEK, varav majoriteten redovisades
under 2019.

Nyemission

Efter bemyndigande vid arsstdmman den 16 maj har Ambea
genomfort en foretraddesemission om 27 001 440 aktier med
syfte att aterbetala en del av finansieringen av férvirvet av
Aleris omsorgsverksamheter 1 Sverige, Norge och Danmark.
Ambea tillfordes cirka 1 200 MSEK i foretrddesemissionen
och redovisade emissionskostnader uppgick till 19 MSEK fore
skatt och 15 MSEK efter skatt.

Incitamentsprogram

Vid arsstimman den 16 maj 2019 beslutades att anta tva
nya langsiktiga incitamentsprogram (i) ett teckningsoptions-
program, riktat till koncernledningen och (ii) ett aktiespar-
program, riktat till vissa anstdllda inom Ambeakoncernen.
Bada programmen &r i allt visentligt 6verensstaimmande
med de program som antogs under 2017 och 2018. Fér mer
information om programmen, se not K7 samt information
fran arsstimman pa ambea.se/investerare/bolagsstyrning/
bolagsstamma/arsstamma-2019.

R&ttsprocess om sociala kostnader fér inhyrd personal i Norge
Under aret har Ambea, genom forvirvet av Aleris omsorgs-
verksamheter, varit part i paAgdende juridisk process i Norge
avseende sociala kostnader for inhyrd personal. Ambeas
exponering med anledning av processen dr begriansad till 30
MNOK, vilket har reserverats som avsittning i férvirvsba-
lansrdkningen. Ambea arbetar aktivt for att stilla om verk-
samheten 1 Norge mot en stérre andel fast anstallda.

Férvéarv
Den 21 januari forviarvade Ambea Aleris Omsorgsverksamhe-
ter 1 Sverige, Norge och Danmark. Efter forvarvet av Aleris
omsorgsverksamheter 4r Ambea Sveriges, Norges och Dan-
marks marknadsledande privata omsorgsforetag.

Utover Aleris har tvad mindre forvarv genomforts i Sverige
och ett i Danmark

For mer information om forvarven, se not K30 Forvarv av
rorelse.

Lagstadgad hdllbarhetsrapport .
Ambea har upprittat en hallbarhetsrapport enligt ARL 6 kap
11§ vilken aterfinns pa sidorna 18-31 samt 128-131.

Forskning och utveckling

Under 2016 lanserades Lira som ar ett stod for Ambeas
dotterbolag for att attrahera, behalla, utveckla medarbetare
genom att skapa forutsittningar for hogkvalitativ internut-
bildning och kompetensutveckling i respektive tjansteomra-
de. Lara ska dven bedriva och utveckla extern utbildning och
finns 1 hela Sverige med kunder inom savil kommuner och
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landsting som inom den privata sektorn.

Léara medverkar i olika projekt inom forskning, innovation
och utveckling med syftet att utveckla utbildningar, tjanster,
organisation och medarbetare inom vard och omsorg. Projekt
bedrivs 4ven med fokus pa specialpedagogik, kompetens och
digitalisering. Léira har bland annat samarbete med Karolin-
ska Institutet och Malmé Hogskola.

Bolagsstyrning
Ambea har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran
arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8§ i arsredovis-
ningslagen.

Bolagsstyrningsrapporten finns pa sidorna 43-55 samt pa
ambea.se.

Agarstruktur
Ambea dr sedan 31 mars 2017 borsnoterat pa Nasdaq Stock-
holm. Stérste dgaren 1 bolaget utgérs av ACTR Holding AB
och ACTOR SCA, som representerar ett partnerskap mellan
fonder radgivna av Triton respektive KKR, vilka tillsammans
innehade 35 467 803 aktier motsvarande 37,5 procent av totalt
antalet aktier 1 Ambea. Inga ytterligare d4gare innehade 10 pro-
cent eller mer av antalet aktier per den 31 december 2019.

For mer information om Ambeas aktie, se sid 50-51.

Koncernens risker och osdkerhetsfaktorer
Ambea dr exponerat mot en rad olika risker och stor vikt laggs
pa att kontinuerligt folja upp, analysera och agera for att miti-
gera potentiella risker.

De mest véasentliga riskerna beskrivs pa sidorna 48-49.

Sdsongsvariationer
Ambeas rorelseresultat paverkas av sdsongsvariationer,
veckoslut och allménna helgdagar.

Veckoslut och allménna helgdagar minskar Ambeas 16n-
samhet pa grund av hogre personalkostnader vid obekvam
arbetstid. Forsta och andra kvartalet paverkas av pasken,
beroende pa vilket kvartal paskhelgen infaller i, medan jul-
och nyarshelgen inverkar pa forsta och fjarde kvartalet.

Bolagets personalkostnader paverkas pa motsvarande sétt
av ndr medarbetarna tar ut sin semester. Bolaget 4r exempel-
vis mest lonsamt i tredje kvartalet da medarbetarna normalt
tar semester under juli och augusti och darfoér erhaller intja-
nad semesterersittning som det l6pande satts av till under
aret. Kostnaderna brukar d4ven vara lagre under sommarma-
naderna pa grund av reducerat schema for centrala aktivite-
ter, som exempelvis obligatoriska utbildningar och centrala
initiativ, under denna period.

Ledare och medarbetare

Medarbetarna ar var allra viktigaste resurs. De star for det
dagliga stodet, varden och omsorgen 1 varje mote med vara
kunder och brukare. For att klara sitt arbete behover de ha
fungerande arbetssétt och metoder och inte minst ett gott
ledarskap. Det dr nodvandigt &ven ur aspekten att kunna
attrahera och behalla duktiga medarbetare i den ckande
konkurrensen om personal inom vard och omsorg.

Den 31 december 2019 hade Ambea 13 214 medarbetare
(heltidstjanster) och bolaget ser sina medarbetare som den
viktigaste resursen for att erbjuda omsorg av hog kvalitet och
for den framtida utvecklingen av bolaget. Bolaget har valt att
positionera sig 1 omsorgssegment som kraver en hogre grad
av omsorg, vilket 1 sin tur kraver mycket kompetenta och
kunniga medarbetare.
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Léra utvecklar utbildning fér bade interna och externa
deltagare och ar drivande och stédjande i utvecklingsprojekt,
i syfte att fortydliga Ambeas position som en ledande aktor
av omsorgstjéanster for personer med funktionsnedséittning,
individ- och familjeomsorg och dldreomsorg.

Ambeas ledarskapsprogram spelar en viktig roll i Ambeas
grundléggande strategi for att utveckla branschledande med-
arbetare. Programmet bidrar till Ambeas malsattning att vara
den mest attraktiva arbetsgivaren genom att erbjuda medar-
betarna en méjlighet att utvecklas yrkesméssigt i ett unikt
program med certifierade utbildningar.

Riktlinjer fér ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att &rsstimman antar foljande riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare som ar uppdaterade
for att reflektera vissa regelférandringar. Riktlinjerna omfat-
tar den verkstéllande direktéren och de personer som tillsam-
mans med den verkstédllande direktéren utgor koncernledning.
Riktlinjerna ska tillampas pa erséttningar som avtalas, och
forandringar som gors i redan avtalade ersédttningar, efter det
att riktlinjerna antagits av arsstamman 2020. Riktlinjerna
omfattar inte erséattningar som beslutas av bolagsstimman.
Utéver de justeringar som gors for att anpassa innehallet 1
riktlinjerna till de nya kraven, &ar dessa riktlinjer for ersitt-
ning till ledande befattningshavare enligt styrelsens forslag i
stort oférandrade i forhdllande till de riktlinjer som beslutades
av arsstdmman 2019 och som géller fram till rsstamman
2020. For information om dessa riktlinjer se not K7 i arsredo-
visningen for 2019.

Riktlinjernas frédmjande av bolagets affédrsstrategi, Iangsiktiga
intressen och hallbarhet

Bolagets affarsstrategi ar i korthet féljande. Ambea ska erbjuda
béasta mojliga boendeomsorg for dldre och personer med funk-
tionsnedséttning eller i behov av sociala stodinsatser. Ambeas
malséttning ar att vara forstahandsvalet for omsorgstagare,
den béista samarbetspartnern for uppdragsgivare och den mest
attraktiva arbetsgivaren. Det langsiktiga malet 4r att fortsitta
fokusera pa verksamhet i egen regi med storskaliga, hallbara
satsningar pa kvalitetsarbete, innovation och kompetensut-
veckling.

For ytterligare information om bolagets affarsstrategi, se
ambea.se/om-ambea.

En framgéangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet, férutsétter att bolaget kan rekrytera
och behalla kvalificerade medarbetare. For detta kravs att
bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig erséattning. Dessa
riktlinjer maojliggor att ledande befattningshavare kan erbju-
das en konkurrenskraftig totalersédttning.

I bolaget har inrédttats langsiktiga aktierelaterade incita-
mentsprogram. De har beslutats av bolagsstdimman och omfat-
tas darfor inte av dessa riktlinjer. Befintliga program omfattar
bland annat bolagets ledande befattningshavare och vissa an-
dra anstéllda. Programmen har en tydlig koppling till affars-
strategin och ddrmed bolagets langsiktiga vardeskapande,
inklusive dess hallbarhet. Som prestationskriterier i befintliga
aktiesparprogram tillampas en positiv utveckling pa bolagets
samlade kvalitetsindex och arlig tillvaxt i verksamhetens
rorelseresultat under respektive programs 16ptid och befintliga
teckningsoptionsprogrammen syftar till 6ka samstdmmigheten
mellan deltagarnas och bolagets mal. Programmen uppstiller
vidare krav pa egen investering och flerarig innehavstid. For
mer information om befintliga program, se ambea.se/investerare/
bolagsstyrning/arvoden-och-ersattningar.
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Rorlig kontantersédttning som omfattas av dessa riktlinjer ska
syfta till att frimja bolagets affirsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna fér ersdttning med mera

Erséttningen ska vara marknadsmaéssig och far besta av
foljande komponenter: fast kontantlon, rorlig kontanterséatt-
ning, pensionsférmaner och andra formaner. Bolagsstimman
kan dérutover — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersdttningar.

Uppfyllelse av kriterier fér utbetalning av rorlig kontan-
tersittning ska kunna métas under en period om ett ar. Den
rorliga kontanterséattningen far uppga till hogst 43 procent av
den fasta arliga kontantlonen for verkstéllande direktoren.
Ovriga medlemmar i koncernledning kan erhélla en &rlig
rorlig ersittning maximerad till ett intervall mellan 25-50
procent av den fasta arliga kontantlonen. For verkstéllande
direktéren ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsidkring
och premiebefrielse, vara premiebestimda. Rorlig kontanter-
sattning ska inte vara pensionsgrundande. Pensionspremierna
for premiebestamd pension ska uppga till hogst 30 procent av
den fasta arliga kontantlonen. For 6vriga ledande befattnings-
havare ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsékring och
premiebefrielse, vara premiebestamda om inte befattningsha-
varen omfattas av formansbestdmd pension enligt tillimpliga
kollektivavtalsbestdmmelser. Rorlig kontanterséattning ska
inte vara pensionsgrundande. Pensionspremierna for premie-
bestamd pension ska uppgé till hogst 25 procent av den fasta
arliga kontantlénen.

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utga vid extraor-
dindra omsténdigheter, forutsatt att sddana extraordinira
arrangemang ar tidsbegrénsade och endast gors pa individniva
antingen i syfte att rekrytera eller behalla befattningshavare,
eller som ersittning for extraordinira arbetsinsatser utéver
personens ordinarie arbetsuppgifter. Sadan ersittning far
inte Gverstiga ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta
arliga kontantlonen samt ej utges mer &n en gang per ar och
per individ. Beslut om sddan ersittning ska fattas av styrelsen
pa forslag av ersattningsutskottet.

Andra forméaner far innefatta bl.a. livforsékring, sjukvards-
forsdkring och bilformén. Premier och andra kostnader i anled-
ning av sddana férmaner far sammanlagt uppga till hogst 10
procent av den fasta arliga kontantlonen.

Betraffande anstallningsforhallanden som lyder under andra
regler 4n svenska far, sivitt avser pensionsférmaner och andra
formaner, vederborliga anpassningar ske for att folja tvingan-
de sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
overgripande dndamal sa langt mojligt ska tillgodoses.

Upphérande av anstdllning

Vid uppségning fran bolagets sida ska ledande befattnings-
havare ha ratt till en uppsigningstid om hogst sex manader.
Vid uppsédgning fran bolagets sida ska ledande befattnings-
havare, utéver deras fasta kontantléner under uppsédgningsti-
den, ha ratt till avgangsvederlag om ett belopp motsvarande
mellan tre och tolv ménaders fasta kontantloner. Vid upp-
sdgning fran befattningshavarens sida ska uppségningstiden
vara hogst sex manader, utan ritt till avgangsvederlag.

Kriterier for utbetalning av rérlig kontanterséttning m.m.
Den rorliga kontantersiattningen ska vara kopplad till f6r-
utbestdmda och métbara kriterier som kan vara finansiella
eller icke-finansiella. De kan ocksa utgoras av individan-
passade kvantitativa eller kvalitativa mal. Kriterierna ska
vara utformade sa att de framjar bolagets affiarsstrategi och



langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, genom att
exempelvis ha en tydlig koppling till affarsstrategin eller
framja befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Nar métperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning
av rorlig kontantersattning avslutats ska det bedémas/fast-
stéllas 1 vilken utstrickning kriterierna uppfyllts. Ersiattnings-
utskottet ansvarar for bedomningen. Savitt avser finansiella
mal ska bedémningen baseras pa den av bolaget senast
tillgdngliga finansiella informationen.

Lon och anstdllningsvillkor fér anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa erséttnings-
riktlinjer har 16n och anstédllningsvillkor for bolagets anstall-
da beaktats genom att uppgifter om anstéilldas totalersétt-
ning, ersdttningens komponenter samt ersattningens 6kning
och 6kningstakt 6ver tid har utgjort en del av erséittnings-
utskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvéarderingen
av skiligheten av riktlinjerna och de begransningar som
foljer av dessa. Utvecklingen av avstandet mellan de ledande
befattningshavarnas erséttning och 6vriga anstélldas erséatt-
ning kommer att redovisas 1 ersdttningsrapporten.

Beslutsprocessen
Styrelsen har inrdttat ett ersittningsutskott. I utskottets
uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen
ska upprétta forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde
ar och lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman.
Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits
av bolagsstdimman. Ersittningsutskottet ska dven folja och
utvérdera program for rorliga ersiattningar for bolagslednin-
gen, tillampningen av riktlinjer for ersédttning till ledande
befattningshavare samt géllande erséttningsstrukturer och
ersidttningsnivaer i bolaget. Ersattningsutskottets ledamoter
ar oberoende 1 férhallande till bolaget och bolagsledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade
fragor narvarar inte verkstillande direktéren eller andra per-
soner i bolagsledningen, i den man de berors av fragorna.

Frédngdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt
eller delvis, om det 1 ett enskilt fall finns sarskilda skl for
det och ett avsteg ar nédvandigt for att tillgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for

att sdkerstélla bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits
ovan ingar det i ersdttningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i ersidttningsfragor, vilket innefattar beslut
om avsteg fran riktlinjerna.

Férslag infér drsstdmman 2020

Styrelsen foreslar att ovanstaende principer for ersattning till
den verkstéllande direktéren och koncernledningen antas av
arsstdmman 2020. Riktlinjerna har uppdaterats for att for-
tydliga dess framjande av bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet.

Hdndelser efter periodens slut

Férvérv av Vivamus A/S

Efter periodens slut slutfordes, via affarsomradet Altiden,
forvarvet av Vivamus A/S.

Omstruktureringsprogram Norge

Efter periodens slut har ett omstruktureringsprogram i
Norge initierats. Besparingseffekten pa helarsbasis berdknas
uppga till 30 MSEK, gradvis 6kande fran andra kvartalet
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2020. Jamforelsestérande poster om ca 45 MSEK berdknas
belasta forsta halvaret 2020.

Férslag om utdelning dras tillbaka och pdverkan av Covid-19 pa
férsta kvartalet och heldret 2020

Ambea foljer utvecklingen av Covid-19 noggrant och har
skyndsamt vidtagit atgérder for att minska risken for sprid-
ning i verksamheten. Da Ambeas boenden till del utgérs av
riskgrupper, och smittspridning har konstaterats i samhéllet
i stort, sd& kommer dven Ambeas verksamheter att paverkas.
Fortsatta atgéarder beslutas och genomfors lopande beroende
pa hur situationen utvecklas.

Ambea bedomer att nettoomséttning och EBITA paverkas
till mindre grad av covid-19 under det forsta kvartalet 2020.
Under andra kvartalet 2020 forvantas 6kade personalkostna-
der for att ersétta personal med anledning av 6kad sjukfran-
varo, vilket i kombination med eventuellt l4dgre belaggning
kan komma att innebéra ett simre resultat fér saval andra
kvartalet som helaret 2020. Ambea bedomer att efterfragan
pa bolagets tjanster fortsatt kommer att vara god framdver,
men att covid-19 kortsiktigt kommer ha negativ paverkan.

Ambea har ca 1 100 MSEK i outnyttjade kreditfaciliteter
och har tillracklig likviditet for att hantera en tillfallig av-
mattning av efterfragan pa bolagets tjanster. For att ytterliga-
re sikerstilla att Ambea har maximalt med resurser tillgéng-
liga under kommande tid av 6kad osdkerhet foreslar styrelsen
att det tidigare forslaget om utdelning dras tillbaka.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att ingen utdelning utbetalas till de aktie-
dgarna utan att fritt kapital behalls 1 moderbolaget. Styrel-
sen foreslar att vinsten disponeras enligt nedan:

SEK

Balanserade vinstmedel 1771191480
Overkursfond 1402 823 414
Arets resultat 97 652 993

Summa 3271667 887

Styrelsen féreslar att
Till aktieGgarna utdelas 0 SEK per aktie 0
3271667 887

3 271667 887

Balanseras i ny rékning

Summa

Vad betraffar bolagets resultat och stdllning i 6vrigt, han-
visas till efterféljande resultat- och balansrakningar med
tillhérande bokslutskommentarer.
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Koncernens resultatr&kning

MSEK Not 2019 2018
Rérelsens intdkter 2,3
Nettoomsattning 11040 6076
Ovriga rérelseintakter 99 70
Summa rérelsens intdkter 1139 6146
Rorelsens kostnader
Férbrukningsmaterial -383 -184
Ovrigu externa kostnader 4,5,6 -1532 -1252
Personalkostnader 7 -7 851 -4142
Av- och nedskrivningar av anldggningstillgangar 8 -845 -135
Resultat fran andelar i koncernbolag 9 0 -4
Ovriga rérelsekostnader =3 -1
Summa rérelsekostnader -10 614 -5 717
Rorelseresultat 525 429
Finansiella intdkter 12 2
Finansiella kostnader -261 -40
Finansiella poster netto 10 -249 -38
Resultat efter finansnetto 276 391
Resultat fére skatt 276 391
Skatt pa drets resultat 11 -61 -96
Arets resultat 215 295
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 215 295
Innehav utan bestémmande inflytande = -
215 295
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 12 2,52 3,95
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 12 2,51 3,94
Koncernens rapport 6ver totalresultatet
MSEK 2019 2018
Arets resultat 215 295
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan éverféras till resultatet
Omvdarderingar av férmdansbestdmda pensionsplaner -9 -
Skatt avseende omvdrderingar av féormdnsbestdmda pensionsplaner 2 -
Summa poster som ej kan éverféras till resultatet -7 -
Ovrigt totalresultat, poster som kan dverféras till resultatet
Omrdkningsdifferenser -13 7
Sdkring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet 7/ -7
Kassaflédessdkring 2 -
Sdkringskostnadsreserv -4 -
Skatt 2 1
Summa poster som kan &verféras till resultatet -19 1
Summa Svrigt totalresultat fér aret -25 1
Arets totalresultat 190 296
Arets totalresultat hdnférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 190 296
Innehav utan bestémmande inflytande - -
Arets totalresultat 190 296
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Koncernens balansrdkning

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Goodwill 13 6532 4025
Kundkontrakt och kundrelationer 13 607 446
Ovriga immateriella tillgangar 13 24 22
Nyttjanderattstillgadngar 6 4698 -
Materiella anldggningstillgangar 14 251 21
Derivatinstrument 3 0
Uppskjutna skattefordringar 23 54 35
Langfristiga fordringar 25,15,26 101 91
Summa anldggningstillgdngar 12 270 4830

Omsdttningstillgdngar

Varulager 0 0
Kundfordringar 25,26 1078 622
Ovriga fordringar 15 67 68
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 16 261 167
Likvida medel 25,26,27 52 62
Summa omsdttningstillgdngar exklusive tillgdngar till férsdljning 1458 919
Tillgangar till férsdljning 14 82 74
Summa omsd&ttningstillgdngar 1540 993
Summa tillgangar 13 810 5823

Eget kapital och skulder

Eget kapital 17

Aktiekapital 2 2
Ovrigt tillskjutet kapital 6167 4965
Reserver -19 1
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat -2 114 -2 243
Summa eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare 4036 2725
Innehav utan bestémmande inflytande = -
Totalt eget kapital 4036 2725
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till kreditinstitut 18,25 961 614
Langfristiga leasingskulder 18,25,26,29 4170

f)vriga icke rantebdrande skulder 20,25 0 0
Avsattningar till pensioner 21 39 4
Ovriga avsattningar 22 48 0
Uppskjutna skatteskulder 23 173 127
Summa ldngfristiga skulder 5390 745
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut 18,19,25 - 37
Féretagscertifikat 18,25 2228 1404
Kortfristiga leasingskulder 18,25,26,29 610 -
Leverantérsskulder 25 266 198
Skatteskulder 53 93
Ovriga icke rantebdrande skulder 20 200 74
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 24 1027 547
Summa kortfristiga skulder 4384 2353
Summa eget kapital och skulder 13 810 5823
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Koncernens rapport ver féréndringar i eget kapital

Justering mot ingdende balans

Andelar i1 bostadsrattsféreningar har tidigare redovisats till och analysen visar att verkligt virde 6verstiger tidigare
anskaffningsvirde. Fran och med 2019 har andelar i bostads- bokfért varde med 65 MSEK. Vardedndringen har redovisats
rattsforeningar viarderats till bedomt verkligt varde. Samtliga enligt féljande: viarde pa de bostadsritter som tillkom i ro-
andelar har tillkommit via rérelseforvarv, och i forvarvskal- relseférvarv under 2016 och 2017 har justerats mot goodwill
kylerna har redovisat viarde pa andelarna antagits motsvara med 33 MSEK. Bostadsratter som tillkom i rorelseférvarv
verkligt varde. Under aret har andelarna marknadsvirderats 2009 har justerats mot balanserat resultat med 18 MSEK

Balanserade

Ovrigt Vinstmedel Innehav utan

Aktie- tillskjutet Reserver inklusive bestdmman- Summa eget
MSEK kapital kapital (Not K17)  drets resultat Summa deinflytande kapital
Ingéende balans 2018-01-01 2 4 965 0 -2487 2480 - 2480
Justering mot ingdende balans - - - 18 18 - 18
Justerad ingdende balans 2 4965 0 -2469 2498 - 2498
Totalresultat
Arets resultat - - - 295 295 - 295
Arets &vrigt totalresultat - - 1 - 1 - 1
Summa totalresultat - - 1 295 296 - 296
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 0 - - - - - -
Utstdllda teckningsoptioner - - - 3 3 - 3
Aterkép egna aktier 0 - - -4 -4 - -4
Utdelning _ _ _ -68 -68 - -68
Utgdende balans 2018-12-31 2 4965 1 -2243 2725 - 2725
Ingéende balans 2019-01-01 2 4 965 1 -2 261 2707 - 2707
Justering mot ingdende balans - - - 18 18 - 18
Justerad ingdende balans 2 4 965 1 -2243 2725 - 2725
Totalresultat
Arets resultat - - - 215 215 - 215
Arets 6vrigt totalresultat - - -19 -7 -25 - -25
Summa totalresultat - - -19 208 -190 - -190
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 0 1215 - - 1215 - 1215
Emissionskostnader - -19 - - -19 - -19
Skatt pd emissionskostnader - 4 - - 4 - 4
Utstdllda teckningsoptioner - 2 - - 2 - 2
Aterkép egna aktier 0 - - -5 -5 - -5
Utdelning _ _ - -74 -74 - -74
Utgdende balans 2019-12-31 2 6167 -19 -2114 4036 - 4036
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MSEK Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt 276 391
Justering f6r poster som inte ingar i kassafiédet 29 810 134
1087 525
Betald skatt -19 -60
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten fére férdndringar av rérelsekapital 968 465
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Okning (-)/Minskning (+) av varulager 0 0
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 70 36
f)kning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -55 37
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten 982 538
Investeringsverksamheten
Férvarv av dotterbolag 30 -2 634 -368
Férsdljning av dotterbolag/ rérelse 20 0
Investering i immateriella anlaggningstillgangar 13 -7 -9
Investering i materiella anléggningstillgangar 14 -115 -38
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 14 1 15
Investering i finansiella tillgangar -4 0
Avyttring av finansiella tillgangar 0 0
Kassafiéde fran investeringsverksamheten -2729 -400
Finansieringsverksamheten
Nya lan/Upptagna lan 891 1399
Amortering av laneskulder -6 221 -1405
Amortering av leasingskulder -581 -
Féréndring revolverande kreditfacilitet -1492 -89
Nyemission 1215 1
Emissionskostnader -15 -
Aterkép av egna aktier -5 -4
Premier fér teckningsoptioner 2 2
Utbetald utdelning -74 -68
Kassafiéde fran finansieringsverksamheten 1739 -164
Arets kassaflde -6 -25
Likvida medel vid arets bérjan 62 87
Valutakursdifferens i likvida medel -4 0
Likvida medel vid drets slut 29 52 62
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NOT K1 Redovisningsprinciper

KONCERNENS NOTER

Denna arsredovisning och koncernredovisning omfattar det
svenska moderbolaget Ambea AB (publ) (Ambea), organisa-
tionsnummer 556468-4354 och dess dotterbolag. Koncernen
bedriver verksamhet 1 Sverige, Norge och Danmark inom
dldreomsorg, funktionsnedsittning och bemanning.

Moderbolaget ar ett svenskregistrerat aktiebolag med séte 1
Stockholm. Adressen till huvudkontoret 4r Evenemangsgatan
21, 171 29 Solna.

Styrelsen har den 8 april 2020 godkint denna drsredovis-
ning och koncernredovisning vilken kommer att laggas fram
for antagande vid arsstimma 15 maj 2020.

Overensstdmmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréattats 1 enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) sésom de
faststéllts av Europeiska unionen (EU). Utover detta har Ars-
redovisningslagen samt Radet for finansiell rapportering RFR
1, innehallande kompletterande redovisningsregler for koncer-
ner tillampats. De nedan angivna redovisningsprinciperna for
koncernen har tillampats konsekvent om inte annat framgar,
vid konsolidering av moderbolag och dotterbolag. Tillampade
redovisningsprinciper ¢verensstimmer med dem som tilldmpa-
des foregaende ar med de undantag som framgar nedan. Bola-
get har valt att endast kommentera de standarder, &ndringar
och tolkningar som bedéms vara relevanta fér koncernen.

Vdrderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av
koncernens finansiella rapporter

Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska anskaffnings-
varden, forutom vissa finansiella tillgangar och skulder som
véarderas till verkligt varde. Finansiella tillgangar och skulder
som vérderas till verkligt vérde bestar av derivatinstrument
(rantetak och ranteswap) samt tilliggskopeskillingar vid forvarv.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven
utgor rapporteringsvaluta for moderbolaget och koncernen. Det
innebér att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat anges, avrundade till
niarmaste miljontal (MSEK). Avrundningen paverkar summe-
ringar i tabeller.

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Vid upprattandet av Ambeas finansiella rapporter i enlighet
med IFRS krévs att bolagsledningen gér bedomningar och
uppskattningar. Dessa ar baserade pa historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under radande férhallanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvinds sedan for att bedoma de redovisade
virdena pa tillgangar och skulder som inte annars framgar
tydligt fran andra kéllor. Verkligt utfall kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedomningar. Uppskattningarna
och antagandena ses 6ver regelbundet. For ndrmare beskriv-
ning se not K32 Viktiga uppskattningar och bedomningar.

Nya och dndrade IFRS som tilldmpas frdn och med
1 januari 2019

Under 2019 har koncernen for forsta gangen tillampat IFRS
16 Leasingavtal. IFRS 16 har haft en visentlig balanseffekt

i rakenskaperna och effekterna av tilldimpningen av IFRS
16 redogors for nedan. IFRS 16 har 4ven haft paverkan pa
vissa alternativa finansiella nyckeltal. For att underléitta
jamforbarhet med féregdende ar presenteras alternativa
nyckeltal i férvaltningsberittelsen dven exklusive effekt fran
tillampning av IFRS 16. Utover IFRS 16 har ingen av de nya
standarderna, dndrade standarderna samt tolkningarna, haft
nagon vasentlig inverkan pa koncernens eller moderbolagets
finansiella rapporter.

Inga nya eller 4ndrade IFRS har fortidstillampats.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 tradde i kraft for rdkenskapséar som paborjades

1 januari 2019 eller senare. Ambea har saledes tillampat
standarden sedan 1 januari 2019. IFRS 16 paverkar framst
leasingtagare och den centrala effekten &r att ett leasing-
avtal som tidigare redovisats som operationella leasingavtal
ska redovisas pa ett sitt som liknar tidigare redovisning av
finansiella leasingavtal. Det innebar att dven for operatio-
nella leasingavtal behover tillgangar och skulder redovisas
med tillhérande redovisning av kostnader for avskrivning och
rianta — till skillnad mot tidigare d& ingen redovisning skedde
av hyrd tillgang och relaterad skuld, och da leasingavgifterna
periodiseras linjart 6ver perioden som leasingkostnad. Se not
K6 for mer information om 6vergangseffekter.

Val av metod

Ambea har som évergangsmetod valt den férenklade meto-
den, vilken innebér en omrakning vid 6vergangstidpunkten
genom en justering av 6ppningsbalansen den 1 januari 2019.
Uppgift om 6vergangseffekterna inklusive eventuell effekt
péa eget kapital, framgar da av balansrédkningen per den 1
januari 2019. Vid 6vergangen till IFRS 16 ges mojlighet att
tillampa vissa lattnadsregler vilket exkluderar vissa inven-
tarier sdsom korttidsinventarier och inventarier till ett lagt
varde. Ambea har valt att tillampa dessa lattnadsregler.

Fastigheter/lokaler

Ambea har identifierat tva huvudsakliga tillgangsslag, fastig-
heter/ lokaler och bilar. Hyresavtal for fastigheter och lokaler,
vilka tidigare redovisades som operationella leasingavtal, med
16ptid ldngre 4n 12 manader fran 1 januari 2019 har iden-
tifierats och redovisas som leasingskuld och nyttjanderétts-
tillgang. Ett antal avtal avseende mindre forrad, p-platser
och mindre kontor har exkluderats da dessa ej bedémts vara
av vasentlig karaktar. Avtal avseende tillsvidarekontrakt

pa hyreslédgenheter med kort uppsdgningstid har exklude-
rats. Det totala antalet hyresavtal, vilka beaktats i IFRS 16
berédkningen, uppgick per den 1 januari till cirka 330 stycken.
Dessa fordelar sig om cirka 270 i segment Nytida samt cirka
30 vardera i segmenten Vardaga respektive Stendi.

Diskontering

For kontrakt med 16ptid upp till 3 4r anvdnds 1,75% som
marginell laneranta. For kontrakt med langre 16ptid 4n 3 ar
har Ambea antagit en riskfri rdnta motsvarande STIBOR
(intervallet 0,77%—1,94% fran 4 ar till 10 &r och senare) samt
motsvarande for Norge 1,97%—2,44% fran 4 ar till 10 ar och
senare, och adderat en marginal pa 1,75%.
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Férléngningsoptioner och indexupprédkning
Ambea gor individuella bedémningar om forlingning for varje
enskilt avtal som paverkas av IFRS 16 med utgdngspunkt i
bedémningen att 4ldreomsorgsavtal kommer att forldngas.
For hyresavtal gédllande dldreomsorg har en forldangningsop-
tion beaktats. Inom segment Nytida bedoms LSS-avtal bli f6r-
langda. Vad avser avtalen inom verksamhetsomradet Individ
och Familj inom segment Nytida gors en mer omfattande
utredning om huruvida forldangningsoptionen ska nyttjas
givet verksamhetens skiftande behov. Tidpunkt da kunskap
om forlangning med sékerhet kan konstateras ar vid avtalets
uppségningstidpunkt, i allmédnhet 9-12 manader innan avta-
let 16per ut. Nagra langre avtal har 24 manader.

Avseende Indexupprikning har basar enligt hyreskontrakt
angivits som basdatum med ett ar efter startdatum som
forsta upprakningsdatum.

Ovriga tillgangsslag

Utoéver hyreskontrakt utgor finansiell leasing av bilar ytterli-
gare ett vasentligt tillgangsslag for Ambea. Antalet bilar med
finansiell leasing uppgick per den 1 januari till cirka 500. Da-
torer vilka bedoms ha ett icke vasentligt varde per kontrakt,
har exkluderats. Vad avser kopiatorer sa dr det totala viardet
ej tillrackligt véasentligt for att beaktas.

Nya och dndrade IFRS som dnnu inte tilldmpas

Ingen av de nya standarderna, 4ndrade standarderna samt
tolkningarna som godkénts per 31 december 2019 forvantas
ha nagon vésentlig inverkan pa koncernens finansiella rap-
porter.

Segmentsrapportering

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som 6verensstammer
med den interna rapportering som lamnas till den Hogste
Verkstiallande Beslutsfattaren (HVB). Den Hogste Verkstal-
lande Beslutsfattaren dr den funktion som ansvarar for
tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmentens
resultat. I Ambeakoncernen har denna funktion identifierats
som den verkstédllande direktéren.

Den verkstillande direktoren leder verksamheten utifran
rorelsesegmenten Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och
Klara, vilka beskrivs ndrmare i not 3. Rorelsesegmentens
resultat bedoms och analyseras baserat pa ett matt som
benamns EBITA, det vill sdga "Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar av immateriella anldggningstillgangar”.

Klassificering m m

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt
vasentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas efter mer 4n tolv manader raknat fran balansdagen.
Omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder bestar i allt
vasentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas inom tolv manader rédknat fran balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla bolag som star under Ambeas bestdm-
mande inflytande. Samtliga dotterbolag i koncernen ags till
100 procent. En investerare har bestammande inflytande
over ett bolag nir investeraren exponeras for, eller har ratt
till, rorlig avkastning fran sitt engagemang i bolaget och kan
péaverka avkastningen genom sitt inflytande. Dotterbolag
inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da
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det bestimmande inflytandet 6verfors till koncernen, vilket
ar da aktierna tilltrdds. De exkluderas ur koncernredovis-
ningen fran och med den dag di det bestimmande inflytandet
upphor, vilket ar da aktierna frantrids.

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens
rorelseforvarv. Kopeskillingen for forviarvet av ett dotterbolag
utgors av verkligt viarde pa forvarvade tillgangar och 6vertag-
na skulder. I kopeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla
tillgangar eller skulder som &r en f6ljd av en 6verenskommel-
se om villkorad képeskilling.

Villkorade kopeskillingar redovisas till verkligt varde vid
forvarvstidpunkten. Dessa omvérderas vid varje rapporttid-
punkt och férdndringen redovisas i arets resultat.

Forvirvsrelaterade utgifter kostnadsférs néir de uppstar.
Identifierbara forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder i
ett rorelseférviarv viarderas inledningsvis till verkliga varden
pa forviarvsdagen.

Det belopp varmed képeskilling 6verstiger verkligt véarde
pé identifierbara férviarvade nettotillgdngar, redovisas som
goodwill.

Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i forekomman-
de fall &ndrats for att garantera en konsekvent tillampning
av koncernens principer.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar eller skulder, intédkter eller kost-
nader och orealiserade vinster eller forluster som uppkommer
fran transaktioner mellan koncernbolag, elimineras i sin
helhet vid upprittandet av koncernredovisningen.

Omrékning av utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder 1 utlandsverksamheter, inklusive
goodwill och andra koncernméssiga 6ver- och undervarden,
omréknas till balansdagens kurs. Vad géller balansrdkning-
en har NOK riknats om till 1,05788 (1,02447) och DKK till
1,39678 (-). Intdkter och kostnader omréiknas till genom-
snittskurs. Vad géller resultatrdkningen har NOK riknats
om till 1,07469 (1,06871) och DKK till 1,418319 () Omrék-
ningsdifferenser som uppstar i samband med omrikning av
en utldndsk nettoinvestering och vidhdngande effekter av
sékringar av nettoinvesteringarna redovisas direkt i om-
réakningsreserven i 6vrigt totalresultat. Vid avyttring av en
utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanfor-
liga ackumulerade omrakningsdifferenserna efter avdrag
for eventuell valutasdkring i koncernens resultatriakning.
Ackumulerade omrakningsdifferenser presenteras som en
separat kapitalkategori och innehaller omriakningsdifferenser
ackumulerade fran koncernens tillkomst.

Intdktsredovisning

For att koncernen ska kunna redovisa intékter fran avtal
med kunder analyseras varje kundavtal i enlighet med fem-
stegsmodellen enligt nedan:

Steg 1: Identifiera ett avtal mellan minst tva parter dér
det finns en rattighet och ett atagande.

Steg 2: Identifiera de olika prestationsatagandena.

Steg 3: Faststéilla transaktionspriset, det vill sdga det er-
sattningsbelopp som foretaget forvantas erhalla i utbyte mot
de utlovande varorna eller tjdnsterna. Transaktionspriset ska
justeras for rorliga delar, exempelvis eventuella rabatter.

Steg 4: Fordela transaktionspriset pa de olika prestations-
atagandena.

Steg 5: Redovisa en intékt nir prestationsatagandena upp-



fylls, det vill sédga kontroll 6vergatt till kunden. Detta gors vid
ett tillfalle eller 6ver tid om nagon av de kriterier som anges i
standarden mots.

Koncernens intédkter utgors av férsaljning av omsorgstjéanster
vilka utfors baserat pa de kontrakt som tecknats i verksam-
heten. I egen regiverksamheten erbjuds individuella platser
till kommuner eller stadsdelar som de koper efter behov via
ram- eller abbonemangsavtal, individavtal alternativt LOV.
Avtalet med kunden anses da uppsté i samband med place-
ring. | entreprenadaffiren driver affirsomradet verksamheten
pa uppdrag av en kommun eller stadsdel under en bestimd
period till ett bestamt pris som gjorts upp via offentlig upp-
handling. Avtalet med kunden anses da uppsta baserad pa
gillande entreprenadavtal.

Ovriga intdkter

Ovriga intékter utgérs bland allt av andrahandsuthyrning av
lokaler (operationell leasing) och intdkter fran den utbildnings-
verksamhet som bedrivs inom Léra.

Prestationsdtaganden

Omsorgstjdnster, vilka utgér koncernens prestationsidtaganden,
utfors dels 1 egen regi med ansvar for belaggning och hyra av
lokaler, dels i entreprenad det vill séga flerariga driftavtal med
kommuner som uppdragsgivare samt via bemanningsverksam-
het som utfor tjanster inom sjukvard. Varje omsorgstjanst
utgor ett separat prestationsatagande.

Transaktionspris och férdelning

Transaktionspriset utgor ersattning for utférd omsorgstjanst
oavsett driftsform, och ar knutet till antal varddygn, boende-
platser eller dylikt. Faststéllelse av transaktionspriset eller
ersdttningen baseras huvudsakligen pa det behov av vard-
och omsorgsinsatser som avtalats och inkluderar samtliga
ataganden enligt avtal. Transaktionspriset i respektive avtal
utgors vanligtvis endast av fasta belopp. Dér sjukvard- och
omsorgstjdnster utfors 1 flerariga driftavtal med manatlig
fakturering forekommer indexklausuler for att ge arlig kom-
pensation dels for personalkostnadsékning, dels for 6kningar
av ovriga kostnader. I ett fatal avtal 4r priset fast i tva ar
eller mer.

Tidpunkt fér intdktsredovisning

Tidpunkten for redovisning av intdkter baseras pa uppfyl-
landet av prestationsdtagandena i avtalen. Intékter redovi-
sas néar kontroll 6ver tjanster éverfors till kund. Ambea har
konkluderat att koncernens prestationsataganden maéter
kriterierna for att uppfyllas 6ver tid och saledes redovisas
dven den hanforliga intdkten 6ver tid. For de flesta av koncer-
nens avtal sker detta jamnt 6ver avtalsperioden men for avtal
som omfattar utbildning och fritidsverksamhet med sérskilt
stod, inom ramen for skolverksamhet, 6verfors kontrollen och
intékten redovisas 6ver den tid undervisningen sker. Betal-
ningsvillkor oavsett typ av omsorgstjanst dr huvudsakligen
30 dagar netto.

Statliga bidrag

Ambea éar, liksom andra arbetsgivare, berattigat till olika
statliga och kommunala personalrelaterade stéd och bidrag.
Dessa stod kan exempelvis avse utbildning, anstéallningar
eller minskning av arbetstid. Samtliga stod och bidrag ar
personalrelaterade och redovisas i resultatrakningen som
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kostnadsreduktioner 1 samma period som motsvarande un-
derliggande kostnad.

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktio-
nella valutan till den valutakurs som foreligger pa transak-
tionsdagen. Den funktionella valutan fér Ambea édr svenska
kronor (SEK). Monetéra tillgangar och skulder rdknas om
till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valuta-
kursdifferenser som uppstar vid omrakningarna redovisas
iresultatrdkningen. Undantag 4r da transaktionerna utgor
sdkringar som uppfyller villkoren fér sdkringsredovisning

av kassafloden eller nettoinvesteringar, di vinster/forluster
redovisas 1 6vrigt totalresultat. Rorelserelaterade kursvinster
och forluster redovisas 1 rorelseresultatet. Icke-monetéara
tillgdngar och skulder som redovisas till historiska anskaff-
ningsvirden omriknas till valutakursen vid transaktionstill-
fallet.

Leasing
Leasingavtal redovisas sedan 1 januari 2019 enligt IFRS 16
och Ambea har identifierat lokalhyra och leasingbilar som
vasentliga leasingavtal. Per den 1 januari 2019 har lang- och
kortfristiga skulder motsvarande férpliktelsen for framtida
leasebetalningar redovisats i balansrikningen, med tillhoran-
de nyttjanderattstillgangar vilka uppgar till samma belopp.
Nyttjanderattstillgdngar skrivs av linjart 6ver kvarstaende
avtalstid medan leasingavgifterna férdelas mellan rantekost-
nad och amortering pa den utestdende skulden. Rantekostna-
den fordelas 6ver leasingperioden sa att varje redovisnings-
period belastas med ett belopp som motsvarar en fast
rantesats fér den under respektive period redovisade skulden.
Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.
Ett antal avtal avseende mindre férrad, p-platser och
mindre kontor har exkluderats fran leasingskulden. Avtal
avseende tillsvidarekontrakt pa hyresldgenheter med kort
uppségningstid har exkluderats. Leasingavgifter for dessa
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Jédmfdrelsesdret enligt IAS 17

Leasing redovisas i jamforelsesaret 2018 enligt IAS 17, vilket
innebér att leasingavtal klassificeras antingen som finansiell
eller operationell. Finansiell leasing foreligger da de eko-
nomiska riskerna och forménerna som ar forknippade med
Adgandet 1 allt vasentligt ar overfort till leasetagaren. Till-
gangar som forhyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas
som tillgang i koncernens balansridkning och avskrivs enligt
plan. Forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter redo-
visas som lang- och kortfristiga skulder. Ovriga leasingkont-
rakt redovisas som operationell leasing.

Redovisning av finansiella leasingavtal
Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och
amortering pa den utestdende skulden. Rantekostnaden for-
delas 6ver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod be-
lastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter
kostnadsfors 1 de perioder de uppkommer. Ett finansiellt lea-
singavtal resulterar i bade avskrivningar och rantekostnader
som under respektive period redovisas i rapporten 6ver total-
resultatet. Den leasade tillgangen skrivs av enligt reglerna for
avskrivningsbara tillgdngar och beloppet férdelas 6ver varje
redovisningsperiod under den férvintade nyttjandeperioden.

AMBEA ARSREDOVISNING 2019 o 71




KONCERNENS NOTER

Redovisning av operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas 1
resultatrakningen linjart 6ver leasingperioden. Férméaner
erhéllna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas 1
resultatrakningen som en minskning av leasingavgifterna
linjart 6ver leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnads-
fors 1 de perioder de uppkommer.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestir av ridnteintikter pa
bankmedel, fordringar och réintebdrande virdepapper, rante-
kostnader péa lan, utdelningsintikter, valutakursdifferenser
(netto efter avdrag av matchande kursdifferenser pa vidare-
utlaning till koncernbolag), orealiserade och realiserade
vinster och foérluster pa finansiella placeringar samt derivat-
instrument som anvénds inom den finansiella verksamheten.

Rénteintéakter pa fordringar och réantekostnader pa skulder
berdknas med tilldimpning av effektivrantemetoden. Effektiv-
rantan dr den ranta som gor att nuvardet av alla uppskattade
framtida in- och utbetalningar under den férvintade rénte-
bindningstiden blir lika med det redovisade virdet av fordran
eller skulden.

Réntekostnader inkluderar periodiserade belopp av emis-
sionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader
for att uppta lan.

Utdelningsintédkt redovisas nér ratten att erhalla betalning
faststéllts.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatridkningen utom da under-
liggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital eller 1
ovrigt totalresultat varvid tillhérande skatteeffekt redovisas

i eget kapital respektive 6vrigt totalresultat. Aktuell skatt

ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller

i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor dven juste-
ring av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Upp-
skjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgangspunkt i temporira skillnader mellan redovisade och
skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader
och underskottsavdrag redovisas i den man det &r sanno-

likt att dessa kommer att medfora lagre skattebetalningar i
framtiden. Uppskjuten skatt berdknas med tillaimpning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i prakti-
ken beslutade per balansdagen.

Resultat per aktie
Berdkningen av resultat per aktie fore utspadning baseras
pa arets resultat i koncernen hénforligt till moderbolagets
aktiedgare och pa det vigda genomsnittliga antalet aktier
utestdende under aret.

Resultat per aktie efter utspadning berdknas genom
att arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
divideras, i tillimpliga fall justerat, med summan av det
viktade genomsnittliga antalet aktier och potentiella aktier
som kan ge upphov till utspadningseffekt. Utspadningseffekt
av potentiella aktier redovisas endast om en omréakning till
aktier skulle leda till en minskning av resultatet per aktie
efter utspadning. De potentiella aktier och optioner som kan
ge upphov till utspadningseffekt avser tilldelning i enlighet
med géllande incitamentsprogram.
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Omrdkning genomsnittligt antal aktier

Resultat per aktie har rdknats om retroaktivt till foljd av att
bolaget under andra kvartalet 2019 har genomfort en nyemis-
sion. Genomsnittligt antal aktier har berdknats om i tidigare
perioder for att reflektera fondemissionselementet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument 4r varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgdng i ett féretag och en finansiell skuld
eller ett egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Finansiella
instrument klassificeras vid férsta redovisningstillfallet,
bland annat utifran i vilket syfte instrumentet férviarvades
och férvaltas. Denna klassificering bestimmer viarderingen av
instrumenten.

Redovisning och borttagande

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp 1 balans-
riakningen nir bolaget blir part enligt instrumentets avtals-
maéssiga villkor. Kundfordringar tas upp i balansrdkningen
nér faktura har skickats och bolagets ratt till ersiattning ar
ovillkorlig. Skuld tas upp nér motparten har presterat och
avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura
dnnu inte mottagits. Leverantérsskulder tas upp néar faktura
mottagits.

En finansiell tillgdng och finansiell skuld kvittas och
redovisas med ett nettobelopp 1 balansrikningen endast nar
det foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det
foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller
att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden. En
finansiell tillgdng tas bort fran balansrdkningen nar rattig-
heterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas bort fran balans-
rakningen nér forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
satt utsliacks. Detsamma géller for del av en finansiell tillgdng
eller finansiell skuld.

Vinster och forluster fran borttagande ur balansrikning
samt modifiering redovisas i resultatet till den del som sék-
ringsredovisning inte tillampas.

Klassificering och vérdering av finansiella tillgdngar
Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillgdngar
som ar skuldinstrument, baseras pa koncernens affirsmodell
for forvaltning av tillgangen och karaktiren pé tillgdngens
avtalsenliga kassafloden. Instrumenten klassificeras till

+ upplupet anskaffningsvirde
+ verkligt varde via resultatet, eller
+ verkligt varde via 6vrigt totalresultat.

Finansiella tillgangar klassificerade till upplupet anskaff-
ningsvérde virderas initialt till verkligt varde med tillagg
for transaktionskostnader. Efter forsta redovisningstillfdllet
varderas tillgangarna till upplupet anskaffningsviarde med
avdrag for en forlustreservering for forvantade kreditforlus-
ter. Tillgadngar klassificerade till upplupet anskaffningsvéirde
innehas enligt affairsmodellen fér att inkassera avtalsenliga
kassafloden som endast ar betalningar av kapitalbelopp och
ranta pa det utestdende kapitalbeloppet

Verkligt varde via 6vrigt totalresultat ar tillgdngar som
innehas enligt affairsmodellen for att bade silja och att inkas-
sera avtalsenliga kassafléden som endast ar betalningar av
kapitalbelopp och rédnta pa det utestdende kapitalbeloppet.
Finansiella instrument i denna kategori véirderas vid forsta



redovisningstillfallet till verkligt varde. Forandringar i verk-
ligt vérde redovisas i "Ovrigt totalresultat” tills tillgdngen tas
bort fran balansrikningen, da beloppen i “Ovrigt totalresul-
tat” omklassificeras till resultatet. Tillgdngarna omfattas av
en forlustreservering for forvantade kreditforluster.

Verkligt viarde via resultatet ar alla andra skuldinstrument
som inte adr varderade till upplupet anskaffningsvéarde eller
verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Finansiella instrument
i denna kategori redovisas initialt till verkligt varde. Forand-
ringar i verkligt varde redovisas i resultatet.

Koncernens finansiella tillgangar utgérs av langfristiga ford-
ringar, kundfordringar, 6vriga kortfristiga fordringar och lik-
vida medel. Samtliga klassificeras till upplupet anskaffnings-
vdrde med undantag av derivatinstrument som klassificeras
till verkligt viarde via resultatet forutom om de klassificeras
som sékringsinstrument och den effektiva delen av sdkringen
redovisas i ”Ovrigt totalresultat”.

Klassificering och védrdering av finansiella skulder
Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffnings-
viarde med undantag av derivat och villkorad tillaggskopeskil-
ling. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaff-
ningsvarde virderas initialt till verkligt varde inklusive
transaktionskostnader. Efter det férsta redovisningstillfallet
varderas de till upplupet anskaffningsvérde enligt effektiv-
rdntemetoden.

En majoritet av koncernens finansiella skulder (lang- och
kortfristiga rantebarande skulder samt leverantorsskul-
der) klassificeras till upplupet anskaffningsvéirde. Derivat
klassificeras till verkligt varde via resultatet forutom om
de klassificeras som sidkringsinstrument och den effektiva
delen av siakringen redovisas i “Ovrigt totalresultat”. Villko-
rad tillaggskopeskilling klassificeras till verkligt varde via
resultatet.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Koncernens finansiella tillgdngar, forutom de som klassifi-
ceras till verkligt véarde via 6vrigt totalresultat, omfattas

av nedskrivning for forvantade kreditforluster. Koncernens
nedskrivningsmodell bygger pa forvantade kreditforluster,
och tar hénsyn till framatriktad information. En forlustre-
servering gors nir det finns en exponering for kreditrisk,
vanligtvis vid forsta redovisningstillfallet for en tillgang eller
fordran. En forlustreserv redovisas, i den férenklade model-
len, for fordrans eller tillgdngens forvantade aterstaende
16ptid. Den forenklade modellen tillampas for kundfordringar
och avtalstillgangar.

For 6vriga poster som omfattas av forvantade kreditforlus-
ter tillampas en nedskrivningsmodell med tre stadier. Initialt,
samt per varje balansdag, redovisas en forlustreserv for de
nastkommande 12 ménaderna, alternativt fér en kortare
tidsperiod beroende pa aterstdende 16ptid (stadie 1). Om
det har skett en vésentlig 6kning av kreditrisk sedan forsta
redovisningstillfallet redovisas en forlustreserv for tillgdngens
aterstaende 16ptid (stadie 2). For tillgdngar som bedéms vara
kreditforsamrade reserveras fortsatt for forvantade kredit-
forluster for den aterstédende loptiden (stadie 3). For kredit-
forsamrade tillgdngar och fordringar baseras berdkningen
av rénteintdkterna pa tillgdngens redovisade varde, netto av
forlustreservering, till skillnad mot pa bruttobeloppet som i
foregdende stadier. Koncernens tillgangar har bedémts vara
i stadie 1, det vill séga, det har inte skett nagon visentlig
O6kning av kreditrisk.
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Véarderingen av forvintade kreditforluster baseras pa och
skrivs ned enligt en ratingbaserad metod genom extern kre-
ditrating. Forviantade kreditforluster véirderas till produkten
av sannolikhet for fallissemang, férlust givet fallissemang
samt exponeringen vid fallissemang. For kreditforsdmrade
tillgdngar och fordringar gors en individuell bedomning dér
héansyn tas till historisk, aktuell och framatblickande infor-
mation. Varderingen av forvintade kreditforluster beaktar
eventuella sdkerheter och andra kreditforstarkningar i form
av garantier.

De finansiella tillgdngarna redovisas i balansrdkningen till
upplupet anskaffningsvérde, d.v.s. netto av bruttovirde och
forlustreserv. Forandringar av forlustreserven redovisas 1
resultatrdkningen.

Derivat och sdkringsredovisning

Derivat varderas till verkligt varde, bade initialt och vid
efterfoljande omvéarderingar i slutet av varje rapportperiod
och redovisas i balansridkningen pa kontraktsdagen. Meto-
den f6r att redovisa den vinst eller férlust som uppkommer
vid omvérdering beror pd om derivatet identifierats som ett
sdkringsinstrument och, om sa ar fallet, karaktiren hos den
post som sékrats.

Sdkring av koncernens rdntebindning — derivat

For sdkring av osdkerheten i framtida réantefloden avseende
lan till rorlig ranta har koncernen kopt rantetak och en rante-
swap. Sidkringsredovisning i enlighet med IFRS 9 tillimpas
for dessa. Sakringsredovisningen innebér att resultateffekt
pa vardering av rantetak och réanteswap redovisas i sikrings-
reserven i 6vrigt totalresultat, till den del sdkringen bestdms
vara effektiv. Tidsvardet 1 rdntetaket inkluderas inte 1 sék-
ringsforhallandet. Vardeférandringen av tidsvardet redovisas
1 séikringskostnadsreserven och periodiseras till resultatet
som en omklassificering 6ver instrumentets 16ptid. Eventuell
ineffektiv del av sdkringsférhallandet redovisas i resultatrik-
ningens finansnetto.

Sdkring av koncernens nettoinvestering i utlandsverksamhet —
Ién i utlédndsk valuta

Koncernen har upptagit 1an i utlandsk valuta avseende
forvarv av utlandsverksamhet. Sékringsredovisning i en-
lighet med IFRS 9 tilldimpas for dessa lan i utlandsk valuta
avseende koncernens nettoinvestering i utlandsverksamhet.
Sikringsredovisningen innebéar att resultateffekt pa lan fran
valutakursforandringar redovisas i omrékningsreserven i
6vrigt totalresultat, till den del sédkringen bestdms vara effek-
tiv. Eventuell ineffektiv del av siakringsforhallandet redovisas
i resultatrikningens finansnetto. Ackumulerade vinster eller
forluster redovisade 1 6vrigt totalresultat redovisas i separat
post i eget kapital och omklassificeras fran eget kapital till re-
sultatet som en omklassificeringsjustering férst vid avyttring
eller delavyttring av utlandsverksamheten.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgang i
balansrdkningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffnings-
vérdet for tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anldggningstillgdngar redovisas 1 koncernen till
anskaffningsvéarde efter avdrag for ackumulerade avskrivning-
ar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar
inkopspriset samt kostnader direkt hénforbara till tillgdngen.
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Tillkommande utgifter 1dggs till anskaffningsvardet endast
om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som
ar forknippade med tillgdngen kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsvirdet kan berdknas pa ett tillforlitligt
sétt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad
i den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart over tillgdngens berdknade nyttjande-
period. Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga
anskaffningsvirden minskat med beréknat restviarde. Avskriv-
ningen baseras pa komponenternas bedémda nyttjandeperiod.
Nedskrivning sker om atervinningsvardet understiger det
redovisade viardet. Den beréknade nyttjandeperioden &r:

Nedlagda kostnader pa annans fastighet (den kortare av
hyresperioden och ekonomisk livslangd) 5-20 ar
Inventarier 5-15 ar

Anléaggningstillgdngar som innehas fér férséljning
Fastigheter som tillkommer via rérelseforviarv omklassifice-
ras och redovisas som anlaggningstillgangar till forsaljning.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvirdet
for rorelseforvirvet och det verkliga véirdet av forvarvade
identifierbara tillgangar, 6vertagna skulder samt eventual-
forpliktelser. Goodwill varderas till anskaffningsvéarde minus
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas
till grupper av kassagenererande enheter, som bedéms ha
nytta av de synergier som uppkommer, och skrivs inte av
utan testas arligen for nedskrivningsbehov. Vid rorelsefor-
varv dar anskaffningskostnaden understiger nettovéirdet av
forvarvade identifierbara tillgdngar och 6vertagna skulder
samt eventualforpliktelser, redovisas skillnaden direkt i
resultatridkningen.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar utgérs av varde-
rade kundkontrakt och kundrelationer i samband med bolags-
forvarv samt kopta programvaror, licenser med mera och
konsulttjdnster i samband med inférande av nya datasystem.

Avskrivningsprinciper

For viarderade kundkontrakt och kundrelationer redovisas
avskrivningar linjart 6ver kvarstdende ekonomisk nyttjande-
period. Goodwill skrivs ej av 16pande utan prévas for ned-
skrivningsbehov arligen och dessutom sa snart indikationer
uppkommer som tyder pa att tillgdngen ifraga har minskat i
véarde. Immateriella tillgangar med bestambar nyttjandeperi-
od skrivs av fran det datum da de ar tillgdngliga fér anvand-
ning. Den berdknade nyttjandeperioden ar:

Kundkontrakt och kundrelationer 5-20 ar
Ovriga immateriella tillgdngar 5ar
Goodwill obestidmbar

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart till-
gangliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut.
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Nedskrivningar

De redovisade viardena for koncernens tillgdngar provas vid
varje balansdag for att bedoma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Undantag gors f6r varulager, finansiella
tillgangar, forvaltningstillgdngar som anvénds for finansie-
ring av ersidttningar till anstdllda och uppskjutna skatteford-
ringar. For dessa kategorier av tillgdngar ar balansvirdet
véirderat under varje tillamplig redovisningsstandard.

Nedskrivningsprévning fér materiella och immateriella
tillgangar samt andelar i dotterbolag och intressebolag

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, beridknas till-
gangens atervinningsvirde. For goodwill berdknas dtervin-
ningsvirdet arligen oavsett om nagra tecken pa vardeminsk-
ning har noterats. Nedskrivningsprévning av goodwill sker
pa kassagenerenade enhets niva, vilket motsvarar rérelse-
segmenten Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och Klara.

En nedskrivning redovisas néar en kassagenererande enhets
redovisade véarde 6verstiger atervinningsvirdet. En nedskriv-
ning belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgdngar
héanforliga till en kassagenererande enhet férdelas 1 forsta
hand till goodwill. Dérefter gors en proportionell nedskriv-
ning av ovriga tillgdngar som ingar i enheten. Atervinnings-
vérdet dr det hogsta av verkligt virde minus forsialjningskost-
nader och nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjandevérdet
diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfri rdnta och den risk som ar forknippad med
den specifika tillgdngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det finns indikation pa att
nedskrivningsbehovet inte ldngre foreligger eller det har skett
en fordndring 1 de antaganden som lag till grund for berdkning-
en av atervinningsvirdet. Nedskrivning av goodwill aterfors
dock aldrig. En reversering gors endast i den utstridckning som
tillgadngens redovisade vérde efter aterforing inte 6verstiger
det redovisade vérde som skulle ha redovisats, med avdrag for
avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.
Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde aterfors om en senare
6kning av atervinningsvirdet objektivt kan hanforas till en
hindelse som intréffat efter det att nedskrivningen gjordes.

Utdelningar
Lamnade utdelningar redovisas som skuld efter det att bo-
lagsstdmman godkant utdelningen.

Ersdttningar till anstdllda
Koncernen har bade avgiftsbestimda och formansbestidmda
pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda planer
Avgiftsbestdmda pensionsplaner 4r pensionsplaner enligt
vilken koncernen betalar faststillda avgifter till en separat
juridisk enhet. Koncernen har déirefter inte nagra rattsliga
eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter.
Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer
redovisas som en kostnad i resultatrdkningen under den peri-
od vilken den anstéllde utfort tjanster at foretaget.

Férmdnsbestdmda planer
Formansbestdmda pensionsplaner dr pensionsplaner som



inte ar avgiftsbestdmda. Utméarkande fér formansbestdmda
planer ar att de anger ett belopp for den pensionsférméan en
anstélld erhéaller efter pensionering, vanligen baserat pa en
eller flera faktorer sdsom alder, tjanstgoringstid och 16n.

Nuvirdet av de formansbestimda pensionsforpliktelserna
berdknas med tilldimpning av den s k projected unit credit
method. Berdkningen av pensionsférpliktelserna grundar sig
pa ett antal antaganden sasom livslangd, l6neékning, perso-
nalomséttning, inflation och diskonteringsrianta. Antagandet
om diskonteringsridnta baseras pa foretagsobligationer om
sadana finns, annars statsobligationer, med en 16ptid som
motsvarar loptiden for forpliktelserna. Fran nuvardet av pen-
sionsforpliktelsen dras verkligt viarde pa forvaltningstillgang-
ar av, varefter en nettoskuld redovisas i balansrikningen.
Omviarderingar och erfarenhetsbaserade justeringar redo-
visas 1 6vrigt totalresultat under den period nir de uppstar.
Pensionskostnader avseende tjinstgoring i innevarande och
eventuellt tidigare perioder redovisas i resultatrikningen i
som personalkostnad. Nettoréntan redovisas i finansnettot.

Ataganden for alderspension och familjepension for tjinste-
maéan i Sverige inom ITP 2 tryggas huvudsakligen genom for-
sékringar i Alecta, som 4r en formansbestdmd plan som om-
fattar flera arbetsgivare. For rikenskapsar 2019 har foretaget
inte haft tillgang till sddan information som gor det mojligt att
redovisa dessa planer som forméansbestdmda, vilket innebar
att dessa planer redovisats som avgiftsbestdmda planer.

Ersattningar vid uppségning

En kostnad for ersidttningar i samband med uppsédgningar av
personal redovisas endast om bolaget dr bevisligen forplik-
tigat, utan realistisk méjlighet till tillbakadragande, av en
formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning fore den
normala tidpunkten.

Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga ersédttningar till anstéllda berédknas utan diskon-
tering och redovisas som kostnad nér de relaterade tjansterna
erhalls. En avsittning redovisas for den férvintade kostnaden
for vinstandels- och bonusbetalningar nar koncernen har en
géllande rattslig eller informell forpliktelse att géra sddana
betalningar till foljd av att tjanster erhéallits fran anstéllda
och forpliktelsen kan berdknas tillforlitligt.

Aktierelateade ersd@ttningar
Aktierelaterade erséttningar i bolaget avser aktiesparpro-
gram som regleras med egetkapitalinstrument. Det verkliga
vardet pa tilldelade aktiesparprogram berdknas vid utstél-
landetidpunkten med vedertagen viarderingsmodell, varvid
hénsyn tas till villkor som 4r marknadsrelaterade. Det
totala belopp som skall kostnadsféras, baseras pa verkligt
véarde av de tilldelade aktierna. Det totala beloppet redovisas
som en personalkostnad i resultatrakningen, férdelat 6ver
intjinandeperioden, och motsvarande justeringar gors i eget
kapital. Vid varje kvartalsbokslut omproévar koncernen sina
bedémningar av hur manga aktier som férvintas bli intja-
nade och dérefter bokfors sociala avgifter. Sociala avgifter
baseras pa varde av prestationsaktierna pa bokslutsdagen,
dér denna vardering gérs med samma modell som den initia-
la varderingen.

Ambeas teckningsoptionsprogram virderas enligt Black
& Scholesmodellen. Premie for teckningsoption redovisas i
ovrigt tillskjutet kapital 1 eget kapital i koncernen och som

KONCERNENS NOTER

overkursfond i juridisk person. Vid teckning av aktier pa
basis av de utfardade optionerna redovisas detta som en
nyemission i eget kapital.

Avsdttningar

En avséttning redovisas i balansrdkningen nir koncernen
har en befintlig legal eller informell forpliktelse som en f6ljd
av en intriffad hindelse, och det &r troligt att ett utflode

av ekonomiska resurser kommer att krévas for att reglera
forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas néar koncernen
har faststéllt en utforlig och formell omstruktureringsplan.
Omstruktureringen ska ocksa antingen ha paborjats eller
blivit offentligt tillkdnnagiven.

Férlustriskreserver fér omsorgskontrakt

En avséattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade
fordelarna som koncernen véntas erhalla fran ett vardkont-
rakt dr l4gre 4n de oundvikliga kostnaderna att uppfylla
forpliktelserna enligt kontraktet.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett méjligt
atagande som héarror fran intraffade hindelser och vars fore-
komst bekriftas endast av osékra framtida handelser. Even-
tualforpliktelser redovisas ocksa nér det finns ett atagande
som inte redovisas som en skuld eller avsittning pa grund
av det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att
kravas eller att det ej tillforlitligt kan berdknas.
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NOT K2 Intdakter fran avtal med kunder

Rékenskapsdr 2019
Koncerngemensamt

MSEK Vardaga Nytida Stendi Altiden Klara och elimineringar Totalt
Typ av tjdnsteleverans
Egen regi 2061 3173 2736 59 - - 8 030
Entreprenad 1433 491 370 425 - - 2718
Bemanning - - - - 292 - 292
Summa intdkter fran avtal med kunder 3494 3664 3106 484 292 - 11040
Intdkter
Externa kunder 3494 3664 3106 484 292 - 11040
Intdkter mellan segmenten - - - - 50 - 50
Justeringar och elimineringar avseende
inter-segmentsférsaljning - - - - -50 - -50
Summa intdkter fran avtal med kunder 3494 3664 3106 484 292 - 11040
Kontraktsbalanser Prestationsdtaganden
MSEK 2019-12-31  2018-12-31 MSEK 2019-12-31  2018-12-31
Kundfordringar 1078 622 Transaktionspris som férdelats till de
Avtalsskulder 82 56 prestationsdtaganden som &r ouppfyllda
Redovisade intdkter under aret som ater- (ﬂlrir :32’&2?‘;@?;2:?2; Seh:]fiet:v rap=
fanns i avtalsskulden per 1 januari 56 69 portp 9 gt

Inom ett ar 82 56

Senare @n ett ar 0 0
Rékenskapsar 2018

Koncerngemensamt
MSEK Vardaga Nytida Stendi Altiden Klara och elimineringar Totalt
Typ av tjdnsteleverans
Egen regi 1118 2500 548 - 0 - 4166
Entreprenad 1106 483 - 0 - 1589
Bemanning 0 0 - 321 - 321
Summa intdkter fran avtal med kunder 2224 2893 548 - 321 - 6076
Intdkter
Externa kunder 2224 2983 548 - 321 - 6076
Intdkter mellan segmenten 0 0 0 - 36 - 36
Justeringar och elimineringar avseende -
inter-segmentsforsdljning 0 0 0 - -36 -36
Summa intdkter fran avtal med kunder 2224 2983 548 - 321 - 6076
Kontraktsbalanser Prestationsdtaganden
MSEK 2018-12-31  2018-01-01 MSEK 2018-12-31  2018-01-01
Kundfordringar 622 624 Transaktionspris som férdelats till de prestationsdtaganden som
Avtalsskulder 56 69 ar ouppfyllda (eller delvis ouppfyllda) i slutet av rapportperioden
. s ) . fordelar sig enligt:

Redovisade intdkter under dret som ater- .
fanns i avtalsskulden per 1 januari 69 Inom ett ar 56 69

Senare &n ett ar 0 0
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Ambeas verksamhet redovisas i fem segment. Dessa ¢ver-

ensstammer med de affirsomraden genom vilka koncernen

bedriver sin verksamhet.

* Vardaga: Omfattar 4ldreomsorg i Sverige

+ Nytida: Omfattar omsorg for personer med funktionsned-
sédttning 1 Sverige

+ Stendi: Omfattar stod till barn och unga, personlig assis-

tans, omsorgsboenden, dldreomsorg och hemtjanst i Norge

Segmentsinformation 2019

+ Altiden: Omfattar verksamhet inom dldreomsorg, hem-
tjanst, social omsorg och funktionsnedséttning i Danmark

+ Klara: Omfattar bemanning sdsom uthyrning av ldkare,
sjukskoterskor och annan vardpersonal 1 Sverige

Aterliggning av leasingavgifter och avskrivningar pa nyttjan-
derattstillgdng redovisas under respektive segment.

Koncern-
MSEK Vardaga  Nytida Stendi Altiden Klara  Ofé6rdelat justeringar Totalt
Rorelsens intdkter
Nettoomsdattning 3494 3 664 3106 484 292 - - 11040
Ovriga rérelseintakter 20 19 41 2 50 17 -50 99
Interna transaktioner - - - - -50 - 50 =
Summa intdkter fran externa kunder 3514 3684 3147 485 292 17 - 1139
Rorelsens kostnader
Foérbrukningsmaterial -143 -4 -107 -18 -1 0 - -383
Ovriga externa kostnader -370 -473 -655 -44 -87 95 1 -1533
Personalkostnader -2470 -2 304 -2244 -434 -179 -220 - -7 851
Resultat fran andelar i koncernbolag - - - - - - -
Ovriga rérelsekostnader -1 0 -2 0 0 0 - -3
Av- och nedskrivningar av materiella -324 -280 -95 -1 0 -19 -1 -719
anldggningstillgangar
EBITA 207 512 44 -12 25 -126 0 650
EBITA marginal % 59 14,0 1,4 -2,5 8,6 - - 59
Jamforelsestérande poster - - - - - 138 - 138
Justerad EBITA 207 512 44 -12 25 12 0 788
Justerad EBITA marginal % 5,9 14,0 1,4 -2,5 8,6 - - 71
Avskrivningar pd immateriella tillgangar -125
Rorelseresultat (EBIT) 525
Finansiella intdkter 12
Finansiella kostnader -261
Finansiella poster netto -249
Resultat efter finansnetto 276
Resultat fére skatt 276
Skatt pd drets resultat -61
Periodens resultat 215
Tillgangar 5257 5905 2069 249 180 150 - 13 810
Justeringar
Aterladggning av omstrukturerings- och
férvarvsrelaterade kostnader’ - - - - - 138 - 138
Summa - - - - - 138 - 138

"Justeringen ingdr i féljande resultatrader, 81 MSEK i 6vriga externa kostnader, 52 MSEK i personalkostnader, 4 MSEK i

av och nedskrivningar
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Segmentsinformation 2018

Koncern-
MSEK Vardaga  Nytida Stendi Altiden Klara  Oférdelat justeringar Total
Rorelsens intdkter
Nettoomsdattning 2224 2982 548 - 321 1 - 6076
Ovriga rérelseintakter 22 15 13 - 36 20 -36 70
Interna transaktioner - - - - -36 - 36 =
Summa intdkter fran externa kunder 2246 2997 561 - 321 21 - 6146
Rorelsens kostnader
Foérbrukningsmaterial -88 -82 -9 - -1 -4 - -184
Ovriga externa kostnader -453 -61 -185 - -104 102 - -1251
Personalkostnader -1530 -1904 -329 - -199 -179 - -4142
Resultat fran andelar i koncernbolag - - - - - -4 - -4
Ovriga rérelsekostnader - - - - - - - -1
Av- och nedskrivningar av materiella -16 -31 -4 - -1 -5 - -56
anldggningstillgangar
EBITA 159 369 33 - 16 -69 - 508
EBITA marginal % 71 12,3 6,0 5,0 8,4
Jamforelsestérande poster - - - - - 39 - 39
Justerad EBITA 159 369 33 - 16 -30 - 547
Justerad EBITA marginal % 71 12,3 6,0 - 5,0 - - 9,0
Avskrivningar pd immateriella tillgdngar -79
Rorelseresultat (EBIT) 429
Finansiella intdkter 2
Finansiella kostnader -40
Finansiella poster netto -38
Resultat efter finansnetto 391
Resultat fére skatt 391
Skatt pd drets resultat -96
Periodens resultat 295
Tillgangar 1374 3626 51 - 177 104 - 5792
Justeringar
Aterldggning av omstrukturerings- och
férvarvsrelaterade kostnader’ - - - - - 35 - 55
Aterlaggning av kostnader fér avveckling
av hel verksamhetsgren? - - - - - 4 - 4
Summa - - - - - 39 - 39

Inget segment har en enskild kund som star fér 10% eller mer
av omsédttningen. Intdkter fran svenska kunder utgér 67%
(91%) och intékter fran norska kunder utgor 28% (9%) av
koncernens nettoomséttning. Resterande del avser intdkter
fran kunder i Danmark.

Av anldggningstillgdngar (som inte &r finansiella instru-
ment eller uppskjutna skattefordringar) ar 84% (91%) forde-
lade till Sverige och 14% (9%) fordelade till Norge. Resteran-
de del avser anldggningstillgangar i Danmark.

Internpris mellan koncernens olika segment ar i forekom-
mande fall satta utifrdn principen om "armlangds avstand”
det vill sdga mellan parter som ar oberoende av varandra,

valinformerade och med ett intresse av att transaktionerna
genomfors. I segmentens resultat och tillgdngar har direkt
hénforbara poster samt poster som kan fordelas pa segmen-
ten pa ett rimligt och tillforlitligt siatt inkluderats. Ej fordela-
de poster bestdr i huvudsak av kostnader for koncernkontor
samt finansiella intédkter och kostnader. Aterldggning av
jamforelsestorande poster for berdkning av Justerad EBITA
har ej fordelats ut pa segmenten. Tillgdngar och skulder som
inte har férdelats ut pa segment 4r uppskjutna skatteford-
ringar och uppskjutna skatteskulder, skatteskulder samt
rantebarande tillgdngar och skulder.

" Justeringen ingar i féljande resultatrader, 34 MSEK i 6vriga externa kostnader, 1 MSEK i personalkostnader.

2 Justeringen ingdr i foljande resultatrader, 4 MSEK i resultat fradn andelar i koncernbolag
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NOT K5 Arvode till revisorer

MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018
Inhyrd vardpersonal och medicinska konsulter -568 -299 Ernst & Young AB
Lokalkostnader, inklusive hyreskostnader -358 -622 Revisionsuppdraget -8 -7
Operationell leasing, exklusive hyreskostnader -78 -49 Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -1 -0
Reklam/PR -29 -13 Skatterddgivning - -
Telefoni och kontorsmaterial -63 -37 Ovriga tjanster -1 -0
Bilkostnader -67 -26 Summa -10 -7
Externa administrativa tjdnster -274 -139
Ovrigt -95 -66 Ovriga revisorer
Summa -1532 -1251 Revisionsuppdraget -1 -0
Skatteradgivning -0 -
Summa -1 -0
Koncernen totalt -1 -7
NOT K6 Leasing
Med anledning av inférandet av IFRS 16 per 1 januari 2019 MSEK AL
redovisas numera nyttjanderattstillgangar, och en betydligt Avstdmning kapitalisering operationell leasing
hégre leasingskuld dn féregdende 4r. Den leasingskuld som Ataganden fér operationella leasingavtal per den
redovisades per 31 december 2018 inkluderade endast de 31 december 2018 3872
avtal som definierats som finansiella leasingavtal enligt IAS Skulder fér finansiella leasingavtal per den 31 december
17, vilket fér Ambea avsag leasingbilar. Nyttjanderatten for 2018 39
dessa bilar redovisades per 31 december 2018 pa raden for Diskontering med koncernens végda genomsnittliga
materiella anldggningstillgdngar, men redovisas nu som nytt- marginella lénerdnta’ -523
janderéttstillgangar. Tillkommande skuld, och motsvarande Korttidshyror -36
nyttjanderattstillgdngar, utgors av forhyrda lokaler. Nyttjanderdttstillgdngar redovisade
per den 31 december 2018 3352
Nyttjanderdttstillgangar
MSEK Hyreslokaler Personbilar Total
Per 1 januari 2019 3287 65 BE52
Foérvarv 1392 32 1423
Tillkommande kontrakt 584 8 592
Justeringar i kontrakt -7 - -7
Avskrivningar -618 -32 -649
Nedskrivningar -12 - -12
Utgdende balans 4626 72 4698

AMBEA ARSREDOVISNING 2019 e 79




KONCERNENS NOTER

Information om 6vriga upplysningar IFRS 16

2019 var forsta aret IFRS 16 tillimpades. Jamfort med
foregdende ar har det inneburit att vissa hyreskostnader,
vilka féregdende ar redovisades pa raden for Ovriga externa
kostnader istéllet delats upp och redovisas som avskrivningar
och réntekostnader. Effekten fran inforande av IFRS 16 har
paverkat raderna i resultatrikningen enligt foljande; Ovriga
externa kostnader 711 MSEK, Av- och nedskrivningar av an-
laggningstillgdngar -618 MSEK, Finansiella kostnader -158
MSEK och Skatt pa arets resultat 14 MSEK.

Information om periodens rantekostnader avseende
leasing- skulder framgér av not K10 finansnetto och totalt
kassa- utflode for leasingavtal framgar av not K29 Tillkom-

som kommer uppforas under perioden 2020-2022. Dessa avtal
kommer inkluderas i leasingskulden i takt med att boenden
tilltréads. Dessa avtal forvéantas ge ett framtida kassautflode
uppgéende till 3 529 MSEK.

Tabellen nedan visar kostnader i resultatrdkningen som ar
héanforliga till leasingavtal som inte redovisas 1 koncernens
balansrikning. Korttidshyror utgors i huvudsak av hyresla-
genheter som loper pd med enstaka manaders uppsédgnings-
tid, samt kostnader for avtal som kopt ut under 2019 och
klassificerats som korttidsleasar.

mande kassaflodesanalysinformation. I not K29 Tillkomman- MSEK 2019
de kassaﬂédega{lalysinformatito)n fran?géf éyen hur lea.l.sing- Korttidshyror 139
skullden har forandra}ts un'der aret. For'. loptlfisanalys over Leasar till lagt vérde 78
leasingskulden hénvisas till not K26 Finansiella Risker och
Finanspolicies.
Utover det som framgar av tabellerna pa foregdende sida

har Ambea tecknat hyreskontrakt gillande dldreboenden
Overgangseffekter IFRS 16

31dec 2018 Férdndring 1jan 2019
MSEK enligt IAS 17 IFRS 16 enligt IFRS 16
Goodwill och immateriella tillgangar 4493 - 4493
Materiella anldggningstillgangar 2n -80 131
Nyttjanderdattstillgangar - 3352 3352
Uppskjutna skattefordringar 35 8 43
Langfristiga fordringar 91 - 91
Summa anldggningstillgdngar 4 830 3280 8110
Summa omsdttningstillgdngar 993 0 993
Summa tillgdngar 5823 3280 9103
Totalt eget kapital 2725 -34 2691
Langfristiga rdntebdrande skulder 614 -43 571
Leasingskuld - 2909 2909
Ovriga langfristiga skulder 131 - 131
Summa langfristiga skulder 745 2866 361
Kortfristiga rdntebdrande skulder 37 -37 0
Leasingskuld - 485 485
Kortfristiga skulder/Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 2316 - 2316
Summa kortfristiga skulder 2353 448 2801
Summa eget kapital och skulder 5823 3280 9103

Upplysningar IAS 17

Upplysningar IAS 17

MSEK 2018

Leasingavgifter avseende operationell leasing
Rakenskapsarets kostnadsférda leasingavgifter -554

Avtalade framtida leasingavgifter -3 872
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Aterstéende hyreskostnad fér géllande hyresavtal

Inom ett ar 528
Fran ett ar till och med fyra ar 1266
fran fem ar och langre 2078
Summa 3872
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NOT K7 Anstéllda, personalkostnader och ledande befattningshavares erséttningar

2019 2018

Léner och  Sociala kostnader Léner och  Sociala kostnader

och andra (varav pensions- och andra (varav pensions-
MSEK ersdttningar kostnader) ersdttningar kostnader)
Moderbolaget
Ledande befattningshavare 8 4 17 8

varav pensioner (2) (3)
Ovriga anstallda - - - -
Dotterbolag
Ledande befattningshavare 33 12 18 9
varav pensioner (4) (3)
Ovriga anstallda 5814 1857 2941 1130
varav pensioner (382) (203)
Summa 5854 1873 2976 1147
Ledande befattningshavare, exklusive styrelsen, utgors av redovisats bland personalkostnader.
verkstéllande direktéren och évriga ledande befattningsha- Lonebidragen har reducerat personalkostnaderna. D& bidra-
vare. Under 2019 har endast verkstéllande direktér varit gen har en motsvarande personalkostnad &r nettoeffekten
anstélld i moderbolaget. Koncernen har erhallit anstéll- neutral/ begransad.
ningsstod i form av 16nebidrag om totalt 79 (39) MSEK som
Medeltalet anstdllda
2019 2018

Antal Varav Varav Antal Varav Varav
Antal anstdllda kvinnor mdn  anstdllda kvinnor mdén
Moderbolaget 1 0 1 4 1 3
Dotterbolag i Sverige 9 099 74% 26% 6 660 73% 27%
Dotterbolag i Norge 3328 56% 44% 77 54% 46%
Dotterbolag i Danmark 787 89% 1% - - -
Summa koncernen 13 214 70% 30% 7 435 71% 29%
Andel kvinnor bland ledande befattningshavare
% 2019-12-31 2018-12-31
Styrelsen 40% 43%
VD och 6vriga ledande befattningshavare 58% 45%
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Ersdttningar och férmaner till ledande befattningshavare 2019

Grundlén, Rorlig Ovriga Pensions- Avgdngs-
SEK styrelseavode  ersdttning ersdttningar kostnad vederlag Summa
Styrelseordférande
Lena Andersson Hofsberger 2 919 247 - - - - 919 247
Styrelseledamdter
Daniel Bjorklund 2 ¢ 252 581 - - - - 252 581
Anders Borg 2 389 947 - - - - 389 947
Thomas Hofvenstam 2°* 127 957 - - - - 127 957
Ingrid Jonasson Blank 2° 150 538 - - - - 150 538
Gunilla Rudebjer 2 406 237 - - - - 406 237
Lars Gatenbeck 296 237 - - - - 296 237
Mikael Stéhr 296 237 - - - - 296 237
Liselott Kilaas ¢ 208 925 - - - - 208 925
Verkstdllande direktér
Fredrik Gren 6221354 2000000 91304 1872000 - 10184 658
Varav fran dotterbolag - - - - - -
Vice Verkstdllande direktor
Daniel Warnholtz 2862791 1500000 146 261 750 000 - 5259 052
Varav frdn dotterbolag 2862791 1500 000 146 261 750 000 - 5259 052
Andra ledande befattningshavare (13 pers) 17 231177 5 075 351 10753657 3 613 030 5549 985 32590 525
Varav frdn dotterbolag 17 231177 5 075 351 1075 365 3 613 030 5549 985 32 590 525
Summa 29 363 227 8 575 351 1358 547 6235030 5549 985 51082 139
Ersdttningar och férmaner till ledande befattningshavare 2018

Grundlén, Rérlig Ovriga Pensions-

SEK styrelseavode ersattning ersdttningar kostnad Summa
Styrelseordférande
Lena Andersson Hofsberger '2 905 667 - - - 905 667
Styrelseledaméter
Daniel Bjérklund 23 133 205 - - - 133 205
Anders Borg ? 365000 - - - 365 000
Thomas Hofvenstam ? 340 000 - - - 340 000
Ingrid Jonasson Blank 2 400 000 - - 400 000
Gunilla Rudebjer "2 400000 - - - 400000
Hans Fredrik Arstad * 13 616 - - - 113 616
Lars Gatenbeck * 175 523 - - - 175 523
Mikael Stéhr 4 175523 - - - 175 523
Verkstdllande direktér
Fredrik Gren 4280 461 3500000 79 064 1281732 9 141257
Varav fran dotterbolag - - - - -
Andra ledande befattningshavare (15 pers) 19 104 104 5668 180 2196 651 4 692 566 31661501
Varav frdn dotterbolag 13 613 712 3065543 1278 736 3415135 21373126
Summa 26 393 099 9168 180 2275715 5974 298 43 811292

"Utbetalning har skett till ledamots bolag

2 Inklusive ersattning fran utskottsarbete

3 Ingick i styrelsen fram till bolagsstémman 2018-05-23
“Invald i styrelsen vid bolagsstamman 2018-05-23
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®Ingick i styrelsen fram till bolagsstdmman 2019-05-16

¢Invald i styrelsen vid bolagsstamman 2019-05-16

7Varav arets kostnad for aktierelaterad ersattning uppgar till

45 617 kr



Ersattningar till andra ledande befattningshavare avser
perioden for nér en person ingatt i kretsen av ledande befatt-
ningshavare. Ambea har definerat ledande befattninghavade
som foretagsledning (ledningsgruppen), vilket sedan den 25
oktober 2019 ar 6verensstimmnade med koncernledning. An-
dra ledande befattningshavare bestod 31 december 2019 av
affarsomradescheferna (fem personer), HR-direktor, chef af-
farsutveckling, kvalitetsdirektor, kommunikation-och mark-
nadsdirektor och chef tillvixt. Samtliga har under aret varit
direkt understillda verkstallande direktoér. Under aret har
tre personer tillkommit i ledningsgruppen varav tva ingar 1
det redovisade beloppet frén perioden 1 feb 2019 och en ingéar
fran 1 maj 2019. Vidare har tre personer ldmnat lednings-
gruppen varav en fran 1 feb 2019 och tva fran 1 maj 2019,
dédr avgangsvederlag har utgatt uppgaende till 5,5 MSEK och
ingar i redovisat belopp. Med 6vrig ersiattning avses andra
typer av formaner sasom aktiesparporgram, bilforman etc.

Rérligt ersdttningsprogram

Ambea har ett rorligt ersdttningsprogram for koncernlednin-
gen och ett fatal nyckelpersoner pa koncernniva, totalt 13
personer. Den rorliga ersdttningen utgar ifran individuellt
uppnadda kvalitets-och utvecklingskriterier. Utifran individu-
ella mal far individerna del av en ersittningspool. Storleken pa
den totala rorliga erséattningen ("poolen”) avgors av om Ambea
uppnar av styrelsen beslutade mal. Inom affarsomradet Klara
har tva nyckelpersoner haft ett rérligt siljtantiem. For évriga
anstédllda inom Ambea fanns under 2019 inget program for
rorliga ersédttningar. Inom ramen for det rérliga erséttnings-
programmet har totalt 8,6 (9,2) MSEK utbetalats till ledande
befattningshavare.

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt
bolagsstammans beslut. Ersattning till verkstéllande direkto-
ren utgjordes for rakenskapsaret av grundlon, rorlig ersitt-
ning samt 6vriga forméner. For verkstallande direktoren var
den roérliga ersidttningen maximerad till 43 procent av fast
arslon och for vice verkstédllande direktor maximerad till atta
maéanadsloner. Den rorliga ersdttningen baseras pa utfallet i
forhallande till individuellt uppsatta mal. Givet den strate-
giska betydelsen av integrationen av Aleris och att synergiut-
taget skulle ske enligt plan fanns f6r 2019 ett bonusupplagg
av engangskaraktir som for verkstéallande direktor uppgar
till maximalt 2 MSEK resp 1,5 MSEK for Vice verkstéllande
direktor. Med andra ledande befattningshavare avses de
personer som tillsammans med verkstillande direktoren
utgjorde koncernledning vid rdkenskapsarets utgang. Utover
koncernledningen har dven ett fatal nyckelpersoner ratt till
rorlig ersattning. Férdelningen mellan grundlén och rorlig
ersdttning ska sta i proportion till den anstélldes ansvar och
befogenhet.

Pensioner

For Ambeaanstallda foljs framtagen Tjanstepensionspolicy.
Anstélld fran 18 drs alder omfattas av Ambea AB grund-
plan, sdsom erséttning vid sjukdom, efterlevandeskydd,
Tjanste-grupplivforsikring TGL och trygghetsforsdkring
TFA. Anstéllda i dotterbolag som forvarvats av koncernen déar
pensionsvillkoren avviker fran Tjdnstepensionspolicyn vid
forvarvsdatum ar undantagna fran Tjanstepensionspolicyn.

KONCERNENS NOTER

Tjdnstepensionspolicy for tjdnstemdn anstdllda i

koncernens svenska bolag

Tjanstepension intjdnas from 25 ars alder och ordinarie pen-

sionsalder 4r 65 ar om inget annat anges.

1. Premiebaserad tjanstepension pa alla lonedelar, majlighet till
forstarkt alderspension, sdsom lonevéxling och bonusplace-
ring. Med premiebaserad tjanstepension avses bade sddana
tjAnstepensionsplaner som redovisningsméssigt klassifice-
ras som avgiftsbestdmda pensionsplaner (t.ex. ITP1) och
formansbestdmda pensionsplaner som redovisningsméssigt
hanteras som avgiftsbestamda planer (t.ex. ITP 2 forsdkrad
i Alecta).

2. Ersdttning vid sjukdom med mojlighet till kompletterande
sjukforsakring (Frivillig gruppforsékring).

3. Efterlevandeskydd, sdsom Tjénstegrupplivforsékring TGL,
mojlighet till forstarkt efterlevandeskydd (Aterbetalnings-
skydd eller familjeskydd i alderspension, Frivillig gruppfor-
sékring).

4. Trygghetsforsakring vid arbetsskada, TFA.

Avgdngsvederlag

Mellan Ambea AB och verkstéllande direktéren och vice verk-
stallande direktoren géller en 6msesidig uppsiagningstid om
sex manader. Avgangsvederlag utgar med ersidttning om tolv
méanadsloner vid uppsidgning fran Ambeas sida for verkstal-
lande direktor respektive sex manader for vice verkstéllande
direktor. For andra ledande befattningshavare géller en
Omsesidig uppsidgningstid pa sex manader. Vid uppsiagning
fran bolagets sida erhéalls upp till 6-12 manadsloner som
avgangsvederlag. For samtliga ledande befattningshavare
och verkstéillande direktoren géller en konkurrensklausul
om mellan 12-24 manader. Eventuella undantag frédn ovan
beslutas 1 varje enskilt fall av styrelsen.

Incitamentsprogram

Bolaget har tva langsiktiga incitamentsprogram i form av (i)
ett aktiesparprogram, riktat till anstallda som sitter i Ambea-
radet (och vilka inte inbjuds till deltagande i teckningsop-
tionsprogrammet for ledande befattningshavare), och (ii) ett
teckningsoptionsprogram riktat till ledande befattningshava-
re i koncernen. Beslut om incitamentprogrammen fattas vid
ordinarie arstimma. Se dven prospekt infér borsintroduktio-
nen s. 164-165 samt Stammoprotkoll 2018 och 2019 §18 och
§19 pa ambea.se/investerare/bolagsstyrning/bolagsstamma/
arsstamma-2018/ respektive ambea.se/investerare/bolagsstyr-
ning/bolagsstamma/arsstamma-2019/

Teckningsoptionsprogram

Vid drsstimman 2019 beslutade styrelsen om emission av
hogst 500 000 teckningsoptioner till bolagets dotterbolag for
vidaredverlatelse inom ramen for ett langsiktigt incitaments-
program till ledande befattningshavare. Totalt tecknades

343 260 teckningsoptioner i programmet. Incitamentsprogram-
met innebér att ledande befattningshavare, som ingatt avtal
om férkop med bolaget, erbjuds att forvarva teckningsoptioner
till marknadsvérde berdknat enligt Black-Scholesvéirderings-
modell. Varje teckningsoption berattigar till teckning av en
stamaktie 1 Ambea. Bolaget har tre teckningsoptionsprogram,
2017, 2018 och 2019.

2017 ars program har en teckningskurs per aktie som
motsvarar 120 procent av priset pa aktierna vid borsintro-
duktionen (75 kr) och kan utnyttjas under tva perioder, dels
under tva veckor fran dagen efter offentliggérande av delars-
rapporten for det forsta kvartalet for rakenskapsaret 2020
och dels under tva veckor fran dagen efter offentliggérande av
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delérsrapporten for det tredje kvartalet for rdkenskapsaret
2020. Maximal vinst vid utnyttjande av teckningsoptioner ar
begransad till 60 SEK per option. Skulle kursen sta hogre sa
justeras teckningskursen lika mycket sé att maximal vinst
fortsatt uppgar till 60 SEK per option.

2018 ars program uppgar teckningskursen per aktie till
115 procent av det volymvégda genomsnittet av bolagets
stdngningskurs 10 handelsdagar efter arsstimman 2018, dock
lagst 75 kronor per aktie. Om, vid teckning av aktie, sting-
ningskursen den handelsdag som narmast féregar nyteckning
overstiger 200 procent av teckningskursen, si ska tecknings-
kursen 6kas med ett belopp som motsvarar det belopp av
ndmnda borskurs som Gverstiger 200 procent av teckningskur-
sen. Varje teckningsoption ger ratt att teckna en ny stamaktie
i Ambea under tva perioder, dels under tva veckor fran dagen
for offentliggérande av delarsrapporten for perioden 1 janu-
ari — 31 mars 2021 och dels under tva veckor fran dagen for
offentliggérande av deldrsrapporten for perioden 1 januari —
31 september 2021. Teckning far emellertid inte ske senare &n
30 november 2021. Maximal vinst vid utnyttjande av teck-
ningsoptioner ar begransad till 77 SEK per option.

2019 ars program uppgar teckningskursen per aktie till
115 procent av det volymvéigda genomsnittet av bolagets
stangningskurs 10 handelsdagar efter arsstimman 2019,
dock lagst 75 kronor per aktie justerat for omrékning med an-
ledning av féretraddesemissionen, emellertid inte lagre 4n ak-
tiens kvotvarde. Om, vid teckning av aktie, stingningskursen
den handelsdag som nérmast féregar nyteckning 6verstiger
200 procent av teckningskursen, sa ska teckningskursen ckas
med ett belopp som motsvarar det belopp av ndmnda bors-
kurs som Gverstiger 200 procent av teckningskursen. Varje

teckningsoption ger ratt att teckna en ny aktie 1 Ambea under
tva perioder, dels under tva veckor fran dagen for offentlig-
gorande av delarsrapporten for perioden 1 januari — 31 mars
2022 och dels under tva veckor fran dagen for offentliggéran-
de av delarsrapporten for perioden 1 januari — 31 september
2022. Teckning far emellertid inte ske senare &n 30 november
2022. Maximal vinst vid utnyttjande av teckningsoptioner ar
begrénsad till 75 SEK per option.

Aktiesparprogram

Vid arsstamman 2019 beslutade styrelsen om att anta ett
langsiktigt incitamentsprogram i form av ett aktiesparpro-
gram. Aktiesparprogrammet omfattar sammanlagt hogst 73
anstédllda i Ambeakoncernen. Maximal tilldelning i program-
met var 96 048 aktieratter. Totalt tecknades 30 363 sparakti-
er. Deltagarna 1 aktiesparprogrammet maste ha investerat

i koncernen genom foérviarv av aktier 1 Ambea AB (publ)
("Sparaktier”). Dessa Sparaktier kan utgéras av redan inne-
havda aktier i bolaget (direkt eller indirekt). Bolaget har tre
aktiesparprogram, 2017, 2018 och 2019. For alla programmen
géller att en deltagares Aktierétter berittigar till Presta-
tionsaktier under férutsidttning av en positiv utveckling pa
Ambeas samlade kvalitetsindex under intjinandeperioden
och antalet Prestationsaktier som varje Aktierdtt berdttigar
till avgors av Ambeas arliga tillvaxt i verksamhetens rorelse-
resultat. Om den hogsta nivan nas erhaller varje deltagare
tva Prestationsaktier per Aktierdtt. Om den ldgsta nivan nas
erhaller deltagarna inga Prestationsaktier. Om den arliga
tillvéxten 1 verksamhetens rorelseresultat ligger mellan den
hogsta och den lagsta nivan distribueras ett proportionerligt
antal Prestationsaktier till deltagarna.

Aktiesparprogram

Férdelat per program Foérdelat per program
Antal aktier 2017 2018 2019 2019-12-31 2017 2018 2018-12-31
Maximal tilldelning 106 400 134 467 87 600 328 467 106 400 134 467 240 867
Tecknat 48168 42508 24154 114 831 48168 42508 90 677
Férverkat -18 996 -7 083 0 -26 080 -11 609 0 -11 609
Per 31 december 29172 35425 24154 88 751 36 560 42 508 79 068
Teckningsoptionsprogram

Férdelat per program Férdelat per program
Antal aktier 2017 2018 2019  2019-12-31 2017 2018  2018-12-31
Max tilldelning 624 400 600 600 500000 1725000 624 400 600 600 875 000
Tecknat 549 472 435 400 343260 1328 132 549 472 435 400 703 480
Aterképt -115 514 0 0 -115 514 -115 514 0 -82 510
Per 31 december 433958 435 400 343260 1212 618 433958 435 400 620 970
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NOT K8 Av- och nedskrivningar av

anléggningstillgdngar NOT K9 Resultat fran andelar i koncernbolag
MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018
Kundkontrakt och kundrelationer -7 -73 Resultat fran férsaljning av dotterbolag 0 -4
Ovriga immateriella tillgangar -9 -5 Summa 0 -4
Byggnader 0 0

Nedlagda kostnader pa annans fastighet £25 -14 Under aret har en underkoncern innefattande tre dotterbolag
Inventarier, verktyg och installationer -47 -20 avyttrats. I bolagen bedrevs ett behandlinghem.
Nyttjanderdattstillgangar -649 -

Inventarier som innehas genom finansiell B 23

leasing

Summa -845 -135

NOT K10 Finansnetto

MSEK 2019 2018
Finansiella intdkter

Ranteintdkter enligt effektivrantemetoden fran finansiella tillgangar redovisade till upplupet anskaffningsvarde 2 2
Resultat fran férsaljning av finansiella tillgangar redovisade till upplupet anskaffningsvarde 1 -
Valutakursdifferenser, netto 9 -
Summa finansiella intdkter 12 2
Finansiella kostnader

Rantekostnader enligt effektivrantemetoden avs skulder till kreditinstitut redovisade till upplupet anskaffningsvarde =21 -18
Réntekostnader enligt effektivrédntemetoden avs leasingskulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde -8 -
Rantekostnader enligt effektivréntemetoden Gvriga finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde 0 0
Avgifter -42 -22
Summa finansiella kostnader -261 -40
Summa redovisat i finansnetto -249 -38
NOT K11 Skatter

Arets skattekostnad

MSEK 2019 2018
Aktuell skattekostnad

Aktuell skattekostnad -54 -80
Summa aktuell skattekostnad -54 -80
Uppskjuten skattekostnad

Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader 8 25
Uppl&sning/aktivering av underskottsavdrag -14 -41
Summa uppskjuten skattekostnad -6 -16
Total redovisad skattekostnad -61 -96
Avstdmning effektiv skatt

MSEK 2019 2018

Resultat foére skatt 276 391
Skatt enligt gdllande skattesats 21,4% -59 22% -86
Ej avdragsgilla kostnader 1% -2 3% -13
Kostnader i samband med férvérv 0% -1 0% 0
Ej skattepliktiga intdkter 0% 0 0% 2
Skatt pd tempordra skillnader 0% 0 0% -2
Effekt av dndrad skattesats 0% 0 -1% 4
Redovisad effektiv skatt 22% -61 25% -96
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NOT K12 Resultat per aktie

MSEK 2019 2018
Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktieGgare, MSEK 215 295
Vdgt genomsnittligt antal stamaktier

Genomsnittligt antal aktier fére utspddning, tusental 85727 74798
Teckningsoptioner och aktiesparprogram, tusental 10 36
Genomsnittligt antal aktier efter utspddning, tusental 85 837 74 835
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 2,52 3,95
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 2,51 3,94

Omrdkning genomsnittligt antal aktier

Som del av finansiering av férviarvet av Aleris Omsorg ge-
nomfordes en nyemission under andra kvartalet 2019. Med
anledning av genomférd nyemission har resultat per aktie
riaknats om for att reflektera fondemissionselementet. Upp-

réakning har skett med en faktor om 1,11 fér antal utestaende
aktier fore 12 juni 2019. For att uppna jamforbarhet har dven
jamforelsearet raknats om.

NOT K13 Immateriella anldggningstillgdngar

MSEK

Kundkontrakt och Ovriga immateriella
Goodwill kundrelationer tillgangar

2019-12-31  2018-12-31  2019-12-31  2018-12-31  2019-12-31  2018-12-31

Ackumulerade anskaffningsvédrden

Ingdende balans 4058 3774 1329 1276 61 54
Justering mot ingdende balans =33 -33 = - = -
Justerad ingdende balans 4025 3741 1329 1276 61 54
Rérelseférvarvy 2525 278 277 53 2 0
Ovriga férvarv - - - - 7 9
Avyttringar och utrangeringar = _ = - =1 -3
Arets valutakursdifferenser -18 6 5 1 -
Utgdende balans 6532 4025 1609 1329 69 61
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans 0 0 -884 -811 -39 -36
Avyttringar och utrangeringar - - - - 1 3
Arets avskrivningar - - -17 -73 -9 -5
Arets valutakursdifferenser = - = 0 -
Utgdende balans 0 0 -1001 -884 -46 -39
Utgdende balans 6532 4058 607 446 24 22
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Nedskrivningsprévning

Nedskrivningsbehovet for tillgdngar utan bestamd livlangd
(goodwill) prévas minst en gang per ar eller nar det finns
tecken pa nedskrivningsbehov. Goodwill foljs upp av foretags-
ledningen pa rérelsesegmentsniva, vilket innebér att ned-
skrivningsbehovet for goodwill prévas pa affirsomradesniva.
De kassagenererande enheter som identifierats 4r siledes
Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och Klara.

Testet bestar 1 att bedoma om den kassagenererande en-
hetens atervinningsvéarde dr hogre 4n dess redovisade virde.
Om det redovisade virdet dr hogre dn atervinning redovisas
en nedskrivning i resultatrikningen.

De kassagenererande enheternas dtervinningsvarden har
berdknats som nyttjandevéarde baserat pa foretagsledningens
femarsprognos for nettokassaflode dir de viktigaste anta-
gandena ar intékter, rorelseresultat (EBITA), rorelsekapital
samt investeringar 1 sedan tidigare beslutade nyetableringar
(egen regi pipeline). Kommande forvarv har ej inkluderats
i nedskrivningstesten. Forsta aret i prognosperioden ar
baserad pa budget som uppréttas bottom-up, de kommande
fyra dren baseras pa affarsplaner per verksamhetsomrade.
Metoden som anvénds dr densamma for alla kassagenereran-
de enheter, och of6rdndrad mot tidigare ar.

Den anvinda diskonteringsridntan ar den viagda genom-
snittliga kapitalkostnaden fore skatt (WACC) och uppgar till

KONCERNENS NOTER

9,1-14,7 procent (8,1-11,6) for de olika kassagenererande
enheterna. I arets nedskrivningstest har en hogre WACC
tillampats jamfort med foregdende ar, vilket framforallt beror
pé att en hogre riskpremie applicerats med anledning av
forvarvet av Aleris Omsorg.

Den langsiktiga tillvaxttakten har antagits vara 1,0 (1,0)
procent fran ar 5.

Testerna visar ingen indikation pa nedskrivningsbehov och
foretagsledningen bedémer att inga rimligt méjliga forand-
ringar i viktiga antaganden skulle medféra att atervinnings-
véirdet understiger det redovisade vérdet.

Justering mot ingdende balans

Andelar i bostadsrattsféreningar har tidigare redovisats till
anskaffningsvirde. Fran och med 2019 har andelar i bostads-
rattsforeningar virderats till bedomt verkligt virde. Samtliga
andelar har tillkommit via rorelseférvirv, och i forvarvskal-
kylerna har redovisat varde pa andelarna antagits motsvara
verkligt varde. Under aret har andelarna marknadsvérderats
och analysen visar att verkligt varde 6verstiger bokfort varde
med 65 MSEK. Bedomning har gjorts att virdeuppgangen
striackte sig fram till 2017, varmed vardeforandring pa de
bostadsratter som tillkom under 2016 och 2017 har justerats
mot goodwill.

Parametrar Goodwill per kassagenererande enhet

WACC (fére skatt) % Evig tillvéxt % MSEK 2019-12-31 2018-12-31
% 2019 2018 2019 2018 Vardaga 1737 978
Vardaga 10,5 8,1 1 1 Nytida 3210 2 605
Nytida 9,1 8,1 1 1 Stendi 1301 314
Stendi 13,5 8,3 1 1 Altiden 157 -
Altiden 10,9 - 1 1 Klara 128 128
Klara 14,7 1,6 1 1 Summa 6532 4025

Jamforesedret har justerats for att reflektera den juste-
ring som gjorts mot ingdende balans. Justering avser i sin
helhet Nytida.
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NOT K14 Materiella anl&gningstill angar

Nedlagda kostnader

Inventarier, verktyg

Byggnader och mark pé annans fastighet och installationer Totalt
MSEK 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingdende balans -1 -1 147 131 372 342 518 47
Justering av ingdende balans IFRS 16' - - - - -118 - -118 -
Justerad ingdende balans enligt IFRS 16 -1 -1 147 131 254 342 400 471
Rérelseforvarv 23 42 38 - 42 - 103 42
Ovriga forvarv - - 53 16 55 56 108 72
Avyttringar och utrangeringar = - -3 - -15 -25 -18 -25
Avyttring av verksamhet - - 0 - 0 - = -
Omklassificeringar -23 -42 - - 3 -1 -20 -43
Arets valutakursdifferenser = - 0 -0 2l - =l 0
Utgdende balans -1 -1 235 147 338 372 572 518
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 1 1 =75 -60 =233 -212 -307 =271
Justering av ingdende balans IFRS 16' - - - - 38 - 38 -
Ingdende balans enligt IFRS 16 1 1 -75 -60 -195 -212 -269 =271
Rérelseforvarv - - - - 0 -1 - -1
Avyttringar och utrangeringar - - — - 15 20 15 20
Avyttring av verksamhet - - - - 0 - - -
Omklassificeringar - - - - 2 1 2 1
Arets avskrivningar - - -23 -15 -47 -41 -70 -56
Arets valutakursdifferenser = - = - 1 0 1 0
Utgdende balans 1 1 -98 -75 -224 -233 -321 -307
Utgdende balans 0 0 137 72 14 139 251 21
Taxeringsvdrdet fér byggnader och mark &r noll. Fastigheterna ér ej skattepliktiga da de inrymmer vardinrattningar.
Materiella anléggningstillgdngar som innehas fér férsdljning
MSEK 2019-12-31  2018-12-31 MSEK 2019-12-31  2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans 75 44 Ingédende balans = -1
Rérelseférvary - 0 Rérelseforvary
Ovriga férvarv = 0 Avyttringar och utrangeringar
Avyttringar och utrangeringar -12 -12 Omklassificeringar
Avyttring i samband med férséljning av . Arets avskrivningar
dotterbolag Utgdende balans -1 -1
Omklassificeringar 23 42 Utgdende balans 82 74
Arets valutakursdifferenser -1 1
Utgdende balans 82 75

Avser fastigheter till forsiljning. Varken vid den forsta redo-
visningen som tillgdngar som innehas for forsaljning, eller vid
en senare tidpunkt, har det funnits ett nedskrivningsbehov till
foljd av att verkligt virde med avdrag for forsiljningskostnader

understigit redovisat virde.

Anlaggningstillgdngarna som innehas for forsdljning dr héan-

forliga till segmenten Nytida, Vardaga och Stendi.

Under 2019 har 2 (5) st fastigheter salts for total 12 (15)
MSEK. Utéver det avyttrades fastigheter i samband med

forsdljningen av tre dotterbolag.

"Inventarier som innehas under finansiell leasing ingick per 2018-12-31 med féljande belopp;
anskaffningsvarden: 118 MSEK, ackumulerade avskrivningar: -38 MSEK. Dessa har sedan in-
forandet av IFRS 16 klassats om till nyttjanderattstillgang och redovisas nu pa separat rad i

balansrdkningen.
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NOT K15 Ldangfristiga fordringar samt andelar i BRF och évriga fordringar

MSEK 2019-12-31 2018-12-31 MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Langfristiga fordringar samt andelar i BRF Arets féréindring langfristiga fordringar
Depositioner 4 0 Ingdende balans 26 26
Andelar i bostadsrattsféreningar 89 91 Justeringar mot ingdende balans 65 65
Ovrigt 8 - Justerad ingdende balans 91 91
Summa 101 91 Arets férsdljning, andel i BRF -2 -
Tillkommande depositioner, via férvarv 4 -
Tillkommande &vrigt, via férvarv 8 -
Utgdende balans 101 91
MSEK 2019-12-31  2018-12-31 Andelar 1 bostg}dsréttsfﬁreningar har tidigare redovi.sats till
P ——— = anskaffningsvarde. Fran och med 2019 har andelar i bostads-
vriga tordringar som dar rattsforeningar varderats till bedomt verkligt varde. Samtliga
omsdttningstillgangar delar har tillk it via rorelseforva h i forvirvskal
Fordringar pé anstdllda 1 4 andelar har tillkommit via rorelsef6rvarv, och i forvarvskal-
Skattekontot 3 3 kylerna har redovisat virde pa andelarna antagits motsvara
b 6neskatteford verkligt varde. Under aret har andelarna marknadsvéirderats
Moms- och I&neskattefor omn L i och analysen visar att verkligt varde 6verstiger tidigare
Beve“fmdm” avseende salda dotterbolag 0 0 bokfort viarde med 65 MSEK. Vardeandringen har redovisats
Ovriga fordringar 40 40 enligt foljande: viirde pa de bostadsritter som tillkom i ré-
Summa 67 68 relseférvarv under 2016 och 2017 har justerats mot goodwill

med 33 MSEK. Bostadsratter som tillkom i rérelseférvarv
2009 har justerats mot balanserat resultat med 18 MSEK.

NOT K16 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Férutbetalda hyror 188 n7
Upplupna intakter 32 32
Férutbetalda leasingavgifter 1 4
Férutbetalda personalkostnader 5
Férutbetalda finansiella kostnader 0
Ovriga férutbetalda kostnader 28 10
Summa 261 167
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NOT K17 Eget kapital

Aktiekapital och 6vrigt tillskjutet kapital
Aktiekapital

Per den 31 december 2019 omfattade det registrerade aktie-
kapitalet 94 617 996 st aktier. Samtliga aktier dr fullt betal-
da och inga aktier ar reserverade for 6verlatelse. Varje aktie
medfor en rost. Kvotvardet uppgéar till SEK 0,03 (0,03).

Efter bemyndigande vid arsstimman den 16 maj har
Ambea genomfort en foretradesemission om 27 001 440 aktier
med syfte att aterbetala en del av finansieringen av forvarvet
av Aleris omsorgsverksamheter i Sverige, Norge och Dan-
mark. Ambea tillférdes cirka 1 200 MSEK i foretradesemis-
sionen och redovisade emissionskostnader uppgick till cirka
19 MSEK fore skatt. Aktiekapitalet ckade med 674 173 SEK
vilket medf6r en utspddningseffekt om 40%

Styrelsen beslot 1 november 2019 att genomfora ett ater-
kopsprogram om sammanlagt 68 285 aktier vilket genomfor-
des under december 2019.

Styrelsen beslot 2018 att genomfora ett aterkopsprogram
om sammanlagt 50 677 aktier vilket genomfordes under
november 2018.

Aterkop av egna aktier uppgick total for 2018 och 2019
till 118 962 stycken aktier. Per balansdagen uppgick antalet
aktier som innehas av bolaget till 181 239 stycken aktier.
Aterkopta aktier kommer att sparas for leverans av aktier
enligt Ambeas aktiesparprogram.

Ovrigt tillskjutet kapital

Ovrigt tillskjutet kapital utgérs av kapital tillskjutet av
bolagets dgare, t.ex. 6verkurs vid aktieteckning och erhéallet
aktiedgartillskott.

Specifikation av reserver i eget kapital

Reserver

Omrdkningsreserv

Omrikningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstar vid omriakning av finansiella rapporter fran
utlandska verksamheter som har upprittat sina finansiella
rapporter i en annan valuta 4n i1 svenska kronor.

Sdkringsreserv

Valutaeffekter pa laneskulder i utlandsk valuta som sidkrar
nettoinvesteringar i utlindska verksamheter redovisas i
sdkringsreserven. Ambea tillampar sdkringsredovisning for
gruppens kopta ranteswap. Effektiv del av vardeforandring
redovisas 1 sdkringsreserven.

Sdkringskostnadsreserv
Ambea tillampar sikringsredovisning fér gruppens kdpta
réntetak. Effektiv del av vardeférandring redovisas 1 sik-
ringskostnadsreserven.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
I balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar intjé-
nade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

Utdelning
Styrelsen foreslar att det inte limnas nagon utdelning.

Sdkrings-

Omrdkningsreserv Sdkringsreserv kostnadsreserv Totalt
MSEK 2019-12-31  2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende balans 13 3 - - - - 3 3
Kassaflédessdkringar, redovisade
i évrigt totalresultat
Verkligt varde rénteswapar - - 2 - - - 2 -
Verkligt vdrde rantetak - - - - -3 - =5 -
Kassaflédessdkringar, periodens
resultat - N 2 N -3 N - N
Skatt pa verkligt varde 0 0 0
Nettoinvesteringar i utldndsk valuta,
redovisade i 6vrigt totalresultat
Periodens férandring fran omrakning -15 7 - - - - -15 7
Sdkring av nettoinvesteringar,
redovisade i vrigt totalresultat
Verkligt varde -8 -7 - - - - -8 -7
f:isl:jrltmqgt nettoinvestering, periodens 23 0 B B B B 23 0
Skatt pa sdkring av nettoinvestering 2 - 2 - - - 2 -
Utgdende balans -18 3 2 - -1 -19 3
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NOT K18 Rdntebdrande skulder
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MSEK 2019-12-31  2018-12-31
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 961 614'
Langfristiga leasingskulder 4170 -
Ovriga langfristiga skulder 0 -
Summa langfristiga rédntebdrande skulder 5131 614
Kortfristiga skulder

Kortfristig del av skulder till kreditinstitut 0 372
Foretagscertifikat 2228 1404
Kortfristiga leasingskulder 610 -
Summa kortfristiga réntebdrande skulder 2838 1441
Summa rdntebdrande skulder 7 969 2055

Villkor, information om exponering for ranterisk och risk for
valutakursforandringar samt aterbetalningstider framgar av

not K26 Finansiella risker och finanspolicies. Inga sikerheter

for banklanen i bolagets andelar i dotterbolag finns utstallda

NOT K19 Checkrdkningskredit

under 2018 eller 2019. For de finansiella leasingskulderna
har de leasade tillgdngarna stéllts som sdkerhet med belopp

om 66 (80) MSEK.

NOT K20 Ovriga icke rdntebdrande skulder

MSEK 2019-12-31 2018-12-31 MSEK 2019-12-31 2018-12-31

Utnyttjad checkrdkningskredit 571 Ovriga langfristiga skulder

Beviljad checkrdkningskredit 4500 3000 Villkorad tillaggsképeskilling 0 0

Ej utnyttjat belopp 3539 2429 Summa 0 0
Ovriga kortfristiga skulder
Kallskatt 128 66
Momsskuld 23 1
Forskott fran kunder 22 -
Ovriga skulder 27 8
Summa 200 74

"Férdelning 2018: Skulder till kreditinstitut 571 MSEK, finansiella leasingskulder 43 MSEK

2 Avsag 2018 kortfristiga finansiella leasingskulder
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NOT K21 Pensioner

Koncernens pensionsplaner
Inom koncernen finns avgiftsbestdmda och formansbestdmda
pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Avgiftsbestdmda pensionsplaner finns savéal 1 samtliga lander.
Koncernen betalar faststédllda avgifter till ett separat foretag
(en fond eller forsdkringsforetag) och har inte nagra ytterliga-
re ataganden. Avgifterna ar vanligen faststéllda som en andel
av lon.

Férmdnsbestdmda pensionsplaner

Forménsbestdmda pensionsplaner i Sverige bestar i allt
vésentligt av ITP planen avdelning 2 och pensionsataganden
inom kommunala pensionsplaner, i allt visentligt, avseende
tidigare anstéllda. De formansbestdmda pensionsatagandena
for de kommunala pensionsplanerna tryggas genom egen pen-
sionsstiftelse.

ITP 2-planen som omfattar alderspension och familjepensi-
on for tjdinstemén i Sverige tryggas genom forsdkring i Alecta.
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering,
UFR 10, édr detta en forméansbestdmd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For rakenskapsaret 2019 har bolaget inte haft
tillgang till sddan information som gor det maojligt att redovisa
denna plan som férmansbestdmd plan. Pensionsatagande-
na enligt ITP 2 som tryggas genom en forsdkring i Alecta,
redovisas darfor som en avgiftsbestdmd plan. Vid utgdngen av
december 2019 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollek-
tiva konsolideringsnivan till 148 procent (142). Den kollektiva
konsolideringsnivan utgérs av marknadsvérdet pa Alectas till-
gangar 1 procent av forsdkringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsdkringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte
6verensstimmer med IAS 19. Om Alectas kollektiva konsoli-
deringsniva understiger 125 procent eller 6verstiger 155

procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsiattningar
for att konsolideringsnivéan atergar till normalintervallet. Vid
lag konsolidering kan en atgérd vara att hoja det avtalade
priset for nyteckning och utékning av befintliga férméaner.
Alectas 6verskott kan fordelas till forsdkringstagarna och/
eller de forsdkrade. Vid hog konsolidering kan en atgiard vara
att inféra premiereduktioner. Koncernens andel av det totala
antalet aktiva medlemmar i planen uppgar till 0% (0%).

I Norge finns den forméansbestdmda KLP pensionsplanen.
Pensionsatagandena tryggas genom pensionsforsakring i
Kommunal Landspensjonskassegjensidig forsikringsselskap.

De forménsbestdmda pensionerna utsitter koncernen for
olika risker, bland annat risker hénforliga till livslangd,
lonenivd m.m, som paverkar foretagets pensionsatagagande.
Varje forandring i tillimpade antaganden kommer att inver-
ka pa pensionsforpliktelsernas redovisade varde.

Forvaltningstillgdngarna i Norge bestér av i sin helhet
av forsdkringen 1 Kommunal Landspensjonskassegjensidig
forsikringsselskap. Forvaltningstillgdngarna i Sverige bestar
av fondandelar avseende rantebirande tillgdngar 59 %,(58%),
alternativa investeringar 4%, (20 %) , utlandska aktier 24 %,
(11 %) och svenska aktier 12 %, (11 %) samt likvida medel 0%,
(0%). Fondandelarna har noterade priser till vilka aterkop
kan ske via fondf6érvaltaren.

Pensionsforpliktelsernas nuvérde ar beroende av ett antal
faktorer som faststills med hjélp av ett antal antaganden.

Den viagda genomsnittliga 16ptiden, durationen, for den for-
méansbestidmda pensionsskulden ar cirka 12 (12) ar i Sverige.

Forvantade pensionsutbetalningar till den svenska for-
mansbestdmda planen uppgér till 0 (2) MSEK. Forviantade
avgifter till den norska formansbestdmda planen uppgér till
27 (0) MSEK.

Nedan f6ljer upplysningar avseende férmansbestdmda
pensionsplaner i Sverige och 1 Norge.

MSEK 2019 2018 MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Netto pensionskostnader Férmdnsbestdmd netto pensionsskuld
Kostnad fér tjénstgéring under perioden -22 0 Sverige
Plan&ndring -3 - Nuvdrdet av pensionsskuld 55 53
Nettordnta -1 0 Verkligt varde pa foérvaltningstillgangar -52 -49
Pensionskostnad i férmansbestdmda Netto pensionsskuld (+) / fordran (-) 5 4
pensioner i arets resultat -26 0
Norge

Pensionskostnad avgiftsbestémda Nuvérdet av pensionsskuld 150 3
pensioner i drets resultat’ -359 -208 s o en . e
S—— I I — 208 Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -114 -3

ensionskostnad i arets resultat B B Netto pensionsskuld (+) / fordran (-) 36 0

. . o . ) Netto pensionsskuld (+) / fordran (-) i

Omvdrdering av férmdnsbestdmda pensio- 9 _ balansrékningen 39 4
ner redovisade i 6vrigt totalresultat
Pensionskostnad i periodens totalresultat -394 -208

"Kostnader fér avgiftsbestamda planer inkluderar belopp avseende avgiftsbestamda
planer samt férmdansbestamda planer som omfattar flera arbetsgivare och enligt IAS 19
redovisas som avgiftsbestamda.
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MSEK 2019-12-31 2018-12-31 MSEK 2019-12-31 2018-12-31

Netto pensionsskulder Fordndring av verkligt vérde pa

Ingdende balans, pensionsskuld 56 57 Tar\fultginfs,ﬁ"gapsar}t st s 2

Effekt av forvary 127 ~ ;ffalzn ef"a c.1.ns, 6rvaltningstillgangar N

Kostnad fér tjanstgéring under perioden 22 0 N .av orvary A
. Rdnteintdakt -4 0

R&ntekostnad 5 1

.. . . Avkastning utéver ranteintdkt 2 0
Omvdarderingar av pensioner

. . Inbetalningar frén arbetsgivaren 36 -
Plandndring 3 - .

. . Utbetalningar -3
- finansiella antaganden - - .

X X Valutakursdifferens -2 -
Pensionsutbetalningar -3 -3 Utadende bal prET———; 166 T
Betald Ioneskatt 3 0 gdende balans, férvaltningstillgangar
Aktuariell vinst-/férlust+ n
Valutakursdifferens -3 0
Utgdende balans, pensionsskuld 205 56

Sverige Norge

% 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Betydande aktuariella antaganden
Diskonteringsrdnta 1.5 2,2 2,0 2,6
Férvantad avkastning pa pensionskapital 2,2 2,2 2,3 2,6
Lénedkning 2,5 2,5 2,3 2,8
Arlig 6kning av inkomstbasbelopp 2,5 2,5 2,0 2,5
Inflation 1,8 1,8 1,2 17
Personalomsattning 5,0 5,0 =1 -
Sarskild I6neskatt/arbetsgivaravgifter 24,3 24,3 141 141
Genomsnittlig livslangd Finansin- Finansin- K2013 K2013

spektionens spektionens

foreskrifter, foéreskrifter,

FFFS  FFFS$2007:31

Kdnslighetsanalys av pensionsskuld
Antagande Férdndring av antagande Skuldférandring, MSEK
Diskonteringsrdnta 0,25% (0,25%) -0,25% (-0,25%) -8 (-2) 2 (2)

Kanslighetsanalysen har utférts genom att ett aktuariellt antagande Gndras medan de andra antagandena halls oférandrade. Metoden visar
skuldens kanslighet fér ett enskilt antagande. Detta &r en férenklad metod da de aktuariella antagandena vanligtvis ar korrelerade.

NOT K22 Ovriga avsdttningar

MSEK 2019-12-31  2018-12-31
Ingdende avsattningar fér forlustriskreserv samt évriga avsattningar 0 0
Avsdttningar som tillkommit i samband med forvarv 98 0
Utnyttjat under aret -50 0
Utgdende avsdttningar for férlustriskreserv samt évriga avsdttningar 48 0

Avsittningar som tillkommit i samband med férvarv avser
framfor allt avsattningar 1 Norge och Danmark. Huvuddelen
avser en rattsprocess om sociala kostnader for inhyrd perso-
nal i Norge. Tvisten forelag fore forviarvsdagen. Vad géller

Tinformation saknas fér Norge

avséattningar i Danmark sa har de gjort med anledning av
tvingade principer for berdkning av semesterloneskuld fran
1 janauri 2020, vilket var ként innan férvarvsdagen.
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NOT K23 Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Justering Juserad Redovisat Redovisat Foérvarv/

Ingdende mot ingda- ingdende Sver resul- mot eget avyttring Utgdende
MSEK balans ende balans balans  tatrdkning kapital avrorelse  Omrdkning balans
Uppskjutna skattefordringar
2019-12-31
Underskottsavdrag 31 - 31 -14 - 1 - 18
Pensioner 1 - 1 2 - 5 - 8
Leasing - - - 14 - - - 14
Avsattningar - - - -1 - 20 - 9
Maskiner och inventarier - - - 1 - 2 - 3
Foérbattringsutgifter 2 - 2 -2 - 2 - 2
Ovrigt 1 - 1 -6 6 - - 0
Summa 35 - 35 -16 6 31 0 54
2018-12-31
Underskottsavdrag 72 - 72 -41 - - - 31
Pensioner 1 - 1 -1 0 - - 1
Férbattringsutgifter 1 - 1 0 - - - 2
Ovrigt 1 - 1 0 - 0 0 1
Summa 75 - 75 -4 0 0 0 35
Uppskjutna skatteskulder
2019-12-31
Immateriella tillgangar -95 - -95 23 - -58 0 -130
Maskiner och inventarier 0 - 0 - - - - 0
Sakringsreserv -2 - -2 - 2 - - -
Periodiseringsfond -10 - -10 -14 - -1 - -25
Langfristiga fordringar -13 -13 - - - - -13
Fastigheter -7 - -7 - - 1 - -5
Summa -4 -13 -127 9 2 -58 0 -173
2018-12-31
Immateriella tillgangar -105 - -105 22 - -12 0 -95
Maskiner och inventarier 0 - 0 0 0 - - 0
Sakringsreserv -3 - -3 - 1 - - -2
Periodiseringsfond -13 - -13 3 - 0 - -10
Langfristiga fordringar -13 -13 - - - - -13
Fastigheter -3 - -3 0 - -4 - -7
Summa -124 -13 -137 25 1 -15 0 -127

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Avdragsgilla skatteméssiga underskottsavdrag for vilka upp-
skjutna skattefordringar inte har redovisats i rapporten over
finansiell stéallning uppgar till 1 (22) MSEK.

' Effekt av Gndrad skattesats uppgar till 4 MSEK

94 ¢« AMBEA ARSREDOVISNING 2019

Justering av ingdende balans

Med anledning av den marknadsvérdering av andelar i bostads-
rattsforeningar som beskrivs i not K 15 har ingédnde balanser for
uppskjuten skatteskuld justerats for att reflektea den temporara
skillnaden som uppstod.



NOT K24 Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter

KONCERNENS NOTER

MSEK 2019-12-31  2018-12-31
Semesterléner inklusive sociala avgifter 467 182
Upplupna personalkostnader, exklusive semesterléner 386 249
Férskottsfakturerade vardavgifter 82 56
Hyresperiodiseringar n -
Upplupna rantekostnader 2 1
Upplupna konsult- och revisionskostnader 18
Ovriga poster 73 42
Summa 1027 547

NOT K25 V&rdering av finansiella tillgéngqr och skulder till verkligt vdrde

I nedanstéende tabell presenteras koncernens finansiella

tillgdngar och skulder, upptagna till redovisat varde respekti-
ve verkligt varde, klassificerade i kategorierna enligt IFRS 9.
For kortfristiga fordringar och skulder anses det redovisade
véirdet utgora en rimlig uppskattning av det verkliga véarde
varvid dessa viarden 6verensstdmmer i nedan tabell.

Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder

Kundfordringar och leverantérsskulder
Givet korta forfallotider f6r kundfordringar och leverantors-
skulder anses det redovisade vérdet reflektera verkligt varde.

Finansiella till-
gdngar vérde-

Finansiella till-
gdngar vdrdera-

Finansiella
skulder vdrdera-

Finansiella
skulder védrderade

rade till verkligt de till upplupet de till upplupet till verkligt varde Summa Summa
vérde via 6vrigt anskaffnings- anskaffnings- via resultat- redovisat verkligt
totalresultat vdrde vdrde rdkningen vdrde vdrde
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Derivatinstrument 5 - - - - - - - 5 - - 3
Langfristiga fordringar = - 101 91 = - = - 101 91 91 101
Kundfordringar - - 1078 622 - - - - 1078 622 622 1078
Likvida medel - - 52 62 - - - - 52 62 62 52
Summa 3 - 1237 776 - - - - 1241 776 776 1241
Langfristiga rantebdrande
skulder = - = - 961 571 = - 961 571 571 961
Leasingskuld, langfristig - - - - 4170 43 - - 4170 43 43 4170
Ovriga langfristiga skulder - - - - - 10 - - - 10 10 -
Kortfristiga rantebdrande
skulder = - = - 2228 1404 = - 2228 1404 1404 2228
Leverantdrsskulder — - = - 266 198 — - 266 198 198 266
Leasingskuld, kortfristig - - - - 610 37 - - 610 37 37 610
Kortfristig villkorad képeskilling = - = - = - 1 - 1 - 1 -
Summa = - = - 8234 2263 1 - 8235 2263 2263 8235
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Vdrdering till verkligt varde

Tabellen nedan visar finansiella instrument véirderade till
verkligt varde, utifran hur klassificeringen i verkligt virde-
hierarkin gjorts. De olika nivaerna definieras enligt f6ljande:

Niva 1 - Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader
for identiska tillgangar eller skulder. Omvirdering redovisas
i Finansnettot.

Niva 2 — Andra observerbara data for tillgangar eller skulder
4n noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (det
vill séiga som prisnoteringar) eller indirekt (det vill sdga harled-
da fran prisnoteringen). I denna niva ingér derivatinstrument.

Niva 3 — Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa
observerbara marknadsdata.

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
2019-12-31
Finansiella tillgdngar
Réntederivat - - - - - 5 -
Summa - - - - - 5 -
Finansiella skulder
Villkorad képeskilling - - - 1 - 1 -
Summa - - - 1 - 1 -
Berdkning av verkligt vdrde Villkorad tilliggskdpeskilling
Réntederivat
Det verkliga virdet for rintetak och rianteswap baseras pa MSEK 2019-12-31  2018-12-31
formedlade kreditinstituts vardering. Ingdende balans - 29

Forvarv 1 -
Villkorad tillaggsképeskilling Utbetalt B 25
I.samband med ffiryéirvet av Pusse}bitens skolor redoﬁsgs en Vérdefsrandring i resultatet ~ 4
villkorad kopeskilling uppgéende till 1 MSEK. Kopeskillingen -

Utgdende balans 1 -

utbetalades 1 bérjan av 2020. Den villkorade kopeskillingen
aterfinns 1 niva 3 i1 viarderinghierarkin.

NOT K26 Finansiella risker och finanspolicies

Finansiella risker och finanspolicies

Finansiella tillgdngar i Ambea bestar framst av kundfordring-
ar som f6ljd av leverans av vard- och omsorgstjanster samt
likvida medel. Koncernens finansiella skulder bestar till stor
del av 1an, som upptagits framst for att finansiera forvarv

och 1 mindre omfattning for att finansiera rorelsekapitalet 1
koncernen.

De finansiella skulderna ger upphov till ranterisker. Av
gruppens totala banklan ar 63% (68%) sikrade genom réinte-
derivat.

I samband med forvéarvet av Aleris 21 januari 2019 genom-
forde bolaget en tillaggsfinansiering déar den befintliga
”Revolving facility agreement” utékades med 1 500 MSEK
till 4 500 MSEK samt en bryggfinansiering om 1 200 MSEK.
Bryggfinasieringen genomfordes for att finansiera forvirvet
av Aleris Omsorg till den riktade nyemissionen blivit genom-
ford. Bryggfinansieringen lostes 24 juni 2019.

Ambea innehar ett féretagscertifikatprogram med en total
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kreditram om 3 000 MSEK. I programmet kan bolaget emit-
tera certifikat pa loptider upp till ett ar. Programmet innebar
ej nagon 6kning av bolagets skulder d& emitterad volym alltid
skall finnas tillgédnglig under bolagets revolverande kreditfa-
cilitet.

Ansvar for hantering av finansiella risker i moderbolaget
och koncernen har den centrala ekonomifunktionen i moder-
bolaget under ledning av koncernens ekonomi- och finansdire-
ktor. Policies utformas av ekonomifunktionen och beslutas av
styrelsen.

Kapitalstruktur
Koncernens mél avseende kapitalstrukturen dr att uppritt-
halla en 6ver tiden optimal tillgangs- och kapitalstruktur som
ar vil anpassad till koncernens verksamhet. Kapital definie-
ras som koncernens eget kapital, vilket uppgér till 4 036
(2 725) MSEK.

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att



Nettoskulden, exklusive effekter for IFRS 16, i relation till
justerad EBITDA, exklusive effekter for IFRS 16, inte ska
overstiga 3,25 ganger. Skuldsittningen kan dock tillfdlligt
att komma att Gverstiga 3,25 gadnger, exempelvis 1 samband
med forvéarv. Per balansdagen den 31 december 2019 uppgick
skuldsattningen till 4,0 (3,3).

Kreditrisk

Den finansiella verksamheten i1 koncernen medf6r exponering
for kreditrisk. Det ar framst motpartsrisker i samband med
fordringar pa banker som uppstar vid placering av likvida
medel och kop av derivatinstrument.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar av till 6vervigande del av
behallning pa bankkonton. Likvida medel innehas i SEK,
NOK och DKK med 52 (62) MSEK.

Kreditrisk i kundfordringar

Risken att bolagets kunder inte uppfyller sina dtaganden, det
vill séga att betalning ej erhalls fér kundfordringar utgor en
kundkreditrisk. Ambeas kreditrisker dr mycket sma. En stor
del av koncernens omséttning avser férsaljning till kommu-
ner for vilka kreditrisken betraktas som mycket liten. Nagon
storre koncentration av kreditrisker forekommer heller inte.

Reservering fér férvéntade kreditférluster - finansiella in-
strument som omfattas av férenklad metod

Fordringar utgors i huvudsak av kundfordringar for vilka
koncernen tillampar den forenklade metoden for redovisning
av forviantade kreditforluster. Detta innebar att férviantade
kreditforluster reserveras for aterstaende l6ptid, vilken for-
vantas understiga ett ar fér samtliga fordringar. Koncernen
tillampar en ratingbaserad metod for berdkning av férvéanta-
de kreditforluster utifran sannolikhet for fallissemang, for-
véantad forlust samt exponering vid fallissemang. Koncernen
har definierat fallissemang som d& betalning av fordran dr 90
dagar forsenad eller mer, eller om andra faktorer som indike-
rar att betalningsinstéllelse foreligger. Koncernens motparter
bestar i allt vdsentligt av kommuner for vilka kreditrisken
betraktas som mycket 1ag. Flertalet av koncernens motpar-
ter har kreditrating som i dagslédget uppgar till AAA, vilket
innebir att risken for kreditforluster anses vara ovésentlig.
Vissa kommuner har en kreditrating motsvarande AA, for
vilka koncernen dven anser att kreditférluster anses vara
mycket liten med hinsyn till det kommunala utjimningssys-
temet som fordelar pengar mellan Sveriges kommuner och
landsting. Koncernen har darfér inte gjort nagon reservering

Aldersanalys och kundfordringar — koncernen
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for forvantade kreditférluster avseende kommuner. For
privatkunder har reservering gjorts vid forfall 6verstigande
90 dagar.

Reservering fér férvéntade kreditférluster - finansiella
instrument som omfattas av generell metod

De finansiella tillgdngar som omfattas av reservering for
forvantade kreditforluster enligt den generella metoden
utgors av langfristiga fordringar och likvida medel. Ambea
tillampar en ratingbaserad metod 1 kombination med annan
kénd information och framéatblickande faktorer f6r bedom-
ning av férvintade kreditférluster. Koncernen har definie-
rat fallissemang som da betalning av fordran ar 90 dagar
forsenad eller mer, eller om andra faktorer som indikerar att
betalningsinstéllelse foreligger. I de fall beloppen inte bedoms
vara ovasentliga redovisas en reserv for forvantade kreditfor-
luster dven for dessa finansiella instrument. I dagsldget har
koncernen bedémt att ingen kreditforlust foreligger for dessa
finansiella instrument.

Bruttoexponering kreditrisk
En synnerligen stor andel av Ambeas forsaljning gar till Sve-
riges kommuner, vilket innebér att kreditrisken blir mycket
lag. Kommunernas goda kreditvirdighet emanerar fran deras
lagstadgade ratt att beskatta kommuninvénarna, vilket inne-
bér att kommunerna 1 princip inte kan forsittas i konkurs.
Utifran ett kreditvarderingsperspektiv blir betyget (“rating”)
saledes mycket hogt. En liten andel av Ambeas forsiljning
utgors av erliggande av lagenhetshyra fran boende (enskilda
privatpersoner) pa egen regi verksamheterna. De boende pa
egen regi verksamheterna debiteras en manatlig hyra och
de boende har majlighet att s6ka bostadsbidrag, vilket i sin
tur bidrar till att minska kreditrisken hos Ambea fér denna
kundkategori.

Koncernen har inte erhallit nagra stéallda sdkerheter for de
finansiella nettotillgdngarna. Kvaliteten pa fordringar som
inte dr forfallna eller nedskrivna bedéms vara god.

Redovisade belopp fér koncernens kundfordringar

2019-12-31 2018-12-31
SEK 744 559
DKK 77 -
NOK 257 63
Summa 1078 622

Brutto Nedskrivningar Forlustandel
MSEK 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ej forfallna kundfordringar 942 517 0 - 0% 0%
Férfallna kundfordringar 0-30 dagar 103 92 0 - 0% 0%
Férfallna kundfordringar 31-90 dagar 23 7 0 - 0% 0%
Férfallna kundfordringar 91-360 dagar -3 8 0 -3 0% -37%
Foérfallna kundfordringar >360 dagar 24 1 -1 - -46% 0%
Summa 1089 625 -1 -3 -1% -1%
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Likviditets-/uppldningsrisk

Likviditetsrisk dr risken for att koncernen far svarigheter att
fullgéra sina forpliktelser som sammanhénger med finansiella
skulder. Ambeas likviditetsrisk avser framst risken att finansie-
ring inte alls kan erhallas, eller endast till kraftigt 6kade kost-
nader. For att Ambea ska kunna expandera ar det véasentligt att
ha krediter som técker behov av rorelsekapital och képeskilling
for forvarvy. Likviditetsreserven for Ambea bestéar av bekréftade
kreditfaciliteter om totalt 4 500 (3 000) MSEK. Vid arsskiftet
utnyttjandes totalt 961 (571) MSEK. Ambea har under aret ut-
gett foretagscertifikat med ett utestaende véarde pa balansdagen
om 2 228 (1 404) MSEK, vilket ddarmed innebér att 1 311 (1 025)
MSEK &r outnyttjat. For att minska upplaningsrisken s& backar
Ambea upp certifikatprogrammet med outnyttjat utrymme i de
bekraftade kreditfaciliteterna till 100 procent.

Koncernen har rullande tolv manaders likviditetsplanering
som omfattar alla koncernens enheter. Kortsiktig likviditets-
planering gérs genom veckovisa likviditetsprognoser for kom-
mande fyra veckor. Eventuella placeringar ska goras i rante-
béarande vardepapper med 1ag risk och hog likviditet.

Avtalsvillkor

Ambeas upplaning fran banker regleras i kreditfacilitetsavtal.
Ambeas upplaning bestar dels av nyttjande av bekraftade
checkriakningskrediter, revolverande kreditfacilitet, mindre lan
upptagna av bolag som forvarvats under aret samt emitterade
foretagscertifikat. Per balansdagen uppgar avtalade kreditfa-
ciliteter till 4 500 (3 000) MSEK i koncernen och moderbolaget,
varav utnyttjade krediter till 3 189 (1 983) MSEK. Bankkredi-
terna loper med rorlig rénta. I bolagets finansieringsavtal finns
en finansiell covenant som bolaget skall uppfylla kvartalsvis.
Covenanten ar nettoskuldséttning i forhallande till justerad
EBITDA, bada justerade for effekter fran IFRS 16. Bolaget har
under aret efterlevt samtliga villkor i finansieringsavtalet.

Léptidsanalys fér finansiella skulder

Tabellen nedan redovisar de finansiella skuldernas odiskonte-
rade nettoutfloden. Vid berdkningar har rantan pa balansda-
gen samt valutakurs pa balansdagen anvénts.

Finansiella skulder

Rénterisk

Rénterisk ar risken att marknadsrantor paverkar kassaflodet
eller det verkliga virdet pa finansiella tillgdngar och skulder.
For tillgangar och skulder som loper med rorlig ranta far en
forandring av marknadsréntor en direkt effekt pa kassaflo-
det, medan for fastforrantade tillgangar och skulder paverkas
istillet det verkliga vardet. Koncernens kundfordringar ar
inte rdntebarande. Rantebarande tillgdngar finns i form av
likvida medel, samt placeringstillgdngar inom ramen for for-
mansbestidmda pensionsplaner. Rdntebdrande skulder bestar
av utnyttjad checkkredit samt emitterade foretagscertifikat,

i stor utstriackning avsedda att finansiera forvarv och i
mindre omfattning for att finansiera rorelsen. For att minska
bolagets ranterisk har bolaget i mars 2019 ingatt avtal om

en s.k. rdnteswap samt ett rantetak, bada med 16ptid om tre
ar. Rantetaket ar satt till 0,5% med referensranta STIBOR 3
manader. Den fasta réntan i rdnteswapen uppgar till 1,65%,
referensrantan dr NIBOR 3 manader. Givet samma laneskul-
der som vid arsskiftet och réantetak som vid arsskiftet skulle
en fordndring av marknadsrdntan med +/- 100 réantepunkter
(1 procentenhet) fordndra rantenettot med +/-12 (13) MSEK

Valutarisk
Ambea skiljer pa tva typer av exponering; transaktionsexpo-
nering och omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Ambea har 1 princip inte ndgon transaktionsexponering da
néstintill samtliga intédkter och kostnader &r i lokal valuta
i respektive land. Per balansdagen réknas fordringar och
skulder om till balansdagens kurs.

Omrédkningsexponering

Koncernen har en omriakningsexponering som uppstar vid

omrikningen av utldndska dotterbolags resultat och netto-
tillgangar till SEK. Sedan foérvarvet av Aleris Omsorg finns
omrakningsexponering i NOK och DKK. Omrékningsexpo-

neringen i NOK har valutasikrats genom lan om 189 (215)
MNOK.

Redovisade Nominella

SEK vérden vérden Inom1ar 2ar 3ar 4 ar 5ar 10 ar 15ar 15ar-
2019-12-31

Revolverande kreditfacilitet 961 1012 17 17 978 - - - - -
Féretagscertifikat 2228 2232 2232 - - - - - - -
Ovriga lan 0 0 0 - - - - - - -
Leasingskuld 4780 5758 770 705 594 517 454 1754 873 91
Leverantérsskulder 266 266 266 - - - - - - -
Summa 8244 9277 3285 722 1581 517 454 1754 873 91
2018-12-31

Revolverande kreditfacilitet 571 600 10 10 580 - - - - -
Féretagscertifikat 1404 1406 1406 - - - - - - -
Ovriga lén 10 0 0 0 0 0 0 - - -
Finansiell leasingskuld 80 80 37 26 16 1 0 - - -
Leverantérsskulder 198 198 198 - - - - - - -
Summa 2263 2284 1651 36 596 1 0
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Sdkringsredovisning

Koncernen tillampar sdkringsredovisning pa nettoinvestering
i utlandsverksamhet samt for de rédntederivat som inforskaf-
fats under 2019.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Koncernen har framfor allt omrikningsexponering gentemot
NOK. Exponering i1 norska nettotillgdngarna uppgick per 31
december 2019 till 935 (221) MSEK. Omrakningsexponering-
en har valutasikrats genom lan om 189 (215) MNOK. Lénen
véarderas till balansdagens valutakurs. En 10 procent starka-
re SEK gentemot NOK skulle ha en negativ nettopaverkan pa
eget kapital med cirka 70 (0,2) MSEK. Vinster eller forlus-
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ter fran omréakning av lanet redovisas 1 6vrigt totalresultat
och ackumuleras i eget kapital. Sakringskvoten &r 1:1 for
sdkringen. Koncernen har inte redovisat nagon ineffektivietet
under perioden. Nettotillgdngarna i DKK &r ej materiella.

Sdkring av rdnterisk

Koncernens réntederivat som sidkrar finansiering till rorlig
rénta sdkringsredovisas som kassaflodessdkringar. Effektiv
del av derivatens vardeférandring, samt tidsvéirdet i réante-
taket, redovisas 1 6vrigt totalresultat. Reglering av rédnta
redovisas i resultatet. Sakringskvoten ar 1:1 for sdkringarna.
Koncernen har inte redovisat nagon ineffektivitet under perio-
den. Se vidare nedan tabeller avseende sdkringsredovisning.

Effekter av sdkringsredovisning pd finansiell stéllning och resultat

Sdkringsinstrument som identifierats
i sdkringsrelationer den 31 december

Perioden - férdndring i verkligt
vdrde, for mdtning av ineffektivitet

Posti Sdkrings-
Nominellt belopp Redovisat vdrde balansrdkningen instrument Sdkrad post
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Langfristiga rante-
Skuld i utldndsk valuta MNOK 189 215 202 221 bérande skulder -8 -7 10 7
Rdantetak 1535 - 1 - Derivatinstrument 1 - = -
Ranteswap MNOK 455 - 2 - Derivatinstrument =2 - — -
Sdkringsinstrument - sdkringsredovisning tilldimpas
Forfall
Totalt nominellt
Inom 3 man 3man-14ar 1-3 ar belopp
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Skuld i utldndsk valuta - valutasdkring av netto-
investering i utlandsverksamhet
NOK skuld, nominellt belopp - - - - 189 221 189 221
Kassaflédessdkringar
Réntetak - - - - 1535 - 1535 -
Ranteswap MNOK, nominellt belopp - - - - 455 - 455 -
NOT K27 Stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser
MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Leasade tillgangar 66 80
Féretagsinteckningar 7 10
Fastighetsinteckningar 9
Summa 82 101

Eventualférpliktelser

Koncernen ér fran tid till annan inblandad i olika processer
och juridiska foérfaranden som har uppstatt genom den dagli-
ga affirsverksamheten. Dessa ansprak relaterar till, men ar
inte begriansade till, koncernens affarspraxis, personalfragor

och skattefragor. Vad giller fragor som inte kridver nagra
avséttningar anser koncernen, med utgangspunkt fran infor-
mation som for narvarande finns tillgdnglig, att dessa inte
kommer att ha ndgon betydande negativ effekt pa koncernens
finansiella resultat.
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NOT K28 Nadrstaende

MSEK 2019 2018
Inkép fran bolag nérstdende Triton Advisers - 0,5
For information om ersdttningar till ledande befattnings- annan utfastelse om pension, vilket har ldamnats eller kommer
havare se not K7 Anstallda, personalkostnader och ledande att lamnas gentemot anstéllda och till efterlevande efter an-
befattningshavares erséattningar. stallda. Detta omfattar ett fatal bolag inom Ambea-koncernen.

Ambea har genom férvarv Solhagagruppen AB Gemen- Stiftelsen 4r darigenom att betrakta som nérstdende. Inga
samma Pensionsstiftelse. Stiftelsens &ndamal ar att trygga transaktioner med stiftelsen har skett under aret.

utfistelser om pension enligt allmén pensionsplan och enligt

Vasentliga innehav i dotterféretag i koncernen, tillika specifikation av moderbolagets direkta och indirekta innehav i koncernféretag:

Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i %
Ambea Group AB, 556801-0788, Stockholm 406 705 508 100
Ambea Vard och Omsorg AB, 556677-0896, Stockholm 492 207 640 100
Vardaga och Nytida AB, 556531-6071, Stockholm 13 363 313 100
Ambea Sverige AB, 556542-9908, Stockholm 1000 100
Klara D AB, 556578-0847, Stockholm 1000 100
Klara T AB, 556583-7324, Stockholm 1000 100
Klara E AB, 556626-9691, Stockholm 1001 100
Vardaga AB, 556469-9105, Solna 100 000 100
Vardaga Medihem AB, 556205-3628, Solna 40 000 100
Vardaga Aldreomsorg AB, 556573-6450, Solna 10 000 100
Grannskaps Serviceboende och Service i ()stergétlcnd AB, 556441-1717, Solna 1200 100
Nytida Mogarden AB, 556542-9940, Solna 100 100
Nya Nashemmet AB, 556608-6715, Vansbro 5010 100
Vardaga Opalen AB, 556455-5208, Solna 3000 100
Vardaga Graniten AB, 556492-9148, Solna 1000 100
Vardaga Skdneborg AB, 556319-5949, Solna 1000 100
Carema Aldreomsorg 1AB, 556466-3218, Sollentuna 160 000 100
Vardaga Silverhemmen AB, 556791-3321, Stockholm 10 000 100
Vardaga Agaten AB, 556562-7337, Solna 2000 100
Vardaga Gasthemmet Edsby Slott AB, 556568-4908, Solna 50 100
Nytida AB, 556470-1901, Solna 55000 100
Nytida VIP AB, 556496-9367, Sollentuna 100 100
Nytida Dallotsen AB, 556661-2718, Gagnef 1000 100
Nytida Sandstenen AB, 556537-7180, Solna 1000 100
Nytida Bergskristallen AB, 556468-9270, Solna 10 000 100
Nytida Tasava AB, 556558-6871, Solna 2000 100
Nytida Mdnstenen AB, 556334-8407, Solna 1000 100
Nytida Eken Care AB, 556529-1803, Solna 15000 100
Nytida Barnstenen AB, 556118-6403, Solna 100 100
Nytida Annebergs AB, 556568-5020, Solna 1000 100
Nytida ASP Center AB, 556580-4712, Solna 150 100
Nytida Provita AB, 556600-1029, Solna 5550 100
Nytida Topasen AB, 556501-7810, Solna 1020 100
Nytida Kdngurun AB, 556571-8193, Solna 5000 100
Ambea Fastighets Holding AB, 556619-7959, Stockholm 1000 100
Ormsta i Vallentuna Fastighets AB, 556919-2734, Solna 50000 100
Nytida Akida Omsorg AB, 556863-3282, Solna 34 444 100
Nytida Hopplunda AB, 556521-1355, Solna 1000 100
Nytida Héga Kusten AB, 556758-5004, Solna 100 100
Nytida Korsardéd AB, 556582-2961, Solna 1000 100
Nytida Davsjé AB, 556651-0532, Solna 116 550 100
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Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i %
Nytida Davsjé Vast AB, 556759-6910, Solna 1000 100
Nytida Davsjé Utveckling AB, 556686-2644, Solna 1000 100
Nytida Ungstdd Sverige AB, 556857-7950, Solna 5880 100
Nytida Ungstdd i Mdalardalen AB, 556735-1696, Stockholm 1000 100
Nytida Ungstéd | Stockholm AB, 556703-9531, Solna 1000 100
Nytida Solhagagruppen Holding AB, 556802-2189, Solna 7 865188 100
Nytida Solhagagruppen AB, 556729-1686, Solna 1870000 100
Nytida Direco AB, 556164-1332, Solna 2000 100
Nytida Autismkonsult AB, 556609-0261, Kil 1000 100
Nytida Bergshyddan AB, 556551-0392, Solna 1050 100
Nytida Enigma AB, 556487-0771, Solna 4800 100
Nytida Jag Kan AB, 556383-7334, Solna 1000 100
Nytida Kasper Kollo AB, 556739-7830, Solna 1000 100
Nytida Solhaga by AB, 556439-6868, Solna 5000 100
Nytida Soldngen AB, 556668-4345, Solna 1000 100
Nytida Solhaga Sverige AB, 556561-3154, Solna 4000 100
Nytida Tamburinen AB, 556488-6488, Solna 1000 100
Nytida Térngdardens Ek.férening, 769600-0368, Stockholm - 100
Nytida Ojebo AB, 556605-9332, Ljusdal 1000 100
Nytida Bellstasund AB, 556545-8626, Solna 2000 100
Nytida Nydngen AB, 556528-3776, Solna 2000 100
Nytida Bostadsratter 516 AB, 556774-0849, Simrishamn 100 000 100
Nytida Markomrdde AB, 556774-0856, Solna 100 000 100
Nytida Rapsdngen AB, 556774-0831, Solna 100000 100
Nytida Kalkstenen AB, 556639-9357, Géteborg 100 100
Blichergruppen AB, 556693-0417, Svalév 1000 100
Nytida Ekbacka AB, 556477-0807, Tingsryd 1000 100
Nytida Resursteamet AB, 556827-2693, Stockholm 10 000 100
RT Assistans AB, 556952-0025, Stockholm 1000 100
RT Jobb AB, 556744-1026, Stockholm 100 100
Nytida HVB Partner i Norr AB, 556968-2080, Stockholm 500 100
Nytida Brostugegdrden AB, 556445-7579, Uppsala 1000 100
BoA Mellanvard AB, 556585-8908, Stockholm 1020 100
Nytida Andesit AB 556630-1585, Solna 1020 100
Ambea Norge AS, 916722052, Oslo 100
Stendi Heimta AS, 913462564, Rygge 30000 100
Vardaga Fjéllmyran AB, 556721-3045, Ostersund 1000 100
Nytida Tillvdxthemmen AB, 556933-2314, Séderhamn 500 100
Nytida Kung Saga AB, 556843-4095, Solna 50 100
Curation Holding AB, 556879-1502, Solna 9 000 100
Nytida Pavus AB, 556753-2238, Solna 1000 100
Nytida Stéd & Resurs AB, 556437-5691, Solna 1000 100
Nytida Hela Vagen AB, 559095-7956, Solna 50 000 100
En Bit Extra AB, 556864-2234, Lund 500 100
PB Education AB, 556985-1636, Lund 500 100
PB LSS Gruppboende AB, 559162-4555, Lund 500 100
Gratam Fastighetsprojekt AB, 559141-2019, Solna 500 100
CUS Fastighets & Service AB, 559079-6558, Solna 500 100
Fastighetsbolaget Vardinge AB, 556633-4825, Solna 1000 100
MVUL Fastigheter i Sverige AB, 556834-3668, Solna 50 000 100
Vardaga Nytida Care, 556694-6207, Solna 1281507 100
Vardaga Nytida Omsorg AB, 556334-1659, Solna 360 000 100
Nytida Mjérnviksholm AB, 556123-2108, Solna 1000 100
Nytida N&jden AB, 556427-0519, Solna 1000 100
Nytida Kognitiva Center AB, 556529-1043, Solna 1000 100
Vardaga Nytida Allita AB, 556838-7731, Solna 2000 100
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Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i %
Nytida Barnvdrket AB, 556889-4926, Solna 500 100
Nytida Ekekullen AB, 556807-1251, Solna 1000 100
Nytida Villa Brucit AB, 559031-3424, Solna 1000 100
Nytida Riggen AB, 556612-7097, Solna 1000 100
Nytida Utveckling och Stéd AB, 559006-6295, Solna 1000 100
Nytida Azurite AB, 559006-6311, Solna 1000 100
Team Vardpilen AB, 556819-4806, Solna 500 100
Vardaga Rosstorp AB, 556776-1431, Solna 1000 100
Vardaga Vardpilen AB, 556595-7783, Solna 1000 100
Vard och Omsorgteamet i Nacka AB, 556723-0544, Solna 1000 100
Aktiv Omsorg i Stockholm AB, 556793-1208, Solna 1000 100
Vardaga Famntaget Omsorg AB, 556790-3496, Solna 1000 100
Care | Property Holding AB, 559167-1309, Solna 50 000 100
Hoégaholmen 14 Fastighets AB, 559167-1275, Solna 50 000 100
AMB Norway AS, 995 729 237, Oslo 30100 100
AMB AS, 988 390 011, Oslo 35000 100
Stendi AS, 985 194 653, Oslo 3112 100
Stendi Senior AS, 982 843 790, Oslo 300 100
Stendi kompetanse AS, 991412 190, Oslo 1020 100
Stendi Park AS, 918 561 854, Oslo 30 100
Altiden Omsorg A/S, 19 17 68 78, Kebenhavn 6000 100
Altiden Netveerk ApS, 3215 95 67, Kgbenhavn 125 100
Altiden Solskovgaard ApS, 34 89 39 26, Jammerbugt 80 000 100
Casablanca Bo & Ehrverv ApS 100
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NOT K29 Tillkommande kassaflédesanalysinformation

KONCERNENS NOTER

MSEK 2019 2018
Likvida medel
Féljande komponenter ingar i likvida medel:
Kassamedel och banktillgodohavanden 52 62
Summa likvida medel 52 62
Erhdlina/betalda réntor
Erhallen ranta 0 2
Erlagd rénta 249 -30
Varav rénta pd leasingskuld 161 -
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet
Resultat fran andelar i koncernbolag 0 4
Av- och nedskrivningar av tillgangar 845 135
Realisationsresultat vid avyttring av anldggningstillgangar 0 -2
Orealiserade kursdifferenser -10 0
Férandringar i avsattningar -37 -3
Ej betalda rantekostnader 0 -0
Periodisering av finansieringskostnader 1 0
Andra ej likviditetspaverkande resultatposter 1 0
Summa poster som inte ingar i kassafiédet 810 134
Férdndring skulder 2019
Icke-kassaflédespdverkande féréndringar
Andringar .
IFRS16 Valutakurs- iverkliga Ovriga
MSEK 2018-12-31 Nyaldn Amorteringar Forvarv effekt  differenser vdrden férdndringar  2019-12-31
Langfristiga lan 571 1893 -1492 - - - 7 10 961
Kortfristiga lan 1404 7018 -6 194 - - - - - 2228
Leasingskulder 80 -581 1423 3858 - - - 4780
Summa skulder 2055 89M -8 295 1423 3858 - 7 10 7 969
Férdndring skulder 2018
Icke-kassafiédespdverkande férdndringar
Andringar .
Valutakurs- i verkliga Ovriga
MSEK 2017-12-31 Nya ldn Amorteringar Forvdrv  differenser vdrden férdndringar  2018-12-31
Langfristiga lan 670 - -112 - 1 5 7 571
Kortfristiga lan 1355 1399 -1360 10 - - - 1404
Leasingskulder 74 - -22 - - - 28 80
Summa skulder 2101 1399 -1494 10 1 5 35 2055

"Upplysningar och redovisning av leasing enligt tidigare redovisningsprinciper (IAS 17)

for jamforelsedret
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NOT K30 Forvdarv av rorelse

Effekter av forvdrv 2019

Under ar 2019 har Ambea gjort féljande forvarv, dar 100% av
aktierna forvirvats i samtliga bolag:

+ Aleris Care AB (inkl. dotterbolag)

* En bit Extra AB (inkl. dotterbolag)

+ Famntaget Omsorg AB

*+ Casablanca Bo & Ehrverv ApS

Totalt har transaktionskostnader uppgaende till 7 (39) MSEK
belastat resultatet under aret.

Aleris Omsorg

Den 16 oktober 2018 offentliggjordes att Ambea ingatt avtal
om att forvarva Aleris Omsorg. Aleris Omsorg bedriver om-
sorgsverksamhet i Sverige, Norge och Danmark. Ambea for-
varvade 100% av aktierna i moderbolaget Aleris Care AB den
21 januari 2019, efter godkdnnande fran berérda konkurrens-
myndigheter, till en képeskilling om 2 586 MSEK pa kassa-
och skuldfri basis per tilltraddesdagen. Forvarvet gor Ambea
till den storsta aktéren inom omsorgstjanster i Skandinavien.
Genom forvarvet av Aleris Omsorg skapas en stabil plattform
for framtida organisk tillvaxt och betydande mgjligheter till
saval direkta kostnadssynergier som operationella forbattrin-
gar. Utover arliga direkta kostnadssynergier om 90 MSEK
och identifierade operationella forbattringar om 30 MSEK
bedomer Ambea att det finns ytterligare effektiviseringar som
forviantas realiseras under kommande tva till tre ar.

Forvarvet har redovisats enligt férvarvsmetoden och Aleris
Omsorgsverksamheter har ingatt i de finansiella rapporterna
for Ambeakoncernen sedan 21 januari 2019.

Forvarvade fordringar bestar framfor allt av kundfordring-
ar. Dessa forvintas 1 allt viasentligt inflyta, varmed verkligt
varde 6verensstimmer med bokfort varde. Aleris kunder ut-
gors framfor allt av kommuner varmed kreditrisken bedéms
som lag.

I forvarvskalkylen har justering gjorts pa raden avsattning-
ar, da tillkommande reserveringsbehov i férvarvade enheter
har identifierats, varav merparten avser tvisten relaterad
till rattsprocessen om sociala kostnader for inhyrd personal i
Norge. Tvisten forelag fore forvarvsdagen.

Forvarvad leasingskuld har viarderats till nuvéirdet av de
aterstaende leasingavgifterna (enligt definitionen i IFRS 16)
som om det férviarvade leasingavtalet var nytt vid férvarvs-
tidpunkten. Berékning har gjorts enligt samma metodik och
under samma antaganden som nér effekterna for Ambea av
IFRS 16 for berdknades, vilket presenteras i not K6 i arsredo-
visningen for 2018. Nyttjanderattstillgdng har vid férvarvs-
tidpunkten satts till samma belopp som leasingskuld.

Uppkommen goodwill dr framfér allt hanforlig till human-
kapital, pipeline inom egen regi, en starkare marknadsposi-
tion och férvantade synergieffekter. De forvintade direkta
kostnadssynergierna uppgar till totalt 90 MSEK per ar, varav
hélften har realiserats under 2019 och resterande kommer
realiseras 2020. Identifierade operationella forbéattringar for-
vantas uppga till 30 MSEK per ar, vilka berdknas realiseras
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under 2020. Integrationskostnader relaterade till forvarvet
uppgick till totalt 113 MSEK, varav majoriteten redovisades
under 2019.

Sedan forvarvstidpunkten har Aleris Omsorg bidragit med
4 804 MSEK till nettoomséttning och med 80 MSEK till resul-
tat fore skatt. Om forvarvet hade genomférts den 1 januari
2019 skulle Aleris Omsorg ha bidragit med 5 086 MSEK till
nettoomséattningen och med 83 MSEK till resultat fore skatt.

Ovriga férvary
Den 6verforda ersattningen (kopeskillingen) for forvéarven be-
star av kontanta medel och uppgick till 48 MSEK. I samband
med férviarven uppstod en goodwill om 41 vilket motsvarar
skillnaden mellan 6verford erséattning och férvarvade identi-
fierade nettotillgangar. Goodwill avser i huvusak operationel-
la och administrativa synergieffekter.

Sedan respektive forviarvstidpunkt har 6vriga forviarvade
bolag bidragit med 17 MSEK till nettoomséttning och med
0 MSEK till resultat fore skatt. Om férviarven hade genom-
forts den 1 januari 2019 skulle bolagen ha bidragit med 93
MSEK till nettoomséattningen och med 4 MSEK till resultat
fore skatt. Nedan presenteras kort information om de 6vriga
forvarven.

Pusselbiten

Den 1 juli férvarvade Ambeas affarsomrade Nytida En bit
Extra AB med dotterbolag (Pusselbiten skolor). Pusselbiten
bedriver verksamhet for grundsirskole- och grundskoleelever
med inriktning mot individer med autismspektrumtillstand
och utvecklingsstorning. Verksamheten omfattar tva skolor,
fritidsverksamhet samt korttidstillsyn och korttidsvistelse
enligt LLSS. Pusselbiten omsatte 2018 36 MSEK.

Famntaget Omsorg

Den 29 november tilltriddde Ambeas affirsomrade Vardaga
aktierna i Famntaget Omsorg AB. Foretaget bedriver hem-
tjanst 1 centrala Stockholm. Famntaget Omsorg &r ett familje-
foretag som startade 2009. Bolaget bedriver hemtjinst med
inriktning pa personer med en demenssjukdom. Famntaget
Omsorg har cirka 150 kunder och ett 40-tal anstéllda och
omsatte 2018 20 MSEK.

Casablanca

Den 9 december tilltradde Ambeas affairsomrade Altiden
aktierna i Casablanca Bo & Ehrverv ApS som erbjuder boen-
deomsorg inom funktionsnedsittning. Casablanca omsatte
2018/2019 29 MDKK.

Vivamus

Ambeas affarsomrade Altiden tecknade under december avtal
om férvarv av Vivamus A/S. Vivamus A/S erbjuder boende-
omsorg inom funktionsnedsattning i Képenhamnsregionen.
Vivamus omsatte 2018 63 MDKK. Tilltrade skedde 8 januari
2020 och ingar saledes ej i de konsoliderade rédkningarna for
2019.
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De férvdrvade bolagens nettotillgdngar vid férvérvstidpunkten — 2019

Verkligt varde

MSEK Aleris Care AB Ovriga férvéry  redovisat i koncernen
Materiella anldggningstillgangar 100 3 103
Immateriella anlaggningstillgangar 277 - 277
Finansiella anldggningstillgadngar 40 2 42
Nyttjanderdattstillgang 1412 n 1423
Kundfordringar och évriga fordringar 605 17 621
Likvida medel 455 10 464
Langfristiga ranteb&rande skulder 2 - 2
Uppskjuten skatteskuld 59 - 59
Avsattningar till pensioner 26 - 26
Ovriga avsattningar 98 2 100
Leasingskulder 1412 n 1423
Leverantérsskulder och évriga skulder 735 14 749
Netto identifierbara tillgangar och skulder 557 16 573
Koncerngoodwill 2484 4 2525
Sammanlagd képeskilling 3041 58 3099
Kassa (férvarvad) 455 10 465
Netto kassautfiéde 2586 48 2634

Effekter av forvdrv 2018

Under 2018 forvarvades foljande bolag; Curation Holding I samband med férvarven uppstod en goodwill om 278 MSEK
AB, PR Vard AB, Arona Omsorger AB, Strukturrutan AB, i form av en skillnad mellan 6verférda erséittning och det
Tillvixthemmen AB och Kung Saga AB. verkliga véirdet av de forvarvade nettotillgangarna. Goodwill

Den 6verforda erséattningen (kopeskillingen) bestar av kon- avser 1 huvudsak synergieffekter bestdende av samordnings-
tanta medel och berdknad tillaggskopeskilling och uppgick vinster inom administration. Goodwillen férvéntas inte vara
till 373 MSEK. skatteméssigt avdragsgill.

De forvdrvade bolagens nettotillgdngar vid férvarvstidpunkten - 2018

Verkligt varde

MSEK Curation Holding AB Ovriga férvarv  redovisat i koncernen
Materiella anlaggningstillgangar 17 12 45
Immateriella anlaggningstillgangar 0 - 54
Finansiella anlaggningstillgéngar 0 - =
Varulager 0 0 0
Kundfordringar och 6vriga fordringar 21 8 29
Likvida medel 14 17 31
Langfristiga rantebdrande skulder -8 -4 -12
Uppskjuten skatteskuld 0 0 -16
Avsattningar 0 0 0
Leverantérsskulder och évriga skulder -22 -13 -36
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 22 20 95
Koncerngoodwill 236 43 278
Sammanlagd képeskilling 373
Kassa (férvarvad) -31
Berdknad tillaggskopeskilling 0
Netto kassautfiode 342
Utbetald tilldggskopeskilling avseende tidigare ars forvéarv 25
Summa forvdrv 368
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NOT K31 Hdndelser efter balansdagen

Férvdrv av Vivamus
Efter arets utgang slutférdes férvarvet av Vivamus A/S.
Aktierna tilltraddes 8 januari 2020.

Omstruktureringsprogram i Norge

Efter arets utgang har ett omstruktureringsprogram i Norge
initierats. Besparingseffekten pa helarsbasis berdknas uppga
till 30 MSEK, gradvis ckande fran andra kvartalet 2020.
Jamforelsestorande poster om cirka 45 MSEK beridknas
belasta forsta halvaret 2020.

Férslag om utdelning dras tillbaka och pdverkan av
Covid-19 pd férsta kvartalet och heldret 2020
Ambea f6ljer utvecklingen av Covid-19 noggrant och har
skyndsamt vidtagit atgédrder for att minska risken for sprid-
ning i verksamheten. D4 Ambeas boenden till del utgérs av

riskgrupper, och smittspridning har konstaterats i samhéllet
1 stort, s& kommer dven Ambeas verksamheter att paverkas.

Ambea bedomer att nettoomsittning och EBITA paverkas
till liten grad av covid-19 under det forsta kvartalet 2020. Un-
der andra kvartalet 2020 forvéantas 6kade personalkostnader
och néagot lagre efterfragan som sammantaget forvantas leda
till ett sdémre resultat fér andra kvartalet och for aret som
helhet. Ambea bedomer att efterfragan pa bolagets tjdnster
fortsatt kommer att vara god framover, men att covid-19
kortsiktigt kommer ha negativ paverkan.

Ambea har cirka 1 100 MSEK i outnyttjade kreditfacilite-
ter och har tillrdcklig likviditet for att hantera en tillfallig
avmattning av efterfragan pa bolagets tjdnster. For att
ytterligare sékerstélla att Ambea har maximalt med resurser
tillgdngliga under kommande tid av 6kad osdkerhet foreslar
styrelsen att det tidigare férslaget om utdelning dras tillbaka.

NOT K32 Viktiga uppskattningar och bedémningar

De kritiska bedomningar och uppskattningar fér redovisnings-
dndamaél som behandlas i detta avsnitt dr de som bolags-
ledningen och styrelsen bedomer vara de viktigaste for en
forstaelse av Ambeas finansiella rapporter med hdnsyn tagen
till graden av betydande bedéomningar och osdkerhet. Dessa
bedémningar baseras pa historiska erfarenheter och de olika
antaganden som bolagsledningen och styrelsen bedémer vara
rimliga under giallande omsténdigheter. Harigenom dragna
slutsatser utgér grunden f6r avgéranden rérande redovisade
varden pa tillgdngar och skulder, i de fall dessa inte utan
vidare kan faststéllas genom information frédn andra kéallor.
Faktiska utfall kan skilja sig fran dessa bedomningar om
andra antaganden gors eller andra forutsattningar ar for
handen.

a) Nedskrivningsprévning av immateriella tillgdngar
Immateriella tillgdngar inom koncernen hanfor sig i allt va-
sentligt till goodwill som uppkommit i samband med rorelse-
forvarv, varderade kundkontrakt och kundrelationer och till
en mindre del 6vriga immateriella tillgdngar. Redovisade
immateriella tillgdngar representeras i huvudsak av tillgang-
ar som uppkommit i samband med att tidigare dgare Triton
och KKR forvarvade Ambea 2010, samt darefter tillkomman-
de forvarv. For varderade kundkontrakt och kundrelationer
redovisas avskrivningar i takt med den foérvéntande férbruk-
ningen av de ekonomiska férdelarna fran dessa tillgangar.
For 6vriga immateriella tillgdngar redovisas avskrivningar

i resultatrdkningen linjart éver den berdknade nyttjandepe-
rioden. Goodwill prévas for nedskrivningsbehov arligen eller
sé snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen
ifraga har minskat i varde. Utéver den demografiska utveck-
lingen som paverkar verksamheten 1 samtliga lander dar
Ambea 4r verksam bedoms utvecklingen vara starkt beroende
av statliga och kommunala beslut sdsom antagandet om 6kad
konkurrensutsattning av offentligt finansierad sjukvard och
omsorg. Dessa beslut paverkas av den finansiella stillningen
i stat, landsting och kommuner. Den allminna konjunkturen
har en paverkan pa kostnadsléaget i verksamheten.
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Vid bedomning av dtervinningsvardet i samband med en
nedskrivningsprévning anvinds uppskattade framtida
kassafloden baserat pa en femarig affarsplan som ledningen
tagit fram for Ambea. For perioden efter prognosperioden har
tillvaxten antagits vara 1,0 procent (1,0) och bibehallen mar-
ginal. Vid diskontering till nuvérde av framtida kassaflode
utgor den viktade genomsnittliga kapitalkostnaden 9,1-14,7
procent (8,1-11,6) fore skatt. Aven om bolagsledningen anser
att uppskattade framtida kassafléden ar rimliga kan andra
antaganden gillande kassafloden paverka gjorda viarderingar.

b) Férvdrvsanalyser

Vid férvéarv av dotterbolag sker en forvarvsanalys varvid det
verkliga vardet pa forviarvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgangar samt 6vertagna skulder och eventualférpliktelser
redovisas. Forviarvsanalyser grundas pé vésentliga uppskatt-
ningar och bedémningar pa framtida handelser. Faktiska
véarden kan foljaktligen komma att skilja sig fran de som
asatts 1 forvarvsanalysen.

c) Antaganden vid berdkning av leasingskuld

IFRS 16 har en vasentlig paverkan pa Ambeas finansiella
rapporter. Vid berdkning av leasingskuld har féretagsledning-
en gjort ett antal uppskattningar och bedémningar, som om
de hade gjorts pa annat sétt, skulle paverkat leasingskuldens
storlek.

Identifierade tillgdngsslag

Ambea har identifierat tva huvudsakliga tillgdngsslag; fast-
igheter/lokaler och bilar, dir fastigheter utgor cirka 98% av
redovisad leasingskuld per 31 december 2019.

Ambea har valt att exkludera ett antal avtal som avser
mindre forrad, p-platser och mindre kontor. Dessa far ej na-
gon materiell paverkan péa redovisad leasingskuld. Av samma
anledning har leasing av datorer och kopiatorer exkluderats.
Ambea har dven valt att exkludera tillsvidarekontrakt pa hy-
reslagenheter med kort uppségningstid (upp till 12 méanader).
Hade dessa ldgenheter inkluderats sa hade leasingskulden



varit hogre, men da det 4r en ur Ambeas perspektiv flexibel
kontraktsform, hade skulden dessutom varit mer volatil till
foljd av konstant dndrade antaganden och foradndringar i
kontraktsportfoljen.

Rénta

For kontrakt med 16ptid upp till tre ar har 1,75% anvénts
som marginell lanerdnta, vilket motsvarar uppldningen inom
befintliga kreditramar. For kontrakt med langre 16ptid 4n tre
ar har Ambea antagit en riskfri rédnta motsvarande STIBOR

i Sverige, NIBOR i1 Norge och CIBOR i Danmark. Hér till har
en marginal om 1,75% lagts till. En lagre rédnta hade medfort
en hogre skuld och vice versa. Rantor utvarderas arligen.

Férldngningsoptioner och tillsvidarekontrakt
For avtal inom Vardaga gors antagandet att eventuella forelig-
gande forlangningsoptioner med ett startdatum inom cirka fem

KONCERNENS NOTER

ar kommer nyttjas. For perioden dérefter gérs bedomning att
det 1 dagslaget inte gar att avgéra om option kommer nyttjas
eller ej. Dessa optioner analyseras arligen och kommer riaknas
in i leasingskulden sa snart det 4r rimligt sékert att den
kommer nyttjas. Inom Nytida bedoms att férlangningsoptioner
kopplade till LSS-verksamheter kommer nyttjas, medan avtal
inom Individ och familj analyseras mer ingaende till f6ljd av
verksamhetens skiftande natur. Ar avtalet konstruerat pa ett
sadant sitt att Ambea har ritt att sdga upp det fore hyresvér-
den sa gors overlag antagandet att vi kommer sitta kvar under
den period hyresvéarden dr uppbunden. Antagande om nyttjan-
de av forldngningsoptioner och att vi sitter kvar i avtal lingre
4n vi ar kontraktuellt bundna har ¢kat redovisad leasingskuld.

Vad géller tillsvidarekontrakt, annat dn lagenheter med
kort uppsédgningstid vilka exkluderas, sa gors en individuell
bedémning per avtal. Dessa avtal analyseras arligen och
leasingperiod forldngs i takt med tidshorisont.

NOT K33 Avstdmning mot finansiella rapporter enligt IFRS

2019 2018
MSEK jan-dec jan-dec
Tillvéxt/Férvarvad tillvaxt
Nettoomsattningstillvaxt (%) 82 4
Varav férvarvad tillvéaxt (%) 81 5
Varav valutaeffekt (%) 0 0
Varav organisk tillvéxt (%) 1 -1
Rérelsemarginal (EBIT)
Nettoomsdttning 11040 6076
Rérelseresultat (EBIT) 525 429
Rérelsemarginal (EBIT) (%) 4,8 71
EBITA och justerad EBITA
Rérelseresultat (EBIT) 525 429
Av- och nedskrivningar pd immateriella anldggningstillgangar 125 79
EBITA 650 508
Jamforelsestérande poster 138 39
Justerad EBITA 788 547
EBITA och justerad EBITA marginal
Nettoomsdttning 11 040 6076
EBITA marginal (%) 59 8,4
Justerad EBITA marginal (%) 71 9,0
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NOT K33 Avstdmning mot finansiella rapporter enligt IFRS - fortsdttning

2019 2018
MSEK jan-dec jan-dec
EBITDA och justerad EBITDA
Rérelseresultat (EBIT) 525 429
Av- och nedskrivningar pd immateriella och materiella anléggningstillgangar 845 135
EBITDA 1370 564
Jamforelsestérande poster 138 39
Justerad EBITDA 1508 603
EBITDA och justerad EBITDA marginal
Nettoomsdattning 11040 6076
EBITDA marginal 12,4 9,3
Justerad EBITDA marginal 13,7 9.9
EBITDA och justerad EBITDA exklusive IFRS 16
Rérelseresultat (EBIT) 525 e.t.
Av- och nedskrivningar pd immateriella och materiella anlédggningstillgangar 845 et.
Tillkommer: Hyreskostnad -7M et.
Netto IFRS 16 effekt p& EBITDA -711 e.t.
EBITDA exklusive IFRS 16 effekt 659 et.
Jamférelsestérande poster 138 e.t.
Justerad EBITDA exklusive IFRS 16 796 et.
Operativt kassafiéde
Justerad EBITDA 1508 603
Justering for poster som inte ingdr i kassafiédet -36 -5
Kassaflode fran investeringsverksamheten exkl. férvarv och avyttringar av dotterbolag -110 -32
Justering for kassafiéde fran investeringsverksamhet avseende 6kad kapacitet/tillvéxt 42 9
Férdndring i rérelsekapital 15 73
Operativt kassafléde 1418 648
Kassagenerering, Cash Conversion (%)
Operativt kassafiéde 1418 648
Justerad EBITDA 1508 603
Kassagenerering, Cash Conversion (%) 94,0 107,5
Nettoskuld, nettoskuld/Justerad EBITDA RTM
Langfristiga rantebdrande skulder 5131 614
Kortfristiga réntebdarande skulder 2838 1441
Avgar: likvida medel -52 -62
Nettoskuld 7917 1993
Justerad EBITDA RTM 1508 603
Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM (ggr) 58) 3,3
Fritt kassafléde exklusive IFRS 16 effekt
Fritt kassafiode 872 -
Avgar: IFRS16 effekt pa EBITDA -7M _
Féréndring av férutbetalda hyror redovisade pa raden fér féréndring rérelsefordringar 2 -
Tillkommer: Réntebetalningar 158 -
Fritt kassafiéde exklusive IFRS 16 effekt 321 -
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2019 2018
MSEK jan-dec jan-dec
Rérelsekapital
Varulager 0 0
Kundfordringar 1078 622
Ovriga fordringar 67 68
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 261 167
Avgar leverantérsskulder -266 -198
Avgar skatteskulder -53 -93
Avgdr 6vriga icke rantebdrande skulder -200 -74
Avgar upplupna kostnader och férutbetalda intdkter -1027 -547
Summa rérelsekapital -140 -54
Nettoomsdttning 11040 6076
Rérelsekapital i forhallande till nettoomsattning, % -1,3 -0,9
Resultat fére och efter skatt, exklusive IFRS 16 effekt
Resultat fore skatt 276 -
Netto IFRS 16 effekt pa EBIT -94 -
Avgar: IFRS 16 effekt som ingar i resultatraden Finansiella kostnader 158 -
Netto IFRS 16 effekt pa resultat fére skatt 64 -
Resultat fore skatt exklusive IFRS 16 effekt 340 -
Skatt pd periodens resultat -61 -
Avgar: IFRS 16 effekt pd uppskjuten skatt -14 -
Resultat efter skatt exklusive IFRS 16 effekt 265 -
Resultat per aktie fore utspddning, exklusive IFRS 16 effekt
Resultat efter skatt exklusive IFRS 16 effekt 265 -
Antal aktier (tusental) 85727 -
Resultat per aktie fére utspddning, exklusive IFRS 16 effekt 3,10 -
Resultat per aktie efter utspddning, exklusive IFRS 16 effekt
Resultat efter skatt exklusive IFRS 16 effekt 265 -
Antal aktier (tusental) 85 837 -
Resultat per aktie fére utspddning, exklusive IFRS 16 effekt 3,09 -
Operativt kassafléde, exklusive IFRS 16 effekt
Operativt kassafiéde 1418 -
Avgar: IFRS16 effekt pd EBITDA -711 -
Operativt kassafléde exklusive IFRS 16 707 -
Kassagenerering exklusive IFRS 16
Operativt kassafléde exklusive IFRS 16 effekt 707 -
Justerad EBITDA Exklusive IFRS 16 effekt 796 -
Kassagenerering, Cash Conversion (%) exklusive IFRS16 88,7 -
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NOT K33 Avstdmning mot finansiella rapporter enligt IFRS

2019 2018
MSEK jan-dec jan-dec
Rorelseresultat (EBIT) exklusive IFRS 16 effekt
Rérelseresultat (EBIT) 525 -
Avgar: IFRS 16 effekt som ingar i resultatraden av och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 618 -
Tillkommer: Hyreskostnad - -
Netto IFRS 16 effekt pd EBIT -94 -
EBIT exklusive IFRS 16 effekt 431 -
EBITA och justerad EBITA exklusive IFRS 16 effekt
Rérelseresultat (EBIT) 525 -
Av- och nedskrivningar pad immateriella anlaggningstillgangar 125 -
Avgar: IFRS 16 effekt som ingar i resultatraden av och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 618 -
Tillkommer: Hyreskostnad - -
Netto IFRS 16 effekt pd EBITA -94 -
EBITA exklusive IFRS 16 effekt 556 -
Jamforelsestérande poster 138 -
Justerad EBITA exklusive IFRS 16 effekt 694 -
EBITA och justerad EBITA marginal, exklusive IFRS 16 effekt
EBITA exklusive IFRS 16 effekt 556 -
Nettoomsdttning 11 040 -
EBITA marginal exklusive IFRS 16 effekt (%) 50 -
Justerad EBITA exklusive IFRS 16 effekt 694 -
Nettoomsdttning 11 040 -
Justerad EBITA marginal exklusive IFRS 16 effekt (%) 6,3 -
Nettoskuld, Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM exklusive IFRS 16 effekter
Langfristiga rantebdrande skulder 5131 -
Avgar: langfristiga leasingskulder som avser fastigheter redovisade pd rad Leasingskuld -4134 -
Kortfristiga rdntebdrande skulder 2838 -
Avgar: kortfristiga leasingskulder som avser fastigheter redovisade pé rad Leasingskuld -571 -
Avgar: likvida medel -52 -
Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekter 3213 _
Justerad EBITDA RTM justerad fér IFRS 16 796 -
Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM (ggr) exklusive IFRS 16 effekter 4,0 -
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Moderbolagets resultatr&kning

MSEK Not 2019 2018
Roérelsens intdkter

Nettoomsdattning 17 29
Summa nettoomsdttning 17 29

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 2 -15 -22
Personalkostnader 3 -16 -25
Rorelseresultat -15 -18
Finansiella poster netto 4 -59 2
Resultat efter finansiella poster -74 -16
Bokslutsdispositioner 5 199 15
Resultat fére skatt 124 -1
Skatt pd drets resultat 6 -27 -
Arets resultat 98 -1

Moderbolagets rapport dver totalresultatet

MSEK Not 2019 2018
Arets resultat 98 -1
Ovrigt totalresultat for aret 0 0
Summa totalresultat fér dret 98 -1
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Moderbolagets balansrdkning

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31

Tillgangar
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar

Programvaror 1 1
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 7 7208 4129
Uppskjutna skattefordringar - 2
Ovrig finansiell tillgang - 32
Derivattillgang 3 -
Summa anldggningstillgdngar 7213 4164

Omsdttningstillgangar

Fordringar pd koncernféretag 2555 2285
Ovriga fordringar 12 16
Foérutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1 4
Kassa och bank 0 0
Summa omsattningstillgdngar 2579 2305
Summa tillgangar 9792 6469

Eget kapital och skulder

Eget kapital 8

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital 2 2
Fritt eget kapital

Overkursfond 1403 200
Balanserade medel 1771 1852
Arets resultat 98 -1
Summa fritt eget kapital 3272 2051
Summa eget kapital 3274 2053
Obeskattade reserver 9 33 -
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 1 965 579
Summa langfristiga skulder 965 579
Kortfristiga skulder

Foretagscertifikat n 2228 1404
Leverantérsskulder 1 7
Aktuella skatteskulder 20 -
Skulder till koncernféretag 3253 2396
Ovriga skulder 0 1
Upplupna kostnader 10 17 29
Summa kortfristiga skulder 5520 3836
Summa eget kapital och skulder 9792 6469
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Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Overkurs- Balanserat Arets Totalt eget
MSEK Aktiekapital Reservfond fond resultat resultat kapital
Ingdende eget kapital 2018-01-01 2 0 200 1925 -1 2125
Vinstdisposition - - - - - -
Arets resultat - - - - -1 -1
Arets 6vrigt totalresultat - - - - - -
Arets totalresultat - - - - - -1
Transaktioner med aktiedgare
Fondemission - - - - - -
Nyemission - - - - - -
Emissionskostnader - - - - - -
Utstdllda teckningsoptioner - - - 1 - 1
Aterkép av egna aktier - - - -4 - -4
Utdelning - - - -68 - -68
Utgdende eget kapital 2018-12-31 2 0 200 1852 -1 2053
Ingdende eget kapital 2019-01-01 2 0 200 1852 -1 2053
Vinstdisposition - - - -1 1 0
Arets resultat - - - - 98 98
Arets 6vrigt totalresultat - - - - 0 0
Arets totalresultat - - - - - 98
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission - - 1215 - - 1215
Emissionskostnader - - -19 - - -19
Skatt pd emissionskostnader - - 4 - - 4
Utstdllda teckningsoptioner - - 2 - - 2
Aterkép av egna aktier - - - -5 - -5
Utdelning - - - -74 - -74
Utgdende eget kapital 2019-12-31 2 0 1403 1771 98 3274
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 124 -1
Justering f6r poster som inte ingar i kassaflédet 14 1 4
135 3
Betald skatt =5 -
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten fére férdndringar av rérelsekapital 130 3
Kassafiéde fran fordandringar i rérelsekapital
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -260 -31
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 837 -42
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten 707 -70
Investeringsverksamheten
Premier fér teckningsoptioner - -2
Investeringar andelar i dotterbolag -3 048 0
Investering i annan finansiell tillgadng -5 -32
Kassafiéde fran investeringsverksamheten -3 053 -34
Finansieringsverksamheten
Nyemission 1215 0
Emissionskostnader -5 -
Teckningsoptioner 2 -
Nettoférandring checkrakningskredit 386 55
Aterkép egna aktier -5 -4
Nya lan 7018 1399
Mottaget koncernbidrag 15 57
Amortering skuld -6 194 -1344
Utdelning -74 -68
Kassafiéde fran finansieringsverksamheten 2346 95
Arets kassafléde 0 -9
Likvida medel vid arets bérjan 0 9
Likvida medel vid drets slut 14 0 0
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NOT M1 Redovisningsprinciper

MODERBOLAGETS NOTER

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt
arsredovisningslagen och tillkommande information i enlig-
het med Radet for finansiell rapportering rekommendation
RFR 2 Redovisning for juridiska personer, vilket innebéar att
moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska personen
tillampar samtliga av EU godkdnda IFRS och uttalanden sa
langt detta dr mojligt inom ramen for arsredovisningslagen
och med hénsyn till sambandet mellan redovisning och be-
skattning. Rekommendationen anger vilka undantag fran och
tillagg till IFRS som skall goras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

De visentligaste skillnaderna mellan koncernens och moder-
bolagets redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan
angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har til-
lampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras 1
moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstdllningsformer
Moderbolagets resultatrakning och balansrikning &r upp-
stallda enligt arsredovisningslagens scheman.

Dotterféretag

Andelar i1 dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvirdemetoden. Som intdkt redovisas erhéallna
utdelningar. Nedskrivningsprovning av det bokforda viardet
sker efter att utdelning erhallits.

Finansiella garantier

Finansiella garantier innebér att bolaget har ett atagande
att ersdtta innehavaren av ett skuldinstrument for forluster
som denne adrar sig pa grund av att en angiven géldenér
inte fullgér betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For
redovisning av finansiella garantiavtal tillimpar moderbola-
get RFR 2 som innebér en lattnad jamfort med reglerna i IAS

NOT M2 Ovriga externa kostnader

39 nér det géller finansiella garantiavtal utstéllda till forman
for dotterforetag, intresseféretag och joint ventures. Moder-
bolaget redovisar finansiella garantiavtal som avsdttning

i balansrdkningen nar bolaget har ett atagande for vilket
betalning sannolikt erfordras for att reglera atagandet.

Anteciperad utdelning

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har réitt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan publiceringen av de finansiella rapporterna.

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgangar i moderbolaget redovisas
till anskaffningsvéarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar pa samma sitt som for
koncernen men med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgdngar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt regler-
na for operationell leasing.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive upp-
skjuten skatteskuld. I koncernredovisningen delas obeskat-
tade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Savil erhallna som ldimnade koncernbidrag redovisas som
bokslutsdisposition i enlighet med alternativregeln. Aktie-
agartillskott redovisas mot eget kapital hos mottagaren och
andelar i koncernforetag hos givaren, i den man nedskrivning
¢j erfordras.

NOT M3 Anstdllda, personalkostnader
och ersdttningar

MSEK 2019 2018
Externa tjanster' -14 -19
Reklam/PR 0 -1
Ovrigt -1 -2
Summa =15 -22

'moderbolagets revisionskostnader uppgick till 1 MSEK
under 2019 och 1 MSEK under 2018.

For l6ner och ersattningar till anstéallda och ledande befatt-
ningshavare samt information om antal anstéllda, se not K7
Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares
ersdttningar for koncernen.

AMBEA ARSREDOVISNING 2019 o 115




NOT M4 Finansnetto

NOT M8 Eget kapital

Tillgdngar och skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

MSEK 2019 2018
Ranteintdkter fran kunder 0 0
Ranteintdkter 6vriga finansiella tillgangar 44 39
Summa rdnteintdkter enligt effektiv-

rdntemetod 44 39
Rantekostnader skulder till kreditinstitut -58 -15
Rantekostnader évriga finansiella skulder 0 0
Summa réintekostnader enligt effektiv-

rdntemetod -58 -15
Valutakursdifferenser, netto -4
Avgiftsintdkter - och kostnader -41 -22
Summa -103 -22
Summa redovisat i finansnetto -59 2

NOT M5 Bokslutsdispositioner

Aktiekapitalet bestér av 94 617 996 (67 616 556) st aktier
med ett kvotvarde om 0,03 SEK (0,03). Se &ven upplysningar
i koncernens not K17 Eget kapital.

Balanserade vinstmedel utgors av tidigare ars balanserade
resultat efter att en eventuell vinstutdelning ldmnats, samt
aktiedgartillskott.

Overkursfond avser medel som tillférts i samband med
nyemissioner, 6verstigande nominellt varde per aktie.

NOT M9 Obeskattade reserver

MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018
Erhdlina koncernbidrag 231 15 Ackumulerade anskaffningsvérden

Avsattning till periodiseringsfond -33 - Ingdende balans - -
Summa 199 15

Arets avsattning till periodiseringsfond 33 -

Arets upplésning av periodiseringsfond - -

NOT M6 Skatter Utgdende balans 33 -

2019 2018
MSEK %  Belopp % Belopp MSEK 2019-12-31  2018-12-31
Avstdmning av effektiv skatt Férdelning per ér
Resultat fore skatt 124 -1 Periodiseringsfond taxeringsar 2020 33 -
Skatt enligt gallande skattesats 21,4 -27 22 0 Utgdende balans - B
Ej avdragsgilla kostnader 0 - -
Ej skattepliktiga intdkter - -22 0
Redovisad effektiv skatt -27 -

NOT M10 Upplupna kostnader och

NOT M7 Andelar i koncernféretag férutbetalda intdkter
MSEK 2019-12-31  2018-12-31 MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden Semesterléner inkl. soc. avg. 0 0
Ingéende balans 4129 4127 Upplupna personalkostnader 3 9
Férvérv av Aleris Omsorg 3047 - Upplupna réntekostnader 7 0
Omféring frén finansiella anlaggningstill- 3 L“Jpplupnc konsult- och revisionskostnader 2 2
gdangar avs Aleris Ovriga poster 5 18
Ldmnade aktiedgartillskott - 2 Summa 17 29
Utgdende balans 7208 4129

For sammastéllning 6ver samtliga bolag som ingér i koncer-
nen se not K28.

MSEK 2019-12-31  2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden

Ambea Group AB 4129 4129
Vardaga Nytida Care AB 3079 2
Summa andelar i koncernféretag 7 208 4129
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NOT M11 Vdrdering av finansiella tillgdngar och skulder till verkligt vdarde

I nedanstaende tabell presenteras moderforetagets finansiel- anses det redovisade virdet utgora en rimlig uppskattning
la tillgangar och skulder klassificerade med utgéangspunkt i av det verkliga viarde varvid dessa viarden Gverensstdmmer 1
anskaffningsvérdet. For kortfristiga fordringar och skulder nedan tabell.
Finansiella tillgdngar Finansiella skulder
véarderade till upplupet véarderade till upplupet Summa Summa
anskaffningsvérde anskaffningsvdrde redovisat varde verkligt varde

MSEK 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Likvida medel 0 0 - - 0 0 0 0
Fordringar pd koncernféretag 2555 2285 — - 2555 2285 2555 2285
Derivattillgangar 5 - - - 5 - 1 -
Summa 2558 2285 - - 2558 2285 2556 2285
Skulder till kreditinstitut - - 965 579 965 579 965 579
Féretagscertifikat - - 2228 1404 2228 1404 2228 1404
Skulder till koncernféretag - - 3253 2396 3253 2396 3253 2396
Leverantérsskulder - - 1 7 1 7 1 7
Summa - - 6 447 2214 6447 2124 6447 2124
Reservering fér forvdantade kreditforluster mer, eller om visentlig forsdmring av rating sker, medféran-
Moderforetaget tillampar en ratingbaserad metod for de en rating understigande investment grade. Moderféretaget
berdkning av forvantade kreditforluster pa koncerninterna tillampar den generella metoden pa de koncerninterna ford-
fordringar utifran sannolikhet for fallissemang, férvantad ringarna. Moderféretagets forvantade forlust vid fallissemang
forlust samt exponering vid fallissemang. Moderféretaget har beaktar dotterféretagens genomsnittliga belaningsgrad.
definierat fallissemang som da betalning av fordran ar 90 Baserat pa moderforetagets beddmningar enligt ovanstiaende
dagar forsenad eller mer, eller om andra faktorer indikerar metod med beaktande av 6vrig kdnd information och fram-
att betalningsinstéllelse foreligger. Visentlig 6kning av kre- atblickade faktorer bedoms forviantade kreditforluster inte
ditrisk har per balansdagen inte bedémts féreligga. Sadan be- vara véasentliga och ingen reservering har darfor redovisats.

domning baseras pa om betalning dr 30 dagar férsenad eller

NOT M12 Stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser

Moderbolaget har inga pantsatta aktier eller eventualférpliktelser.
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NOT M14 Tillkommande kassaflodes-

NOT M13 Ndrstdende analysinformation
MSEK 2019 2018 MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Transaktioner med koncernféretag Likvida medel
Erhallna koncernbidrag 199 15 Féljande komponenter ingdr i likvida
Fakturerade centrala kostnader till medel:
dotterbolag 17 28 Kassa och bank 0 0
Justering fér poster som inte ingar
MSEK 2019-12-31 2018-12-31  |kossafiddet med mera.
— X Periodisering av finansieringskostnader n 4
Kortfristiga fordringar 2555 2285

NOT M15 Hdndelser efter balansdagen

Férslag om utdelning dras tillbaka och pdverkan av
Covid-19 pd foérsta kvartalet och heldret 2020
Ambea f6ljer utvecklingen av Covid-19 noggrant och har
skyndsamt vidtagit atgarder for att minska risken for sprid-
ning i verksamheten. D4 Ambeas boenden till del utgérs av
riskgrupper, och smittspridning har konstaterats 1 samhéllet 1
stort, sa kommer d4ven Ambeas verksamheter att paverkas.
Ambea bedomer att nettoomsittning och EBITA paverkas
till liten grad av covid-19 under det forsta kvartalet 2020. Un-
der andra kvartalet 2020 forvéntas 6kade personalkostnader
och néagot ligre efterfragan som sammantaget forvantas leda

NOT M16 Férslag till vinstdisposition

till ett sdmre resultat fér andra kvartalet och f6r aret som
helhet. Ambea bedomer att efterfragan pa bolagets tjanster
fortsatt kommer att vara god framover, men att covid-19 kort-
siktigt kommer ha negativ paverkan.

Ambea har cirka 1 100 MSEK i outnyttjade kreditfaciliteter
och har tillrdcklig likviditet for att hantera en tillfallig av-
mattning av efterfragan pa bolagets tjanster. For att ytterliga-
re sakerstélla att Ambea har maximalt med resurser tillgdng-
liga under kommande tid av 6kad osdkerhet foreslar styrelsen
att det tidigare forslaget om utdelning dras tillbaka.

SEK

2019 2018

Till drsstdmmans férfogande star féljande fria egna kapital
Balanserade vinstmedel

1771191480 1851961960

Overkursfond 1402 823 414 200 351 856
Arets resultat 97 652 993 -1452 982
Summa 3271667 887 2050860 834
Styrelsen féreslar att till aktiedgarna utdelas 0 SEK 0 74 253 962
I ny rékning balanseras 3271667887 1976 606 872
Summa 3271667 887 2050 860 834
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att het, stdllning och resultat samt beskriver visentliga risker
arsredovisning med kvalitets- och hallbarhetsrapport har och osidkerhetsfaktorer som de féretag som ingér i koncer-
uppriéttats 1 enlighet med internationella redovisnings- nen star infor.

standarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive Arsredovisningen innehaller ocksa koncernens och mo-
god redovisningssed och ger en riattvisande bild av koncer-  derbolagets hallbarhetsrapportering enligt ARL 6 kap 118,
nens och moderbolagets stdllning och resultat, samt att se sidan 18-31 och 128-131, och hallbarhetsredovisning-
forvaltningsberittelsen ger en réattvisande 6versikt 6ver en enligt Global Reporting Initiative, GRI, se GRI-index
utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksam- sidorna 132-133.

Stockholm den 8 april 2020

Lena Hofsberger Daniel Bjorklund Anders Borg
Styrelsens ordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Lars Gatenbeck Liselott Kilaas Gunilla Rudebjer
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mikael Stéhr Patricia Bricerfio
Styrelseledamot Arbetstagarrepresentant
Charalampos Kalpakas Magnus Sallstrom
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Fredrik Gren

Verkstdllande direktor och koncernchef

Var revisionsberittelse har ldmnats den 8 april 2020
Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor

Koncernens resultat- och balansriakning samt moderbolagets resultat-
och balansrdkning blir féremal for faststillelse pa arsstamman.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Ambea AB (publ), org nr 556468-4354

Rapport om drsredovisningen och koncern-
redovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Ambea AB (publ) for ar 2019. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna
57-119 1 detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprét-
tats 1 enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stidllning per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla védsentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stidllning per den 31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), sa som
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberittelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller
resultatrakningen och balansriakningen for moderbolaget
och koncernen.

Véara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r férenliga med innehéallet
i den kompletterande rapport som har 6verldmnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revisors-
forordningens (5637/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed 1 Sverige. Vart
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ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare 1
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed 1
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
béasta kunskap och évertygelse, inga forbjudna tjédnster
som avses 1 Revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i fore-
kommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade
foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
rackliga och &ndamalsenliga som grund foér vara uttalan-
den.

Sdrskilt betydelsefulla omraden
Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen dr de
omraden som enligt var professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stdllningstagande till, drsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden. Beskrivningen nedan av
hur revisionen genomférdes inom dessa omraden ska ldsas
1 detta sammanhang

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Ddrmed genomférdes revisionsatgar-
der som utformats for att beakta var bedomning av risk
for visentliga fel 1 arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Utfallet av var granskning och de granskningséat-
garder som genomforts for att behandla de omraden som
framgér nedan utgoér grunden fér var revisionsberittelse.



GOODWILL

Beskrivning av omrdadet

Redovisade varden fér goodwill uppgick till 6 532 MSEK i koncernens balans-
rdkning per 31 december 2019, vilket motsvarar 47 procent av koncernens
balansomslutning.

Bolaget prévar minst arligen och vid indikation pa vardenedgdng att
redovisade varden inte Gverstiger berdknade atervinningsvarden fér dessa
tillgangar. Atervinningsvérdena faststélls genom en nuvérdesberdkning av
diskonterade framtida kassafiéden per kassafiédesgenererande enhet och
baseras pa férvantat utfall av ett antal faktorer som grundas pé ledningens
affdrsplaner och prognoser.

Férandringar av antaganden far en stor paverkan pa berdkningen av
atervinningsvdrdet och de antaganden som Bolaget tillampat far darfor
stor betydelse fér bedémningen av om nedskrivningsbehov féreligger. Vi har
darfér bedémt att redovisningen av goodwill ar ett sarskilt betydelsefullt
omrdde i revisionen.

En beskrivning av nedskrivningstestet och viktiga antaganden framgér av
not K13 och av avsnittet “Viktiga uppskattningar och vasentliga bedém-
ningar” i not K32.

RORELSEFORVARV

Beskrivning av omrddet
Koncernen har under 2019 férvdrvat féretag till en total képeskilling om
3099 MSEK.

Som beskrivs i not K30 och not K32 upprdattar koncernen férvarvsanalyser i
samband med varje férvdrv. | férvarvsanalysen férdelas képeskillingen pa
identifierbara tillgdngar och évertagna skulder, vilka varderas till verkligt
varde.

Vid rérelseférvarv avser Bolagets bedémningar bland annat identifiering,
vardering och allokering av évervérden till olika typer av tillgangar. En felak-
tig identifiering, vardering och allokering av évervdrden i férvarvsanalysen
kan f& en vasentlig paverkan pa de finansiella rapporterna.

Faststdllande av verkligt varde samt identifiering och allokering av éver-
varden hanférligt till rérelseférvary innefattar i stor utstréckning Bolagets
bedémningar som bygger pa Bolagets egna antaganden och darfér utgor
rorelseférvarv ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.

Faststdllda verkliga varden och évervarden for Bolagets férvéarv redovisas i
not K30.

REDOVISNING AV NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

Beskrivning av omrddet

En ny standard, IFRS 16 Leasingavtal tillampas frén den 1 januari 2019.
Standarden innebdr att Ambea som leasetagare redovisar ratten att nyttja
den underliggande tillgdngen under leasingperioden i balansrakningen som
nyttjanderdttstillgdng. Samtidigt redovisas framtida leasingbetalningar
som rdntebdrande skuld. Undantag gors foér ovasentliga leasingkontrakt
och leasingkontrakt med kort I6ptid. Redovisat varde pd nyttjanderattstill-
gdngarna uppgick per 31 december 2019 till 4 698 MSEK motsvarande 34 %
av koncernens tillgangar. Leasingkulden uppgick till 4 780 MSEK.

Bolaget har valt att implementera standarden enligt den férenklade meto-
den, det vill séga utan att rakna om jamférelseperioder.

Som beskrivs i Not K1 och not K6 innebdr IFRS 16 fér Bolaget vdsentligt storre
balansomslutning med separat presentation i balansrdkningen fér nytt-
janderdttstillgdngar och leasingskulder jamfért med vad som redovisats

i tidigare perioder. Vidare innebar IFRS 16 att avskrivningar ékar, externa
kostnader minskar och att rdntekostnaderna ékar jamfért med tidigare
perioder.

Faststdllande av vdrdet pd nyttjanderdttstillgdngen och leasingskulden
innefattar ett antal bedémningar och uppskattningar fran Bolaget avse-
ende bland annat val av diskonteringsrénta, bedémning av kontraktslédngd
samt bedémningar om uppsdgnings- och férlangningsoptioner. Da férand-
ringar i dessa uppskattningar och bedémningar far stor inverkan pa det
redovisade vdrdet av tillgangen utgér redovisningen av nyttjanderattstill-
gdangar och leasingskulden ett sdrskilt betydelsefullt omrade i var revision.

Hur detta omrdde beaktades i revisionen

| var revision har vi utvarderat och testat Bolagets process fér att
upprdatta nedskrivningstest, bland annat genom att utvdrdera tidigare
traffsdkerhet i prognoser och antaganden. Vi har ocksa gjort jamférel-
ser med andra féretag och branscher fér att utvardera rimligheten i
bedémda framtida kassafléden och tillvdxtantaganden. Vi har med
stéd av vara varderingsspecialister granskat Bolagets modell och metod
for att genomféra nedskrivningstest och har utvdrderat Bolagets egna
kénslighetsanalyser matematiskt, samt genomfért kdanslighetsanalyser
av nyckelantaganden och méjliga paverkansfaktorer. Med stéd av vara
varderingsspecialister har vi ocksa granskat rimligheten i antaganden om
diskonteringsrénta, utveckling av rérelsemarginal och langsiktig tillvaxt.
Vi har granskat lémnade tillaggsupplysningar i arsredovisningen

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Vi har granskat férvdrvsavtal avseende de forvarv som genomférts under
dret. Vi har utvarderat Bolagets process for upprattande av férvarvsana-
lyser och Bolagets identifiering, vardering och allokering av identifierbara
tillgdngar och évertagna skulder. Vi har i vart arbete involverat varde-
ringsspecialister. Dessa har bland annat bistatt oss i granskningen av
rimligheten i allokeringar och vardering av férvarvade évervarden. Vi har
granskat att redovisningen 6verensstdmmer med avtal och de antagan-
den och bedémningar som Bolaget har gjort. Vi har granskat lamnade
tillaggsupplysningar i arsredovisningen

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Vi har bildat oss en férstdelse éver processen fér att identifiera avtal genom
diskussioner med ansvariga inom Bolaget. Vi har stickprovsvisgranskat och
kontrollberaknat vasentliga avtal. Vi har Gven fért diskussioner tillsam-
mas med féretagsledningen innefattande bedémningar, antaganden och
uppskattningar relaterade till diskonteringsranta, férlangingsoptioner och
indexupprdkning. Vi har granskat [ldmnade tillaggsupplysningar i arsredo-
visningen
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Annan information @n drsredovisningen och koncern-
redovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information 4n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-17, 32—55 samt 132-135. Det ar styrelsen —
och verkstéallande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa
den information som identifieras ovan och éverviga om
informationen i viasentlig utstrickning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgéng beaktar vi 4ven den kunskap vi i 6vrigt in-
hamtat under revisionen samt bedémer om informationen
1 6vrigt verkar innehalla viasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehéaller en visentlig felaktighet, 4r vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisnin-
gen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisnin-
gen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstéllande direktoren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedémer dr nédvandig for att uppréatta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ansvarar styrelsen och verkstiallande direk-
toren for bedomningen av bolagets formaga att fortsétta
verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillimpligt, om
forhallanden som kan paverka formégan att fortsétta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6ver-
vaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om att
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberittelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig
sékerhet ar en hog grad av sdkerhet, men &4r ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisions-
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sed 1 Sverige alltid kommer att upptécka en visentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektio-
nen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_an-
svar.pdf. Denna beskrivning dr en del av revisionsberit-
telsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra fér-
fattningar

Uttalanden

Utéver var revision av drsredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens och verkstédllande direktérens
forvaltning av Ambea AB (publ) for ar 2019 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget 1 forvaltningsberéttelsen och beviljar sty-
relsens ledamoter och verkstillande direktéren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed 1 Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare 1 avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
rackliga och &ndaméalsenliga som grund for vara uttalan-
den.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

Det 4r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betréaffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen ar forsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning 1 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation dr utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter 1
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktoren ska skota den l6pande forvaltningen enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgirder som dr nédvindiga for att bolagets bokforing
ska fullgoéras i 6verensstdmmelse med lag och for att med-
elsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.



Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i nagot vasentligt avseende

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget.

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sidkerhet
bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet a4r en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed 1 Sverige alltid kommer att uppticka atgirder eller for-
summelser som kan féranleda ersattnings-skyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pd Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/do-
cuments/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning
ar en del av revisionsberattelsen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hdllbarhets-
rapporten

Det 4r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrappor-
ten pa sidorna 18-31 samt 128-131 och for att den &r upp-
réattad 1 enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommenda-
tion RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebéar att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vésentligt mindre omfattning jimfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed 1 Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags
till Ambea ABs revisor av bolagsstimman den 16 maj
2019 och har varit bolagets revisor sedan 2008.

Stockholm den 8 april 2020
Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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KONCERNENS NOTER

Definitioner och syfte

Definitionen av operativt kassaflode har dndrats. 2019 har
berakning utgatt fran Justerad EBITDA och kassafloden avse-
ende okad kapacitet/tillvaxt exkluderats for att fa béttre visi-
bilitet pa underliggande kassaflode vid 6kande egen regi-andel
samt 6kad jamforbarhet av kassagenerering. Jamforelsetalen

har rédknats om.

NYCKELTAL

Tillvéixt (%)

Férvdrvad tillvéaxt (%)

Valutaeffekt pa tillvéxt (%)

Organisk tillvéxt (%)

Rérelseresultat (EBIT)

EBITA

Jdmforelsestorande poster

Justerad EBITA
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DEFINITION OCH BERAKNING

Tillvaxt utgors av forsdljningsokning i forhallande
till jamférelseperioden.

Periodens 6kning i nettoomsdttning/
Jamforelseperiodens nettoomsdttning

Periodens 6kning i nettoomsd&ttning fran
férvarv/Jamférelseperiodens nettoomsdattning

Periodens 6kning i nettoomsattning hanférlig till
féréndring i valutakurser/Jamférelseperiodens
nettoomsdttning

Periodens 6kning i nettoomsattning justerad fér
férvary, avyttringar och valuta/Jdmférelseperiodens
nettoomsdttning

Periodens resultat fére finansiella poster och skatt
Summa rérelsens intdkter - Rérelsekostnader

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pa
immateriella anlaggningstillgangar
Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar pa
immateriella anlaggningstillgdngar

Poster fran sddana hdndelser i féretagets verk-
samhet som stér jamférelser med andra perioders
resultat. Inkluderar:

- Transaktionskostnader hanférliga till stérre
férvarv

- Stérre omorganisationer

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar p& im-
materiella anldggningstillgangar justerat for poster
fran sddana handelser i féretagets verksamhet som
stor jamforelser med andra perioders resultat

EBITA + Jamforelsestérande poster

Definitionen av organisk tillvaxt har dndrats till att 4ven
justeras for valuta. Jamforelsetalen har raknats om.

Under 2019 presenteras alternativa nyckeltal dar effekten
fran IFRS 16 justeras bort, for att underliatta analys med
jamforelsearet.

SYFTE

Nyckeltalet anvénds for att félja upp bolagets for-
sdljningsékning

Nyckeltalet anvénds for att félja upp hur stor del av
bolagets férsaljningsékning som genererats genom
forvary

Nyckeltalet anvénds for att félja upp hur stor del av
bolagets omsattningékning som &r drivet av férand-
ring i valutakurser

Nyckeltalet anvénds vid analys av underliggande
omsattningstillvéxt driven av jamférbara enheter
mellan olika perioder

Nyckeltalet anvénds fér uppféljning av

bolagets resultat som genereras av den

I6pande verksamheten. Nyckeltalet

mojliggér jamforelser av Idnsamhet mellan bolag/
branscher

Nyckeltalet anvénds fér uppféljning av bolagets
resultat genererad av den I6pande verksamheten.
Nyckeltalet majliggor jamférelser av [6nsamhet
mellan bolag/branscher

Nyckeltalet jamférelsestérande poster anvands for
att f& en rattvis jamforelse av den underliggande
utvecklingen i den

operativa verksamheten

Nyckeltalet anvdnds fér uppféljning av bolagets
resultat genererad av den |6pande verksamheten
fér att fa en rattvis jdmforelse av den underlig-
gande utvecklingen i den operativa verksamheten.
Nyckeltalet mgjliggér jamférelser av [6nsamhet
mellan bolag/branscher



NYCKELTAL

EBITDA

Justerad EBITDA

Operativt kassafléde

Fritt kassafléde

Kassagenerering/Cash Conversion (%)

Nettoskuld

DEFINITION OCH BERAKNING

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pa im-
materiella och materiella anlédggningstillgangar
Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar pa
immateriella och materiella anldggningstillgangar

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pa
immateriella och materiella anlaggningstillgangar
justerat for poster fran sddana handelser i féreta-
gets verksamhet som stér jamférelser med andra
perioders resultat.

EBITDA + Jamférelsestérande poster

Totalt kassafléde fran den I6pande verksamheten
exklusive skatt, finansnetto och jamférelsestérande
poster samt kassafiéde fran investeringsverksam-
heten exklusive férvarv och avyttring av verksam-
heter

Justerad EBITDA + Férdndringar i rérelsekapital +
Kassafliéde fran investeringsverksamheten exkl. fér-
vdarv och avyttringar av dotterbolag + justering fér
kassafiéde fran investeringsverksamheten avseende
6kad kapacitet/tillvaxt

Totalt kassafiéde fran den I6pande verksamheten
samt kassafiéde fran investeringsverksamheten
exklusive forvarv och avyttring av verksamheter
Kassafléde fradn den I6pande verksamheten +
Kassafléde fran investeringsverksamheten exkl.
férvarv och avyttringar av dotterbolag

Kassagenerering eller Cash Conversion i % ar
definierad som operativt kassafléde dividerat med
justerad EBITDA

Operativt kassafléde/Justerad EBITDA

Koncernens rantebdrande skulder exklusive
pensionsavsattningar justerade for likvida medel
R&ntebdrande skulder - likvida medel

KONCERNENS NOTER

SYFTE

Nyckeltalet anvdnds fér att félja upp bolagets
resultat genererad av den |6pande verksamheten.
Nyckeltalet méjliggér jamférelser av [6nsamhet
mellan bolag/branscher

Nyckeltalet anvdnds foér att félja upp bolagets
resultat genererad av den |6pande verksamheten
med en rattvis jamfoérelse av den underliggande
utvecklingen i den operativa verksamheten. Nyck-
eltalet majliggér jamforelser av [6nsamhet mellan
bolag/branscher

Nyckeltalet visar kassaflédet fran bolagets verk-
samhet, exklusive féretagsférvary, féretagsavytt-
ringar finansiering, skatt och jamférelsestérande
poster och anvénds for att félja upp huruvida bola-
get kan generera ett tillrGckligt positivt kassafléde
for att uppratthalla och utvidga sin verksamhet

Nyckeltalet visar kassafléde fran den I6pande
verksamheten inklusive kassafléde fran investe-
ringsverksamheten exklusive férvdrv och avyttring
av verksamheter och det anvands fér att det ar ett
relevant matt for investerare fér att kunna forsta
koncernens kassafléde fran den I6pande verksam-
heten

Nyckeltalet anvénds som ett effektivitetsmatt pa
hur stor andel av ett féretags resultat som omvand-
las till kassa

Nyckeltalet @r ett matt pa bolagets skuldsattnings-
grad och anvénds av bolaget fér att bedéma méj-
ligheterna att leva upp till finansiella dtaganden
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KONCERNENS NOTER

NYCKELTAL

Nettoskuld /Justerad EBITDA RTM

Rorelseresultat (EBIT) exklusive IFRS 16
effekt

Rérelsemarginal (EBIT) exklusive IFRS 16

effekt

EBITA exklusive IFRS 16 effekt

Rérelsemarginal (%)

Justerad EBITA exklusive IFRS 16 effekt

EBITDA exklusive IFRS 16 effekt

Justerad EBITDA exklusive IFRS 16 effekt

Operativt kassafléde exklusive IFRS 16
effekt

Kassagenerering/Cash Conversion (%)
exklusive IFRS 16 effekt
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DEFINITION OCH BERAKNING

Nettoskuld /Justerad EBITDA &r ett matt for skuld-
sattningsgrad som definieras som utgdende balans
av nettoskulden i relation till rullande justerad
EBITDA

Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM

Periodens resultat fére finansiella poster och skatt,
justerat for IFRS 16 effekt
EBIT + netto IFRS 16 effekt p& EBIT

Roérelseresultat justerat fér IFRS 16 effekter i procent
av nettoomsdttning

Rorelseresultat (EBIT) exklusive IFRS 16 effekt/Net-
toomsdttning

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pa
immateriella anlaggningstillgdngar, justerat for
IFRS 16 effekt

EBITA + netto IFRS 16 effekt pa EBITA

Rérelseresultat i procent av nettoomsé&ttningen.
Rérelseresultat (EBIT)/Nettoomséttning

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pa im-
materiella anldggningstillgdngar justerat for poster
fradn sddana handelser i féretagets verksamhet
som stér jamférelser med andra perioders resultat,
justerat for IFRS 16 effekt

Justerad EBITA + netto IFRS 16 effekt pda EBITA

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pa
immateriella och materiella anlaggnings-tillgéngar,
justerat for IFRS 16 effekt

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pa
immateriella och materiella anlaggnings-tillgédngar
justerat for poster fran sddana handelser i féreta-
gets verksamhet som stér jamférelser med andra
perioders resultat, justerat for IFRS 16 effekt
Justerad EBITDA + netto IFRS 16 effekt pa EBITDA

Totalt kassafiéde, justerat for IFRS 16 effekter,

fran den I6pande verksamheten exklusive skatt,
finansnetto och jamférelsestérande poster samt
kassafléde fran investeringsverksamheten exklusive
foérvarv och avyttring av verksamheter

Justerad EBITDA + Férdndringar i rérelsekapital +
Kassafliéde fran investeringsverksamheten exkl. fér-
vdarv och avyttringar av dotterbolag + justering fér
kassafiéde fran investeringsverksamheten avseende
6kad kapacitet/tillvaxt

Kassagenerering eller Cash Conversion i % ar
definierad som operativt kassafléde dividerat med
Justerad EBITDA, justerat for IFRS 16 effekt
Operativt kassafléde exklusive IFRS 16 effekt/Juste-
rad EBITDA exklusive IFRS 16 effekt

SYFTE

Nyckeltalet anvands fér att 6vervaka nivan pa
bolagets skuldsattning sé att finansieringsavtalets
covenanter efterlevs

Nyckeltalet anvdnds fér att underlgtta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att félja upp hur stor andel
i procent av rérelsens nettoomsdttning som blir
kvar fér att tacka rantor och skatt samt ge vinst,
efter att bolagets kostnader har betalts

Nyckeltalet anvands fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvands fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter



NYCKELTAL

Fritt kassafléde exklusive IFRS 16 effekter

Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekt

Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM
exklusive IFRS 16 effekter

Resultat fére skatt exklusive IFRS 16 effekt

Resultat efter skatt exklusive IFRS 16
effekt

Resultat per aktie foére utspddning,
exklusive IFRS 16 effekt

Resultat per aktie efter utspddning,
exklusive IFRS 16 effekt

DEFINITION OCH BERAKNING

Totalt kassafléde fran den I6pande verk-samheten
samt kassafléde fran investeringsverksamheten
exklusive férvarv och avyttring av verksamheter,
justerat for IFRS 16 effekter

Fritt kassafléde - netto IFRS 16 effekt pa EBITDA -
Férandring i rérelsefordringar/skulder hanférligt till
IFRS 16 + rantebetalningar hanforlig till IFRS 16

Koncernens rantebdrande skulder exklusive pen-
sionsavsattningar justerade for likvida medel
Nettoskuld - leasingskulder relaterat till fastigheter

Nettoskuld /Justerad EBITDA exklusive IFRS 16
effekter ar ett matt fér skuldsattningsgrad som
definieras som utgdende balans av nettoskulden,
justerad for IFRS effekter, i relation till rullande
justerad EBITDA, justerad for IFRS 16 effekter
Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekt/Justerad EBITA
exklusive IFRS 16 effekt RTM

Resultat fére skatt, justerat for IFRS 16 effekter
Resultat fére skatt + netto IFRS 16 effekt pa resultat
fore skatt

Resultat efter skatt, justerat for IFRS 16 effekter
Resultat fére skatt exklusive IFRS 16 effekt + IFRS 16
effekt pa uppskjuten skatt

Resultat per aktie fére utspddning, exklusive IFRS 16
effekt pd drets resultet

Resultat efter skatt exklusive IFRS 16 effekt/Genom-
snittligt antal aktier fére utspadning

Resultat per aktie fére utspdadning, exklusive IFRS 16
effekt pd drets resultet och eget kapital

Resultat efter skatt exklusive IFRS 16 effekt/Genom-
snittligt antal aktier efter utspadning

KONCERNENS NOTER

SYFTE

Nyckeltalet anvénds for att underlatta jamforelse
mot féregdende period, d& IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att underlgtta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter. Dessutom igdng
mattet i bedkning

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pd periodens finansiella rapporter. Vidare &r utgér
mattet koventat for revolverande kreditfacilitet.

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvands fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregdende period, da IFRS 16 endast tillampas
pa periodens finansiella rapporter
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HALLBARHETSNOTER

Om Ambeas hdllbarhetsredovisning

Ambeas kvalitets- och hdllbarhetsredovisning reflekterar de
fragor som bolagets interna och externa intressenter iden-
tifierat som viktigast fér Ambea att hantera. Hdllbarhets-
redovisningen har upprdattats i enlighet med GRI Standards

(Global Reporting Initiative), niva Core.

Intressenter och dialog

Ambeas viktigaste intressentgrupp ar de personer som tar
del av Ambeas vard och omsorg, samt deras narstdende
tillsammans med &gare och investerare. Ambeas medar-
betare och deras fackliga foretrddare star i centrum for
bolagets kvalitets- och hallbarhetsarbete. Till Ambeas
primérintressenter hor 4ven de kommuner som ar vara
uppdragsgivare, och vara dgare som ser till den langsik-
tiga utvecklingen av verksamheten. Dessa intressenter ar
de som paverkas mest av var verksamhet, och som ocksa
har storst inflytande 6ver oss.

INTRESSENTGRUPP FORUM OCH KANAL

Omsorgstagare och ndrstaende
uppféljning under boendetiden

Medarbetare

Uppdragsgivare, kommuner

moten samt avtalsuppféljningar
Fackliga organisationer Samverkan enligt kollektivavtal

Agare och investerare
rartraffar

Leverantérer Avtal och uppférandekod

Hégskolor och universitet

Intresseorganisationer
Politiker och myndigheter

Mediaq, journalister och allmdnhet

Vdsentlighetsanalys

Ambeas hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning
bygger primért pa en visentlighetsanalys som genomfor-
des 2016. Sedan dess har Ambeas hallbarhetsfragor juste-
rats utifran kontinuerlig dialog med investerare och andra
nyckelintressenter samt analys av trender och konkurren-
ters agerande inom hallbarhetsomradet. Vasentlighets-
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Métesforum, dialog vid inflytt samt
Métesforum i grupp samt individuella méten

Upphandlingar, tillvéxtdiskussioner, samverkans-

Arsstamma, ars- samt kvartalsredovisning, investe-

Samverkan och projekt fér forskning och utveckling

Samarbeten kring evenemang samt sponsring
Méten, debatter, opinionsbildning, féreldsningar

Intervjuer, debatt, opinionsbildning, féreldsningar

Eftersom Ambea star infor ett stort rekryterings- och
kompetensbehov ir potentiella medarbetare en viktig
grupp. Andra viktiga intressenter ar de leverantorer och
samarbetspartners som bidrar till verksamheten och
utvecklingen av vart erbjudande. Exempel pa samarbets-
partners dr universitet och hégskolor, intresseorganisa-
tioner och andra experter inom omraden med baring pa
vard och omsorg. Politiker, tjinstemin, myndigheter och
lagstiftare 4r andra samhéllsaktorer vi har en aktiv dia-
log med. Media och allmédnheten intresserar sig ocksa for
utvecklingen av vard och omsorg.

FRAGOR SOM DISKUTERAS

Trygg och sdker vard och omsorg av hég kvalitet

Utveckling, kompetens, anstdlining, samt arbets-
miljé

Entreprenadkontrakt, nyetableringar samt utveck-
ling, utbildning och féreldsningar

Villkor, avtal, organisationsférdndringar, utveckling

Stabilitet, utveckling och kvalitet

Kvalitet, sékerhet och effektivitet i
produktion, bestdllning och leverans

Utveckling och 6kad kvalitet omsorgstjénster

Synliggéra olika grupper samt motverka férdomar
och okunskap

Stabilitet, samsyn samt att bidra till I6sningar av
valfardsutmaningar

Transparens, férmedla kunskap om
varden och omsorgen

analysen och Ambeas hallbarhetsfragor ar forankrade 1
koncernledningen. Ambeas visentlighetsanalys kommer
att uppdateras under 2020. Milj6 och klimat forviantas fa
storre fokus dn tidigare.

Pa nésta sida presenterar vi Ambeas vasentliga hallbar-
hetsfragor samt nyckeltal.



HALLBARHETSNOTER

FOKUSOMRADEN VASENTLIGA FRAGOR FRAGOR | AMBEAS VASENTLIGHETSANALYS PAVERKAN SKER
Individen i centrum
Halsa, valbefinnande och Hdlsa och sdkerhet fér vara omsorgstagare; N6éjda och Intern paverkan
livskvalitet trygga omsorgstagare; Motiverade medarbetare; Hdlsa
och sdkerhet for medarbetaren
Respekt fér individen och Integritet, sjdlvbestdmmande och empati; Respekt Intern och extern paverkan
mdnskliga rattigheter for individen och manskliga rattigheter; Mangfald och

likabehandling

Innovation i vard och omsorg

Kompetens, metoder och Digitalisering och valfardsteknologi; Utveckling av Intern och extern paverkan
tjanster for battre vard och  metoder, pedagogik och tjanster; Evidensbaserad forsk-

omsorg ning och innovation genom samverkan

Samhdllsdebatt Utveckla synen pd vard och omsorg; Intern och extern paverkan

Integration, férebygga utanférskap;
Stod till samhallsprojekt

Etik och kvalitet

Kvalitet Tydliga mal och rutiner; Kundnéjdhet och effektivitet Intern och extern paverkan
Affarsetik och Lagar, regler och féreskrifter; Antikorruption; Etisk Intern och extern paverkan
transparens marknadsféring;

Ansvar fér miljé

Leverantérskrav Affarsetik, Miljé och manskliga rattigheter Intern och extern paverkan

Kvalitets- och hallbarhetsrelaterade nyckeltal

KPI Ambea Sverige Norge Danmark

Social hdllbarhet

Mangfald Antal heldrsanstallda (FTE) 13214 9100 3328 787
Andel kvinnor, % 70 74 56 89
Antal mellanchefer’ 1228 983 231 14
Andel kvinnliga chefer, % 77 82 56 79

Lénegap, man/kvinnor, % n.a. 0,22% 1,31% -4,50%

Andel kvinnor i respektive lands

ledningsgrupp, % 47%* 58% 71% 60%
Antal nyanldnda som har fatt praktik,

Integration anstdllning,arbetstrdning eller trainee 369 369 n.a. n.a.
Antal faktiska diskrimineringsdrenden 0 0 0

Medarbetarrelaterade nyckeltal

Personal Medelalder, totalt 40 40 53
Teambarometerindex 7 7 7 69
eNPS 4 6 -2 16
Ledarskapsindex n.a. 76 69 n.a.
Personalomsattning med avgdangs-

Personalomsattning orsaken egen begdran, % n.a. 15% 18% n.a.
Personalomsdttning med avgdngs-
orsaken pension, % n.a. 1% 1% n.a.

Friskvardsarbete Kort sjukfrénvaro, % n.a. 3,90% n.a. 3,30%
Lang sjukfranvaro, % n.a. 3,30% n.a. 2,20%

Vardaga Nytida Stendi® Altiden?

Kvalitetsrelaterade nyckeltal

Klagomal Iémnade till huvudman (IVO eller motsvarande) 13 6 2 -

Avvikelser (grad 4) 29 19 2 1

Q-HR Index, rullande 6 méanader 6,84 6,71 6,25 7,88

Lex Maria / Lex Sarah-anmalningar 4 4 n.a. n.a.

" Mellanchefer ar chefer med personalansvar exklusive de som sitter i ledningsgruppen.
2 Avser andel kvinnor i Ambeas koncernledning.
* Avser december 2019.
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HALLBARHETSNOTER

Hallbarhetsrisker

For att kunna férutse och hantera risker genomfér Ambea
kontinuerligt riskanalyser av verksamheten. Sedan 2017
ingar kvalitet och hallbarhet i den ordinarie riskanalysen.

Ambea arbetar kontinuerligt for att minska verksam-

RISK

Medarbetare och kompetens

Hélsa och sdkerhet

Etik och kvalitet

Informationss&kerhet

POTENTIELL PAVERKAN

Ambeas verksamhet &r beroende av kompetenta och
engagerade medarbetare. Ambea behéver attrahera,
utveckla och behalla personer som besitter specialist-
kompetens, pedagogisk skicklighet och goda ledaregen-
skaper. Alltfér hég personalomsattning medfor risker
avseende kompetens och kapacitet.

Bristande kompetens och/eller osund attityd kan inverka
menligt pd omsorgstagare, anhériga och medarbetare.
Exempelvis finns risk fér felaktig omsorg eller olampligt
bemétande, till exempel i form av diskriminering pa
grund av till exempel kén, etnisk bakgrund eller trosupp-
fattning.

Ambeas medarbetare arbetar med personer med neu-
ropsykiatriska diagnoser och kognitiva funktionsnedsatt-
ningar. Det gor att arbetsmiljon ar férenad med risk for
hot och vald.

For att ge omsorgstagarna en hégkvalitativ vard och
omsorg med kontinuitet dr det av yttersta vikt att Ambeas
medarbetare arbetar i enlighet med gdllande ledningssys-
tem fér att omsorgstagarna ska ges en god och saker vard
och omsorg. Det finns en risk att omsorgstagarna utsatts
for risker kopplade till vérden och omsorgen om inte fast-
stdllda rutiner efterlevs.

Ambeas medarbetare arbetar ndra omsorgstagarna, exem-
pelvis hanterar medarbetare omsorgstagares ekonomi. Har
finns risk fér missbruk av fértroendestdlining och andra
former av olampligt eller olagligt beteende.

Ambea har omfattande kontakt med kommuner, leveran-
torer och andra partners samt deltar i anbudsférfaranden
dar omfattande avtal tréffas. Aven i dessa situationer for
risk for oetiskt eller korrupt agerande.

Ambea hanterar personuppgifter, inklusive sarskilt
kénsliga uppgifter om omsorgstagarnas hdalsa. Bristande
informationssdkerhet kan f& omfattande konsekvenser
fér omsorgstagarna och fér Ambea.
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hetens miljobelastning. Miljo klassas dock inte som en
véasentlig risk. Ambeas hallbarhetsrelaterade risker samt
hanteringen av dessa beskrivs nedan.

HANTERING

Uppférandekod
Kvalitets- och hdllbarhetspolicy
Varderingar och vardegrund

Ledningssystem med styrdokument fér
varden och omsorgen

Introduktions- och utbildningsprogram
for respektive profession

Likabehandlingsplan

Uppférandekod
Medarbetar- och arbetsmiljépolicy
Varderingar och vardegrund

Introduktions- och utbildningsprogram foér
respektive profession

Ledningssystem for systematiskt arbets-
miljéarbete

Uppférandekod
Kvalitets- och héllbarhetspolicy
Varderingar och vardegrund

Ledningssystem med styrdokument fér
varden och omsorgen

Kundombudet
Etikombudet (whistleblowing)

Uppférandekod

Varderingar och vardegrund
Informationssdkerhetspolicy

Policy for behandling av personuppgifter (GDPR)

Styrdokument fér behandling av person-
uppgifter (GDPR)

Styrdokument fér dokumentation enligt PSL,
SolL samt LSS

Styrdokument om loggkontroller av journaler



Hallbarhetsorganisation

Ambeas styrelse har yttersta ansvaret for hallbarhets-
arbetet genom styrelsens kvalitets- och hallbarhetsut-
skott, vilket sammantrédder minst fyra ganger per ar.
Kvalitets- och hallbarhetsdirektoren ansvarar for att
strategiskt driva och rapportera resultatet av arbetet till
utskottet.

Kvalitets- och hallbarhetsdirektéren samverkar i ar-
betsgrupp med funktionerna Kommunikation, HR, Lira
samt Finans med syfte att sékerstédlla en bredd 1 hallbar-
hetsarbetet.

Uppforandekoden tillsammans med kvalitets- och hall-
barhetspolicyn ar de styrande dokument som 6vergripan-
de sammanstéller Ambeas dtagande utifran ett hallbar-
hetsperspektiv.

Samtliga medarbetare har fatt utbildning i uppféran-
dekoden. I samband med nyanstéllning signeras upp-
forandekoden och webbutbildning kring uppférandekoden,
vara varderingar och vardegrund 4r en del av introduk-
tionen.

Uppforandekoden samt andra centrala styrdokument
uppdateras arligen. For att sdkerstéilla revidering och
uppdatering av rutiner i verksamheten sker uppféljning
via egenkontroll.

Policies, styrdokument, riktlinjer och rutiner finns
iledningssystemet, Qualimax, och 4r implementerat i
verksamheten.

Grundldggande 1 vart hallbarhetsarbete ar att arbeta
forebyggande i sa hog utstrackning som mojligt och till-
lampa forsiktighetsprincipen. FN:s Global Compact utgor
tillsammans med Agenda 2030 grunden fér Ambeas hall-
barhetsarbete. Ambea bidrar till sex av FN:s 17 globala
mal for hallbar utveckling.

Samarbeten och medlemskap

Ambea dr medlem i Almegas féorbund Vardféretagarna,

Bemanningsforetagen och Tjansteféretagen som ar

arbetsgivar- och intresseorganisationer for privata vard-

och omsorgsgivare i Sverige. Det innebér att Ambea

* har kollektivavtal, kollektivavtalade forsakringar for
personalen och de tillstdnd som behovs

+ foljer Vardforetagarnas etiska riktlinjer och krav pa
kvalitetsledningssystem samt att dgare och ledande
personer i foretaget dr fria fran anméirkningar

+ oppet redovisar information om kvalitet, personal,
ekonomi, dgare och styrelse pa hemsidor och andra
sammanhang.

Vardforetagarna har medlemskrav pa transparens och

oppenhet. Det géller bland annat redovisning inom kvali-

tet, personal, ekonomi, dgare och styrelse. Privata foretag

ar viktiga for vard- och omsorgsbranschens utveckling och

genom detta initiativ vill Vardféretagarna starka fortro-

endet for medlemsforetagen och den privata vard- och

omsorgsbranschen.

HALLBARHETSNOTER

Ambeas norska verksamhetsomrade Stendi 4r medlem
i Neeringslivets Hovedorganisasjon (NHO), som ar den
storsta intresse- och arbetsgivarorganisationen i Norge for
foretag.

Ambeas danska verksamhetsomréde Altiden dr medlem
1 Dansk Erhverv, som ér deras arbetsgivarorganisation.

Ovriga medlemskap viktiga fér verksamheten

Ambea, Nytida och Vardaga har medlemskap 1 SIS (Swedish
Standard Institute) utifran engagemang i ett antal standar-
diseringsarbeten for dldreomsorg, LSS samt HVB.

GRI-index
Detta dr Ambeas fjarde kvalitets- och hallbarhetsredovis-
ning. Redovisningen beskriver verksamheten under kalen-
deraret 2019, och ar uppréttad 1 enlighet med riktlinjerna
for GRI Standard, niva Core. Ambea, Nytida, Vardaga
ingér i redovisningen samt Stendi och Altiden.
Redovisningen for 2019 inkluderar ocksa var beman-
ningsverksamhet Klara sa langt det 4r mojligt.
Hallbarhetsredovisningen speglar innehallet i Ambeas
héallbarhetsarbete som baseras pa visentlighetsanalysen
och de mal for hdllbarhetsarbetet som faststallts utifran
den.
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GRI-INDEX

GRI-index

GRI STANDARD UPPLYSNING SIDA KOMMENTAR
GRI 102: Generella upplysningar
Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 3
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 3, 32-41
102-3 Lokalisering av huvudkontor 58
102-4 Lander dar organisationen ar verksam 3
102-5 Agarstruktur och juridisk form 50-51
102-6 Marknadsnarvaro 3
102-7 Organisationens storlek 3, 25, 62-65, 87
102-8 Information om anstdllda och andra arbetare 3, 24-29
102-9 Leverantérskedja 30
102-10 Vasentliga féréndringar i organisationen och dess leverantérskedja 59-60
102-11 Forsiktighetsprincipens tilldmpning 123
102-12 Externa initativ - Ambea deltar inte i
externa initiativ.
102-13 Medlemskap i organisationer 123
Strategi och analys
102-14 Kommentar frdn senior beslutsfattare 6-7
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, standarder och beteendenormer 19, 24
Bolagsstyrning
102-18 Struktur for bolagsstyrning 43-45,123
Intressentdialog
102-40 Lista pd intressentgrupper 120
102-41 Kollektivavtal 25
102-42 Identifiering och urval av intressenter 19, 120
102-43 Ansats avseende samverkan med intressenter 120
102-44 Viktiga fradgor och angeldgenheter som lyfts 120-123
Redovisningspraxis
102-45 Enheter inkluderade i den konsoliderade finansiella redovisningen 58
102-46 Faststallande av redovisningens innehdll och fragornas omfattning 131, 123
102-47 Lista p& vasentliga fragor 19, 130
102-48 Férandringar i tidigare redovisad information Utvecklat KPl:er
och hdllbarhets-
mal
102-49 Férandringar i redovisningen Inga vasentliga
férandringar.
102-50 Redovisningsperiod 123
102-51 Datum fér senaste redovisningen 123
102-52 Redovisningscykel 123
102-53 Kontaktperson fér fragor om redovisningen 123
102-54 Uttalande om redovisning enligt GRI Standards 123
102-55 GRI-index 124-125

Specifika upplysningar - GRI 200: Ekonomi
GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016
GRI103: Hdllbarhetsstyrning 2016

103-1 Férklaring av vasentligt omrdade och dess avgransningar 13-16
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 13-16
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 13-16
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GRI STANDARD UPPLYSNING

Specifika upplysningar - GRI 300: Miljé

GRI 305: Utsldpp 2016

GRI 103: Hallbarhetsstyrning 2016
103-1
103-2
103-3
305-1
305-2
305-3

Forklaring av vdsentligt omrdde och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

Utvardering av hallbarhetsstyrningen

Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1)

Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)

Ovriga indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 3)

Specifika upplysningar - GRI 400: Social
GRI 403: Hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen 2016

GRI 103: Hallbarhetsstyrning 2016
103-1
103-2
103-3
403-2

403-3

GRI 404: Traning och utbildning 2016
GRI 103: Hdllbarhetsstyrning 2016
103-1
103-2
103-3
404-2

Férklaring av vdsentligt omrade och dess avgrdnsningar
Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen

Typer av skador och skadefrekvens, yrkessjukdomar, férlorade ar-
betsdagar och franvaro samt antal arbetsrelaterade dédsfall

Arbetare med hég férekomst av eller hég risk for yrkesrelaterade
sjukdomar

Férklaring av vdsentligt omrdade och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
Utvardering av hallbarhetsstyrningen

Program kompetensutveckling och program fér omstallningsstéd

GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016

GRI 103: Hdllbarhetsstyrning 2016
103-1
103-2
103-3
405-1

GRI 405: Icke-diskriminering 2016

GRI 103: Hdllbarhetsstyrning 2016
103-1
103-2
103-3
406-1

Forklaring av vdsentligt omrdde och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
Utvardering av hallbarhetsstyrningen

Mangfald i styrande organ och bland medarbetare

Férklaring av vdsentligt omrdade och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
Utvardering av hallbarhetsstyrningen

Fall av diskriminering och vidtagna atgérder

GRI 416: Kundens hélsa och sdkerhet 2016

GRI 103: Hdllbarhetsstyrning 2016
103-1
103-2
103-3
416-2

Férklaring av vdsentligt omrdde och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

Utvardering av hallbarhetsstyrningen

Avvikelser avseende produkters och tjansters pdverkan pa hélsa och

sdkerhet

GRI-INDEX

SIDA KOMMENTAR

13-16
13-16
13-16
30
30
30

20-22, 121
20-22, 123
20-22, 123
26-27

26-27,122

24,123
24,123
24,123
24, 26-27

24, 44,123
24, 44,123
24, 44,123
24-25, 52-55

123
123
123
27

13-15, 19-22
13-15, 19-22
13-15, 19-22
21-22
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Arsstamma

Ambeas arsstimma kommer att hallas fredagen den
15 maj 2020 klockan 10:00 p4 Ambeas huvudkontor,
Evenemangsgatan 21, Solna. Registreringen 6ppnar
klockan 9.30.

Anmadlan
Aktiedgare som 6nskar delta vid drsstdimman ska dels
vara inférd i den av Euroclear Sweden AB forda aktie-
boken fredagen den 11 maj 2020, dels anmaéla sig hos
bolaget senast fredagen den 11 maj 2020.

Anmailan ska ske skriftligen via post till:

Computershare AB,

"Ambeas Arsstimma”,

Box 5267, 102 46 Stockholm,
eller per telefon, 0771-24 64 00
klockan 9.00-16.00 pa vardagar.

Aktiedgare som ar fysiska personer har dven mojlighet att
anmaéla sig via bolagets webbplats ambea.se/investerare.
Vid anmélan ska namn, person-/organisationsnummer,
aktieinnehav, adress, telefonnummer dagtid och uppgift
om eventuella bitraden (hogst tva) samt 1 forekommande
fall uppgift om ombud uppges.

Ombud

Aktiedgare som foretrids genom ombud ska utfarda daterad
fullmakt fér ombudet. Om fullmakten utfardas av juridisk
person ska bestyrkt kopia av registreringsbevis eller mot-
svarande for den juridiska personen bifogas. Fullmakten
och eventuellt registreringsbevis far inte vara dldre &n ett
ar, dock far fullmakten vara dldre om den enligt sin lydelse
ar giltig en langre tid, maximalt lingst fem ar. Fullmakten
1 original samt eventuellt registreringsbevis bor 1 god tid
fore stamman inséndas till bolaget pa ovan angiven adress.
Blankett for fullmakt finns att hamta pa bolagets webbplats
ambea.se/investerare, och kommer dven att sandas till
aktiedgare som sa begir och uppger sin postadress.
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Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit férvaltarregistrera sina aktier
genom bank eller viardepappersinstitut maste for att dga
ratt att delta vid stimman lata registrera om aktierna i
eget namn. Sadan registrering, som kan vara tillfallig,
maéste vara verkstélld hos Euroclear Sweden AB fredagen
den 8 maj 2020, vilket innebér att aktiedgaren i god tid
fore detta datum maste underritta forvaltaren.

Finansiell kalender

13 maj lo%apport for forsta kvartalet
15 maj Arsstimman
19 augusti Rapport for andra kvartalet

5 november Rapport for tredje kvartalet
Kontaktperson

Jacob Persson, Controlling- och IR-chef,
telefon +46 (0)708-64 07 52



A
Tryckt pd MultiDesign,

FSC  ettbraval fr miljsn.
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Evenemangsgatan 21
Box 1565
171 29 Solna

Telefon: 08-578 700 00
Org nr: 556468-4354
www.ambea.se
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